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シングルユーザーサブスクリプション
基本情報 ～ご利用前に～



名 称

シングルユーザーサブスクリプション

マルチユーザーサブスクリプション

スタンドアロン版永久ライセンス

ネットワーク版永久ライセンス

ライセンスの種類

Desktop Subscription（デスクトップ サブスクリプション）

期間ライセンス

サブスクリプションメンバーシップ

購 入

オートデスク認定販売パートナー
（3ヵ月、1年、2年、3年）
Autodeskストア（1ヵ月、1年、2年、3年）

オートデスク認定販売パートナー
（1年、2年、3年）

販売終了
*保守プラン付きの場合は、保守プランの更新
によって今後も最新バージョンの入手可能

販売終了
*保守プラン付きの場合は、保守プランの更新
によって今後も最新バージョンの入手可能

ライセンス（ユーザ）
認証

インターネットへの
接続が必須

ライセンスファイル

オンラインアクティ
ベーション／アク
ティベーションコード

ライセンスファイル

ライセンス
の共有

不可
*ユーザ単
位での利用

可

可

可

インストール許可数

複数台へのインストール可
（指名ユーザの利用に限る）

複数台へのインストール可

（同時起動可能数＝シート
数）

シート数が上限

複数台へのインストール可

（同時起動可能数＝シート
数）



シングルユーザーサブスクリプション 重要ポイントのまとめ

・ ユーザー毎に個人アカウント（Autodesk
Account）が必要

・ Autodesk Account の取得にあたり、個
人のメールアドレスが必要

・ 利用する複数の端末にインストール可
（指名ユーザーの利用に限る。同時に起
動できる端末数に制限あり）

・ ユーザー認証時のインターネット接続
が必須（オフライン認証は不可）

・ 少なくとも30日に一度の認証が必要
（認証完了後は、オフラインでのソフトウェ
ア利用可能）

・ ソフトウェアは、Auotdesk Account から
ダウンロード可能

ユーザー単位での利用 インターネット接続



シングルユーザーサブスクリプ
ションの契約管理者（注文者）

YES

NO

複数シートのシングルユー
ザーサブスクリプション

シングルユーザーサブスクリ
プションの利用者本人

Autodesk Account 取得済み
契約管理者が指名ユーザー

（利用者）として登録済み

シリアル番号が Autodesk 
Account に表示されている

YES

NO

不明

NO

YES

YES

YES NO

YES

NO

NO

A AB B C CCB
利用開始可能ユーザー管理が必要 契約管理者による

ユーザ管理が必要
利用開始可能 利用開始可能ユーザー管理が必要 契約管理者による

ユーザー管理が必要
契約管理者による
ユーザー管理が必要

シングルユーザーサブスクリプション利用診断チャート



ユーザー管理



複数シートのシングルユーザーサブスクリプション

シングルユーザーサブスクリプションの

契約管理者 ≠利用者

シングルユーザーサブスクリプション ユーザー管理について

契約管理者 指名ユーザー

管理者向け

Autodesk Account ガイドツアー（YouTube）
URL https://www.youtube.com/watch?v=C4U6f66No6E

YouTube検索キーワード：
「Autodesk 2017 バージョン製品の利用開始に際して」

ユーザー管理

Autodesk Account
www.autodesk.com/account

https://www.youtube.com/watch?v=C4U6f66No6E


ユーザー管理までの流れ – メール受信
管理者向け

ユーザー
管理

ライセンス
の確認

Autodesk
Account へ
のサインイン

メール受信



ユーザー管理までの流れ – Autodesk Account へのサインイン
管理者向け

Autodesk Account URL www.autodesk.com/account

ユーザー
管理

ライセンス
の確認

Autodesk
Account へ
のサインイン

メール受信



ユーザー管理までの流れ – ライセンスの確認
管理者向け

ユーザー
管理

ライセンス
の確認

Autodesk
Account へ
のサインイン

メール受信



ユーザー
管理

ライセンス
の確認

Autodesk
Account へ
のサインイン

メール受信

ユーザー管理までの流れ – ユーザー管理（アクセス権の割り当て）
管理者向け



ユーザー
管理

ライセンス
の確認

Autodesk
Account へ
のサインイン

メール受信

ユーザー管理までの流れ – ユーザー管理（アクセス権の解除）

＜初期設定＞契約管理者＝指名ユーザー

契約管理者 ≠ 利用者 の場合は、契約管理者に割り当
てられた権限の解除が必要

管理者向け



【補足】 指名ユーザーによるソフトウェア利用開始
管理者向け

✔ ユーザーがシリアル番号を入力し、ライセンスを利用しようとしている

アクティベーションメール

✔ 何らかのアクションを要求するメールではない

✔ アクティベーション（ライセンス確認）時に配信

✔ 初回起動時にインストール・アクティベーションした端末数分の
メールが配信

例） 3名の指名ユーザーが、各自2台づつ（合計6台）の端末で
アクティベーションした場合は、6通のメールが配信

✔ シングルユーザーサブスクリプションでは、メールに記載された
アクティベーションコードを利用してのアクティベーションは不可

（指名ユーザーとして登録されたアカウントでの認証が必要）



ソフトウェアの利用



ソフトウェアの利用 － 利用開始までのながれ
指名ユーザー

メール受信
Autodesk
Account

サインイン

ライセンス
確認

ソフトウェア
ダウンロード

インストール
初回起動
（認証）

利用開始



ソフトウェアの利用 － Autodesk Account へのサインイン
指名ユーザー

メール受信
Autodesk
Account

サインイン

ライセンス
確認

ソフトウェア
ダウンロード

インストール
初回起動
（認証）

利用開始

Autodesk Account www.autodesk.com/account



ソフトウェアの利用 － ライセンスの確認・ダウンロード
指名ユーザー

メール受信
Autodesk
Account

サインイン

ライセンス
確認

ソフトウェア
ダウンロード

インストール
初回起動
（認証）

利用開始

Autodesk Account での
ダウンロード方法
https://knowledge.autodesk.
com/ja/customer-
service/account-
management/software-
downloads/download-
methods/autodesk-account-
download-methods

https://knowledge.autodesk.com/ja/customer-service/account-management/software-downloads/download-methods/autodesk-account-download-methods


ソフトウェアの利用 － ライセンスの確認・ダウンロード
指名ユーザー

メール受信
Autodesk
Account

サインイン

ライセンス
確認

ソフトウェア
ダウンロード

インストール
初回起動
（認証）

利用開始



ソフトウェアの利用 － ソフトウェアのインストール
指名ユーザー

メール受信
Autodesk
Account

サインイン

ライセンス
確認

ソフトウェア
ダウンロード

インストール
初回起動
（認証）

利用開始

インストレーションヘルプ

http://help.autodesk.com/view/INSTALL_LICENSE/JPN/
参照：
【補足】 「今すぐインスール」
でダウンロード・インストール
が行えない場合

http://help.autodesk.com/view/INSTALL_LICENSE/JPN/


ソフトウェアの利用 － 初回起動・利用開始
指名ユーザー

メール受信
Autodesk
Account

サインイン

ライセンス
確認

ソフトウェア
ダウンロード

インストール
初回起動
（認証）

利用開始



【補足】 「今すぐインスール」でダウンロード・インストールが行えない場合
指名ユーザー

【ブラウザ ダウンロード】を利用

Firefox

Chrome

Internet
Explorer

メール受信
Autodesk
Account

サインイン

ライセンス
確認

ソフトウェア
ダウンロード

インストール
初回起動
（認証）

利用開始



指名ユーザー
【補足】 「今すぐインスール」でダウンロード・インストールが行えない場合

メール受信
Autodesk
Account

サインイン

ライセンス
確認

ソフトウェア
ダウンロード

インストール
初回起動
（認証）

利用開始



指名ユーザー

メール受信
Autodesk
Account

サインイン

ライセンス
確認

ソフトウェア
ダウンロード

インストール
初回起動
（認証）

利用開始

【補足】 「今すぐインスール」でダウンロード・インストールが行えない場合



お役立ち情報



シングルユーザーサブスクリプション トラブルシューティング

エラー： 管理者に、この製品を使う権限を申請してください

エラー： 操作を続けるにはインターネットに接続してください

アクティベーションエラー（400）



シングルユーザーサブスクリプション トラブルシューティング１

エラー： 管理者に、この製品を使う権限を申請してください

✔ 「指名ユーザー」のみがソフトウェアを起動できる

✔ 契約管理者がユーザー管理を行い、利用者を「指名ユーザー」として登録する

※ 販売パートナーを通じてシングルユーザーサブスクリプションの手続きを行った場合

※ 体験版（無償）を先行して利用する場合

✔ 契約開始日を確認

✔ ソフトウェア利用開始可能日時＝契約開始日の夕刻

http://www.autodesk.co.jp/free-
trials?_ga=1.205476816.1312161977.1470620799



シングルユーザーサブスクリプション トラブルシューティング２

アクティベーションエラー（400）

✔ コンピューター名に全角文字が使用されていないか確認

Windows 7でコンピューター名を確認/変更する方法 ※外部サイト（NEC社 121Ware）
https://121ware.com/qasearch/1007/app/servlet/relatedqa?QID=010999

Windows 10でコンピューター名を確認/変更する方法 ※外部サイト（NEC社 121Ware）
https://121ware.com/qasearch/1007/app/servlet/relatedqa?QID=017895

✔ コンピューター名を半角英数字に変更

【参考リンク】

例： ＡＵＴＯＤＥＳＫ－ＰＣ１

例： Autodesk-PC1



シングルユーザーサブスクリプション トラブルシューティング３

エラー： 操作を続けるにはインターネットに接続してください

✔ AKN – Autodesk Knowledge Network のトラブルシューティング記事

サブスクリプション ライセンスエラー “操作を続ける
にはインターネットに接続してください。"

https://knowledge.autodesk.com/ja/search-
result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/kA230000
000tfUB.html

Autodesk Knowledge Network トップページ

https://knowledge.autodesk.com/ja/



AKN – Autodesk Knowledge Network の紹介



AKN：サポートとラーニング



AKN：カスタマーサービス

サポート リクエストの送
信および表示

https://knowledge.autodesk.c
om/ja/customer-
service/account-
management/subscription-
management/support-
options/web-support/submit-
view-cases



AKN：コミュニティ



URL リンク 一覧

サイト名 URL

Autodesk Account www.autodesk.com/account

Autodesk Account ガイドツアー（YouTube） https://www.youtube.com/watch?v=C4U6f66No6E

Autodesk Account でのダウンロード方法
https://knowledge.autodesk.com/ja/customer-service/account-management/software-
downloads/download-methods/autodesk-account-download-methods

インストレーションヘルプ http://help.autodesk.com/view/INSTALL_LICENSE/JPN/

体験版（無償） http://www.autodesk.co.jp/free-trials?_ga=1.205476816.1312161977.1470620799

サブスクリプション ライセンスエラー “操作を続け
るにはインターネットに接続してください。"

https://knowledge.autodesk.com/ja/search-
result/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/kA230000000tfUB.html

Autodesk Knowledge Network トップページ https://knowledge.autodesk.com/ja/

サポート リクエストの送信および表示
https://knowledge.autodesk.com/ja/customer-service/account-management/subscription-
management/support-options/web-support/submit-view-cases

ソフトウェア管理者向けオートデスクサブス
クリプションガイド

http://static-dc.autodesk.net/content/dam/autodesk/docs/pdfs/subscription-2017-
administrators-guide-jp_web_0622.pdf
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