
多 (人) 用戶以舊換新業務條款 

 

 

I. 簡介 

這些多 (人) 用戶以舊換新業務條款 (以下簡稱「條款」) 規範了條件；據此，具備維護方案的多 (人) 

用戶固定期限使用授權或網路版永久授權的客戶才有資格依現有限定方案套數，以其目前限定方案

交換一或兩套單 (人) 用戶的固定期限使用授權。這些條款僅適用於本文所述的業務標的。您現有的

多 (人) 用戶固定期限使用授權及/或維護方案持續受到適用於那些方案的條款與條件規範。這些條

款中所用但未定義的大寫術語，其意義如下方「使用條款」連結。 

使用條款：https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/cn2/general-terms 

請注意，這些條款包含三種不同管道，各合格方案類型各有一種，彼此間的規定、條件和限制略

有不同。請務必仔細閱讀並瞭解何種管道與您有關。 

 

II. 定義 

合格方案類型。合格方案類型是一種 Autodesk 方案類型，其有資格參與這些條款所涵蓋的 [多 (人) 

用戶以舊換新]。合格方案類型包括 (i) 一般 Autodesk 多 (人) 用戶固定期限使用授權 (「一般 

MU」)，(ii) 依據轉移至固定期限使用授權 (「轉移至固定期限使用授權 MU」) 所購得的 Autodesk 

多 (人) 用戶固定期限使用授權，及 (iii) 有效維護方案所涵蓋的永久授權 Autodesk 軟體，其「授權

類型」允許您使用「網路版」，授權類型和網路版的定義如適用的授權和服務合約 (「網路版維護

方案」) 所示。 

如 需 新 舊 版 本  Autodesk 產 品 的  Autodesk 授 權 和 服 務 合 約 ， 請 參 見 此 處 ：

https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/software-license-agreements-legacy 

「轉移至固定期限使用授權」條款位於此處：https://www.autodesk.com/company/legal-notices-

trademarks/move-to-subscription-terms-and-conditions 

合格方案。無論是「一般 MU」、「轉移至固定期限使用授權 MU」固定期限使用授權，還是「網

路版維護方案」的永久授權和相關聯的維護方案，每個特定方案的所有人均為您。 

新方案。新方案意指您用合格方案轉換的單 (人) 用戶固定期限使用授權。 

以舊換新的有效管道。以舊換新的有效管道意指從合格方案轉換成核准的新方案。 

例如：若您持有的合格方案包含 10 套「工程建設軟體集」的「轉移至固定期限使用授權 MU 」固

定期限使用授權，且限定續約日已到，則「多 (人) 用戶以舊換新業務」允許您將每套多 (人) 用戶

轉換成 2 套「工程建設軟體集」的「轉移至固定期限使用授權單 (人) 用戶」固定期限使用授權。

不允許您以 1 換 2 的方式轉換成 AutoCAD 的「轉移至固定期限使用授權單 (人) 用戶」固定期限使

用授權。「工程建設軟體集」換 AutoCAD 並非舊換新的有效管道。 
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開始日。Autodesk 宣佈多 (人) 用戶以舊換新業務開始提供且可交易的日期為 2020 年 8 月 7 日。請

注意，受到 COVID-19 危機的影響，為了協助授權用戶間保持社交安全距離，Autodesk 有權在本方

案開始日之前的例外情況下，並依其他限制和條件 (此類例外發出時，由 Autodesk 通知符合資格

的客戶) 而定，選擇性供應多 (人) 用戶以舊換新業務。 

限定續約日。限定續約日為 (僅限) 合格方案的開始當日或之後的首個續約日。開始日後的首個續

約日後的任何續約日均定義為「非限定續約」。若您在限定續約日選擇多 (人) 用戶以舊換新業

務，便有資格享有一換二權益。若您在隨後的任何非限定續約日才選擇此，便無法享有一換二權

益，但這類非限定續約之際仍可供應的話，您可能有資格獲得一換一權益。例如，假設您持有的

「合格方案」含 1 年期的 10 套 AutoCAD「轉移至固定期限使用授權 MU」固定期限使用授權。該

固定期限使用授權於 2019 年 9 月 10 日購得。固定期限使用授權的限定續約日是 2020 年 8 月 7 日

的方案開始日後的首個續約日。本例為 2020 年 9 月 10 日。若 2020 年 9 月 10 日續約時，您

「不」選擇多 (人) 用戶以舊換新業務，此固定期限使用授權將不再符合一換二權益的資格，而隨

後續約時才選擇，若當時 Autodesk 仍可提供的話，您可能僅有資格享有一換一權益。 

一換二權益。一換二權益意指能以各套單一合格方案換取兩套 (2) 新方案的權益，並依適用規定

而定。 

一換一權益。一換一權益意指能以各套單一合格方案換取一套 (1) 新方案的權益，並依適用規定

而定。 

 

III. 善用「一換二」(及適用情況下的「一換一」) 業務。 

在適用限定續約日使用「合格方案類型」交換將符合「一換二權益」的資格，並受制於本節就各

「合格方案類型」所訂的其他規定、條件和限制。「非」在適用限定續約日，但在後續「非限定續

約」之際使用「網路版維護方案」和「轉移至固定期限使用授權 MU 合格方案類型」交換將符合

「一換一權益」的資格，並受制於本節就各「合格方案類型」所訂的其他規定、條件和限制。請注

意，「標準版 MU 合格方案類型」沒有「一換一權益」。 

A. 一般 MU 以舊換新方案的其他規定。 

當您使用一般 MU 合格方案交換時，無論是一換一權益或一換二權益，以下其他條款均適

用。 

您獲得的任何新方案都是 Autodesk 使用條款中提及的「轉換至固定期限的使用授權」，

更 具 體 的 定 義 可 於 此 查 閱 ： https://www.autodesk.com/company/legal-notices-

trademarks/access-use/subscription-offerings#switched 

各合格方案的固定期限使用授權權益都是「原有的固定期限使用授權權益」，如連結之條

款所定義。根據「使用條款」及「轉換版固定期限使用授權」條款，您「原有的固定期限

使用授權權益」(包含但不限於「舊版」權利) 將在合格續約日的 30 天後終止，且在任何

情況下，您都無法同時享有「原有的固定期限使用授權權益」和任何相關聯的新方案和相

關權益。 
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「新方案」的「舊版權利」僅限於適用的「合格產品清單」中所列新方案的版本，合格產品

如以下使用條款所述：https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/cn2/subscription-

benefits。若以上連結的「條款」或「轉換至固定期限的使用授權」條款，與以上連結的

「固定期限的使用授權權益」描述，兩者間發生任何牴觸，則依情況優先適用「本條款」

或「轉換至固定期限的使用授權」條款。 

例如：若在開始當日，您持有的合格方案包含 10 套 AutoCAD 的一般 MU 固定期限使用授

權，且限定續約日已到，並選擇以舊換新，將 10 套多 (人) 用戶換成 20 套 AutoCAD 單 (人) 

用戶固定期限使用授權，則您的「舊版權利」將限於購買時，「Autodesk 使用條款」連結

中適用的「舊版合格產品清單」上所列的 AutoCAD 版本，通常是購買當時的版本和往前五

個版本 (如，若 AutoCAD 2021 是目前的版本，可用舊版有 2020、2019、2018、2017和

2016年版)。 

B. 轉移至固定期限使用授權 MU 以舊換新方案的其他規定。 

當您使用轉移至固定期限使用授權 MU 合格方案交換時，無論是一換一權益或一換二權

益，以下其他條款均適用。 

您獲得的任何新方案都是 Autodesk 使用條款中提及的「轉換版固定期限使用授權」，更

具 體 的 定 義 可 於 此 查 閱 ： https://www.autodesk.com/company/legal-notices-

trademarks/access-use/subscription-offerings#switched 

各合格方案的固定期限使用授權權益都是「原有的固定期限使用授權權益」，如連結之條

款所定義。根據「使用條款」及「轉換版固定期限使用授權」條款，您「原有的固定期限

使用授權權益」(包含但不限於「舊版」權利) 將在限定續約日的 30 天後終止，且在任何

情況下，您都無法同時享有「原有的固定期限使用授權權益」和任何相關聯的新方案和相

關權益。 

除非 Autodesk 另以書面同意，「新方案」的「舊版權利」僅限於適用的「合格產品清

單 」 中 所 列 的 新 方 案 ， 合 格 產 品 如 以 下 使 用 條 款 所 述 ：

https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/cn2/subscription-benefits。若以上連結的

「條款」或「轉換至固定期限的使用授權」條款，與以上連結的「固定期限的使用授權權

益」描述，兩者間發生任何牴觸，則依情況優先適用「本條款」或「轉換至固定期限的使

用授權」條款。 

例如：若在開始當日，您持有的合格方案包含 10 套 AutoCAD 的「轉移至固定期限使用授

權 MU」固定期限使用授權，且限定續約日已到，並選擇以舊換新，將 10 套多 (人) 用戶換

成 20 套 AutoCAD 單 (人) 用戶固定期限使用授權，則您的「舊版權利」將限於購買時，

「Autodesk 使用條款」連結中適用的「舊版合格產品清單」上所列的 AutoCAD 版本，通常

是購買當時的版本和往前五個版本 (如，若 AutoCAD 2021 是目前的版本，可用舊版有 

2020、2019、2018、2017和2016年版)。依據轉移至固定期限使用授權條款 (連結如上，允

許如轉移至固定期限使用授權條款中所定義的條款使用舊版) 授予的任何權利，均在您的

多 (人) 用戶以舊換新生效日起終止。 
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C. 網路版維護方案以舊換新的其他規定。 

當您使用一套網路版維護合格方案交換時，無論是一換一權益或一換二權益，以下其他條

款均適用。依據適用的 Autodesk 授權和服務合約 (「LSA」)，您收到的任何新方案都為您

的網路版維護合格方案的「替換」方案。依據授權和服務合約，對於網路版維護方案的所

有副本及任何相關聯的維護方案權益，包含但不限於任何舊版，您都必須在合格續約日期

後的 120 天內解除安裝並銷毀或退回 Autodesk 或購得的零售商。 

授權和服務合約：https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/software-

license-agreements-legacy 

除非 Autodesk 另以書面同意，自您的新方案開始日起，「舊版權利」僅限於適用的「合

格 產 品 清 單 」 中 所 列 的 新 方 案 ， 合 格 產 品 如 以 下 使 用 條 款 所 述 ：

https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/cn2/subscription-benefits 

例如：若在開始當日，您持有的合格方案包含 10 套 AutoCAD 的「網路版維護」權利，且

限定續約日已到，並選擇以舊換新，將 10 套網路版維護換成 20 套 AutoCAD 單 (人) 用戶固

定期限使用授權，則您的「舊版權利」將限於購買時，「Autodesk 使用條款」連結中適用

的「舊版合格產品清單」上所列的 AutoCAD 版本，通常是購買當時的版本和往前五個版本 

(如，若 AutoCAD 2021 是目前的版本，可用舊版有 2020、2019、2018、2017和2016年

版)。 

此外，您同意 (i) 根據這些條款交換的任何「網路版維護方案合格方案」的任何永久授權

或其他權利，將在適用以舊換新日後的 120 天內終止，(ii) 您在此同意 Autodesk 無需另行

通知即可終止此類權利，(iii) 此後，您不得再依據網路版維護合格方案已停用授權的條款

來安裝、存取或以其他方式使用任何已授權資料 (定義於適用的「授權和服務合約」)，(iv) 

在這 120 天內，您不得於任何時間同時存取或使用網路版維護合格方案 (包含但不限於永

久授權或任何相關聯的維護方案權益規範的軟體) 和您的新方案，且 (iv) 您存取和使用新方

案的權利，僅受本使用條款所拘束。 

 

IV. 以舊換新維護方案。轉移至固定期限使用授權將於 2020 年 5 月 6 日結束。Autodesk 將於 2020 

年 5 月 7 日推出一項名為「維護方案以舊換新」的新方案。維護方案以舊換新將適用於網路版維

護方案類型，及 Autodesk 允許的其他維護方案類型 (如處於單機版維護方案有效期的永久軟體授

權)。「維護方案以舊換新」將受先前規範「轉移至固定期限使用授權」的相同條款和條件所拘

束。您可在此找到那些條款： 

https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/move-to-subscription-terms-and-

conditions#after-aug-1 

Autodesk 保留隨時終止或修改「維護方案以舊換新」的權利。可能還有其他適用條款和限制。若

要查詢 Autodesk「轉換至指名使用者方案」條款的詳細資訊，請見此處： 

https://www.autodesk.com.tw/campaigns/transition-to-named-user/terms-and-

conditions?referrer=%2Fcampaigns%2Ftransition-to-named-user%2Fterms-and-conditions 
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V. 免責聲明。有關多 (人) 用戶以舊換新，或其對您適用的現有固定期限使用授權或維護方案權益的

影響，AUTODESK 不對此做出任何明示或默示保證、陳述、條件或承諾，而您也不會收到這些明示

或默示保證、陳述、條件或承諾。有關多 (人) 用戶以舊換新，這些條款取代了各方先前所有的口頭

或書面協議、協定、談判和討論，且各方之間均不成立其他保證、陳述或協議。 

 

VI. 期限和終止；終止效力。此多 (人) 用戶以舊換新始於開始當日，並持續到 Autodesk 根據本節

所述方式，終止之日為止。無論有無通知，Autodesk 均得隨時修改或終止多 (人) 用戶以舊換新。

多 (人) 用戶以舊換新的修正應向後適用，不溯及既往，且不應影響這類修正的生效日前完成的以

舊換新。 

 

VII. 其他條款。這些條款中的任何內容在任何方面都不得限制 Autodesk 修改或中斷任何軟體、

Web 服務、方案和方案類型或其他業務模式的權利。我們可能不會為所有語言及/或地區的所有軟

體或 Web 服務提供所有權益和購買選項。存取 Web 服務需要網際網路連線，並須受使用條款中

載明之任何地理限制的規範。Autodesk 經銷商皆為獨立經銷商，可自行設定其價格。實際零售價

由客戶選定的經銷商決定，並受匯率波動影響。廣告折扣與金額及類似訊息視 Autodesk 針對特定

產品訂定的建議零售價 (不含稅) 而定。Autodesk 的建議零售價僅供參考之用，且可能不是以本地

貨幣計價。 


