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GUIA DE BENEFICIOS
DO PLANO DE
SUCESSO

Beneficios de sucesso incluidos

Alguns Beneficios de Sucesso estao incluidos gratuitamente como parte do Seu acesso a Ofertas Elegiveis.

Planos de sucesso

Além dos Beneficios de Sucesso incluidos como parte do Seu acesso a Ofertas Elegiveis, por um custo
adicional, a Autodesk disponibiliza Planos de Sucesso compostos por varios Beneficios de Sucesso,
dependendo do seu Plano de Sucesso.

O(s) nivel(is) de Planos de Sucesso sao:

e Negocios (ou “Plano de Sucesso nos Negocios”)

Ultima atualizacdo: 22 de julho de 2025

Os Termos Gerais, incluindo os Termos de Beneficios de Sucesso, aplicam-se aos Beneficios de Sucesso descritos neste Guia de
Beneficios de Sucesso.



https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/br/general-terms
https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/br/success-benefits

Comparacao de beneficios**

Beneficios de Plano de
sucesso incluidos Sucesso nos

(como parte do acesso a Negocios
Ofertas Elegiveis)

Gerenciamento Acesso (nico - Exige que os usuarios autorizados
de usuarios entrem por meio das credenciais de rede da empresa @ @
para acessar as Ofertas da Autodesk

Sincronizagao de diretérios — Conecte o diretério da

sua organizacao a plataforma de gerenciamento de @
usuarios da Autodesk para automatizar as atribuicoes

de grupo e assinatura

Gerenciamento de usuarios & Relatorios — Adicione,
atribua e agrupe seus Usuarios Autorizados e entenda @ @/
como eles usam as Ofertas da Autodesk

Acesso a API de Relatorios — Use APIs para integrar
dados de uso as ferramentas de terceiros para @
automatizar fluxos de trabalho de analise

Servicos de Sessao de planejamento de sucesso — Crie um

sucesso alinhamento de Suas metas de neg6cios com a forma @
como a Autodesk pode ajudar a alcanga-las por meio
de um acompanhamento dedicado

Plano de sucesso do cliente — Trabalhe para atingir
Suas metas com o seu Gerente de Sucesso do Cliente @
designado

Analise Executiva de Negocios — Acompanhe seu
progresso com uma analise abrangente

Resolucao de Suporte digital - Obtenha ajuda a qualquer momento
problema com o Autodesk Assistant

Q
Q

Comunidade — Conecte-se a especialistas e obtenha
ajuda de todo o mundo por meio dos foruns da
Autodesk

Q
Q

Suporte técnico assistido — Solucione problemas Priorizado 24
técnicos diretamente com a equipe da Autodesk horas por dia, 7
dias por semana

Q

Orientacoes para Aprendizagem digital sob demanda: De guias de inicio
adogéo rapido a novos fluxos de trabalho abrangentes,

aproveite o catalogo de contetdo didatico da Autodesk
para aprimorar Suas habilidades ou as de Sua equipe
por meio de planos de aprendizagem

Planos de
aprendizagem

Q

Treinamento especializado — Obtenha treinamento ao
vivo de especialistas da Autodesk adaptados as areas Personalizado
de foco de Sua equipe e aos casos de uso comuns

Gerenciamento de planos de aprendizagem - Crie e
atribua planos de aprendizagem a sua equipe e @
monitore o andamento

** \eja mais detalhes abaixo. Podem existir limitacoes.
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Beneficios de sucesso incluidos

Certos Beneficios de Sucesso estao incluidos gratuitamente como parte do Seu acesso a Ofertas Elegiveis
e podem incluir qualquer um dos seguintes, conforme descrito abaixo:

e Gerenciamento de usuarios
e Solucdo de problemas

e Orientacdes para adocao

Gerenciamento de usuarios

Relatodrios de engajamento

0 Seu Administrador pode optar por ativar os Relatoérios de Engajamento ou a Autodesk pode fornecer a
Vocé e/ou ao seu Administrador Relatorios de Engajamento em resposta a Sua solicitacdao ou como parte
dos Seus Beneficios de Sucesso. O Seu acesso e 0 uso dos Relatorios de Engajamento estao sujeitos as
seguintes condicoes:

e Coleta e uso de dados. Vocé compreende que a Autodesk tem a capacidade de monitorar o uso de
uma Oferta, coletando determinados Dados de Engajamento de forma continua durante a Vigéncia
da Oferta. A Autodesk processara esses dados para gerar os relatérios descritos nesta secao de
Relatorios de Engajamento, mantera, melhorara e/ou entregara a Oferta e os Beneficios da Oferta
relacionados, e ajudara Vocé ou Seu revendedor a dimensionar e cotar renovacdes, bem como a
realizar ajustes. Coletivamente, o que foi mencionado acima sera referenciado como “Finalidades
da Coleta e do Uso de Dados”. Vocé é responsavel por avaliar de forma independente quaisquer
informacoes e recomendagoes que a Autodesk compartilha com Vocé. Para evitar davidas, os
termos da presente secao intitulada “Coleta e Uso de Dados” nao afetam o direito da Autodesk de
usar dados pessoais recebidos de Vocé ou em Seu nome que a Autodesk processa, na qualidade de
Controladora, para as finalidades descritas na Declaracao de Privacidade da Autodesk, disponivel
em: https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-statement-br.

¢ Consentimentos e permissoes. Vocé é responsavel pela conformidade com todos os requisitos de
acordo com as leis de privacidade, protecao de dados e trabalhistas aplicaveis relacionadas a tal
coleta e ao uso de dados pessoais de Seus Usuarios Autorizados, sejam eles funcionarios,
contratados independentes ou outros, incluindo quaisquer requisitos aplicaveis relativos a
notificacao, ao consentimento, a transferéncia (incluindo transferéncia internacional), a divulgacao
€ a0 uso, particularmente relacionados a coleta e ao uso de dados para Finalidades da Coleta e do
Uso de Dados. Sem limitacao do acima exposto, Vocé é especificamente responsavel por notificar
os Usuarios Autorizados e/ou obter um consentimento valido deles para a coleta e o uso de dados
pessoais para as Finalidades da Coleta e do Uso de Dados, quando necessario.
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SSO

0 SSO, ou acesso Unico, permite que Seus Usuarios Autorizados tenham acesso federado as Suas Ofertas
Elegiveis e aos Beneficios das Ofertas e Beneficios de Sucesso relacionados.

A Autodesk fornecera a Vocé instrugoes e materiais de integracdo para permitir o registro e a configuracao
do SSO para Seu dominio. Vocé é responsavel pela implementacao do SSO para Sua organizacao. Apos a
conclusao do processo de registro e configuracao, quando Seus Usuarios Autorizados tentarem entrar em
Sua Oferta Elegivel usando o processo de entrada da Autodesk, eles serao direcionados para o processo de
entrada de Sua entidade, no qual inserirao as credenciais de entidade (por exemplo, o email e a senha
empresariais).

Solucao de problemas

Suporte digital

Vocé tera acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana, ao Autodesk Assistant para solugao de problemas.

Comunidade

Vocé pode acessar a Autodesk Community para se conectar com outros usuarios, parceiros e membros da
comunidade para compartilhar conhecimento e ideias e obter conselhos de especialistas.

Suporte técnico assistido

Como parte dos Seus Beneficios de Sucesso, a Autodesk fornecera suporte técnico assistido em inglés aos
Seus Usuarios de Suporte para Ofertas Elegiveis, embora outros idiomas possam estar disponiveis
mediante solicitacao.

A Autodesk fornecera suporte técnico assistido via Web, email ou outros modos, conforme descrito abaixo.
As Solicitacoes de Suporte sao priorizadas por nivel de severidade, conforme razoavelmente determinado
pela Autodesk. A Autodesk nao é obrigada a fornecer suporte técnico aos Visualizadores, para Versoes de
Avaliacao ou versoes anteriores de Ofertas, para Incidentes causados por hardware de computador nao
fornecido pela Autodesk, software de terceiros nao fornecido ou especificado pela Autodesk, treinamento
inadequado de Seus Usuarios Autorizados no uso das Ofertas (excluindo as Versoes de Avaliagcao) ou uso
das Ofertas (excluindo as Versdes de Avaliacao) de maneira inconsistente com os presentes Termos ou
com os Termos de Uso.

Seus Usuarios de Suporte devem enviar uma Solicitacao de Suporte valida, a menos que indicado de outra
forma pela Autodesk por escrito (por exemplo, por meio de Sua Autodesk Account). Para enviar uma
Solicitagao de Suporte valida, Seus Usuarios de Suporte devem: (a) fornecer a Autodesk todas as
informacoes solicitadas de modo razoavel pela Autodesk para o fornecimento de suporte; (b) seguir todas
as instrucoes e executar quaisquer procedimentos preliminares de solucao ou analise de problemas
disponibilizados pela Autodesk; e (¢) implementar quaisquer ajustes, corregdes ou solucoes alternativas
recomendadas pela Autodesk. A Autodesk pode contratar terceiros para auxiliar na oferta de suporte
técnico sob a direcao da Autodesk.
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Suporte técnico assistido via Web ou e-mail

O suporte via Web ou e-mail sera fornecido aos Seus Usuarios de Suporte, conforme aplicavel, durante os
horarios de suporte disponiveis e estabelecidos na tabela abaixo, com a ressalva de que o suporte via Web
podera estar temporariamente indisponivel durante a manutencao programada do sistema. Geralmente, as
comunicagoes relacionadas ao suporte via Web da Autodesk serao publicadas na Autodesk Account, e Seus
Usuarios de Suporte serdo notificados por e-mail sobre a publicacao das informacgoes. A critério da
Autodesk, Seus Usuarios de Suporte também podem ser contatados por e-mail ou telefone em casos de
Incidentes especificos.

A Autodesk envidara iniciativas comercialmente razoaveis para responder as Solicitacdes de Suporte via
Web ou email em até um (1) dia Gtil durante a semana de trabalho de suporte aplicavel para cada regiao
comercial da Autodesk, conforme apresentado na tabela abaixo. Para determinadas Ofertas, o horario de
suporte local aplicavel pode corresponder ao de uma regiao ou pais especifico, independentemente da
regiao ou do pais em que a Solicitacao de Suporte se originou.

Horario disponivel para suporte técnico assistido via Web ou e-mail

Regiao Regido da Asia-Pacifico = Regido das Américas Regido da EMEA
geografica da

Autodesk

Jornada de De segunda a sexta- De segunda a sexta-feira, De segunda a sexta-feira,
trabalho de feira, SGT (UTC+8), EST/EDT (UTC -5/UTC -4), CET/CEST (UTC +1/UTC +2),
suporte exceto em feriados exceto em feriados exceto em feriados
aplicavel regionais regionais regionais

Suporte técnico assistido por outros modos

Periodicamente, a Autodesk pode oferecer suporte por outros modos além da Web e do e-mail (por
exemplo, por bate-papo online, solicitacao de retorno de chamada, agendamento de chamada, suporte
para APIs fornecidas por meio da Autodesk Developer Network, solugao de problemas por desktop remoto
OU acesso a recursos de suporte técnico selecionados, incluindo artigos, videos e conteddos similares). Os
modos de suporte podem diferir com base na Sua Oferta. Termos adicionais podem ser aplicados a esses
modos de suporte, incluindo, entre outros, as condicdes relacionadas aos requisitos técnicos. Nao sao
todos os modos de suporte que estarao disponiveis em todas as regides ou idiomas.
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OrientacoOes para adocao

Aprendizagem digital sob demanda

Vocé pode acessar e consumir contetdo de aprendizagem sob demanda por meio do portal de
aprendizagem da Autodesk. O conteddo de aprendizagem é voltado para um publico técnico, abrangendo
treinamento fundamental e aprimoramento de habilidades em Ofertas Elegiveis.

Suporte a adocao

A Autodesk também pode fornecer, a seu exclusivo critério, assisténcia de implantacao, configuracao,
integracao ou adocao para Ofertas selecionadas. Taxas adicionais e outros termos e condi¢coes podem ser
aplicados a esses servigos. Nao sao todos os modos de suporte a adocao que estardao disponiveis em todas
as regides ou idiomas.
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Beneficios do Plano de Sucesso nos Negocios

Se adquirir o Plano de Sucesso nos Negocios, vocé recebera os seguintes Beneficios do Plano de Sucesso,
além dos Beneficios do Plano de Sucesso incluidos como parte do Seu acesso a Ofertas Elegiveis,
conforme descrito abaixo:

e Gerenciamento de usuarios
e Servicos de sucesso

e Solucao de problemas

e Orientacdes para adocao

Os Beneficios do Plano de Sucesso nos Negdcios s6 podem ser acessados ou usados por Usuarios
Autorizados que tenham sido atribuidos a Sua Oferta Elegivel ativa e nao expirada e aos quais tenham sido
atribuidos Beneficios do Plano de Sucesso nos Negocios. Para Ofertas de Usuario Unico, em todos os
momentos durante a vigéncia do Plano Negocios, cada Equipe que receber Beneficios do Plano de Sucesso
nos Negocios devera incluir, no minimo, um (1) Usuario Autorizado. Vocé nao tera direito a receber um
reembolso por quaisquer valores pagos por qualquer aquisicao do Plano de Sucesso nos Negdcios devido
a expiracdo de quaisquer Ofertas de Usuario Unico.

Exigéncia de Totalidade

Para qualquer Oferta de Usuario Unico, se um Usuario Autorizado em uma Equipe gerenciada por um
determinado Administrador principal for atualizado para o Plano Negocios, todas as outras Ofertas de
Usuario Unico atribuidas a esse Usuario Autorizado e a quaisquer outros Usuarios Autorizados nessa
Equipe e outras Equipes gerenciadas pelo mesmo Administrador principal também deverao ser atualizadas
para o Plano Negodcios como parte de uma aquisicao inicial, um Ajuste de Renovacao ou um evento de
Ajuste de Aniversario (conforme definido nos Termos das ofertas). O acima mencionado é referido como
“Exigéncia de totalidade”. A Autodesk reserva-se o direito de desabilitar ou suspender imediatamente Seu
acesso e uso de qualquer uma de Suas Ofertas por Sua nao conformidade com a Exigéncia de Totalidade.

Gerenciamento de usuarios

Sincronizagao de diretorios

A Sincronizacao de Diretorios conecta Seu diretorio de usuarios a plataforma de gerenciamento de
usuarios da Autodesk para que o Seu Administrador possa convidar, atribuir e excluir automaticamente o
acesso de Usuarios Autorizados as Suas Ofertas Elegiveis.

A Autodesk fornecera materiais de integracao e instrucoes para permitir que Vocé configure a
Sincronizacao de Diretorios. Para ativar a Sincronizacao de Diretorios, Vocé devera primeiro configurar o
SSO para Seu dominio. Vocé é responsavel por implementar a Sincronizagao de Diretdrios em Seu
ambiente.
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Acesso a APl de relatorios

Para Ofertas Elegiveis selecionadas, a Autodesk fornecera a Vocé acesso a APIs de relatérios que permitem
que Vocé integre e faca relatorio sobre os padroes de dados de uso e assinatura das Suas Equipes de
Plano de Negocios nos seus Ambientes de relatorios existentes.

Servicos de sucesso

Gerenciamento de sucesso do cliente

Requisito de elegibilidade:

Vocé estara qualificado para a cobertura de Gerente de Sucesso do Cliente ("CSM") se tiver pelo menos
cinquenta assinaturas ativas de Planos de Sucesso nos Negocios em toda a Sua empresa (incluindo todas
as Equipes com Assinaturas Empresariais, Administradores e Usuarios Autorizados na Sua empresa), a
menos que a Autodesk, a seu exclusivo critério, concorde de outra forma..

Desde que os requisitos de elegibilidade acima sejam atendidos, Vocé tera cobertura CSM durante o
Periodo da Oferta para o qual Vocé comprou o Plano de Sucesso nos Negdcios.

As atividades de CSM podem incluir:

e atuar como Seu ponto de contato diario com a Autodesk para o Planejamento de Sucesso

e ajudar Vocé a desenvolver, manter e implementar o Plano de Sucesso do Cliente

e conduzir analises executivas de negocios periddicas, conforme descrito em mais detalhes abaixo
e recomendar e aconselhar sobre os recursos para praticas recomendadas e entrega acelerada

e coordenar reunides para discussao de temas mutuamente acordados

e manter familiaridade com o seu negécio

¢ manter familiaridade com o portfolio de Ofertas da Autodesk

O CSM geralmente estara disponivel durante o horario comercial local em Sua regidao geografica principal
(conforme descrito no grafico abaixo), excluindo finais de semana, feriados e outros dias nao Gteis, para 0os
escritorios da Autodesk em que o CSM esta sediado, sujeito as suas outras funcdes. Por acordo matuo, a
cobertura CSM pode estar disponivel periodicamente em momentos diferentes.

O CSM é um recurso designado, mas nao dedicado. A selecao e a implantacao de CSMs individuais ficam a
critério da Autodesk. A cobertura do CSM sera fornecida principalmente em inglés, embora outros idiomas
possam estar disponiveis mediante solicitacdo. A cobertura CSM pode nao estar disponivel em todas as
regioes geograficas.

Os CSMs também podem recomendar servicos ou beneficios adicionais da Autodesk que nao fazem parte
dos Beneficios do Plano de Sucesso nos Negocios, incluindo, mas nao limitado, a realizagao de avaliacoes
de uso ou operacionais, servicos de consultoria e/ou inscricao na Autodesk Developer Network ("ADN").
Estes servicos adicionais estao expressamente excluidos destes termos. A entrega desses servigos
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adicionais esta condicionada a Sua aceitacao de todos os termos e condicoes da Autodesk que governem
esses servicos adicionais, associada ao pagamento das taxas e encargos aplicaveis, conforme cotado para
Vocé pela Autodesk.

0Os CSMs devem estar em conformidade com as politicas e diretrizes da Autodesk. A Autodesk envidara
seus esforcos para garantir que os CSMs que participam de reunides no local, ou que executam servi¢os no
local, atendam aos Seus requisitos razoaveis (incluindo aqueles relacionados a seguranca ou a protecao de
dados enquanto acessa Seus sistemas ou instalacoes) que sejam diretamente aplicaveis aos servicos
relevantes enquanto estiverem no local, desde que: (a) Vocé fornega a Autodesk um aviso prévio por
escrito; e (b) Vocé concorde que a Autodesk pode recusar-se a comparecer a sua unidade se, na opiniao
razoavel dela, o requisito notificado esteja em conflito com as politicas da propria Autodesk em relagao ao
mesmo assunto.

Horario Comercial Local por regiao geografica para cobertura CSM

Regido geografica da Horario Comercial Local
Autodesk

Regido da Asia-Pacifico De segunda a sexta-feira SGT (UTC +8), das 9h as 17h, exceto feriados

Regiao das Américas De segunda a sexta-feira EST/EDT (UTC -5/UTC -4), das 9h as 20h, exceto
feriados

Regiao da EMEA De segunda a sexta-feira CET/CEST (UTC +1/UTC +2) das 9h as 17h, exceto
feriados

Plano de Sucesso do Cliente

O Seu Plano de Sucesso do Cliente € um documento dindmico que evoluira com o tempo. O Seu CSM
ajudara vocé no Plano de Sucesso do Cliente (CSP, Customer Success Plan) e trabalhara de forma aberta e
construtiva para facilitar os objetivos definidos nesse CSP.

Um CSP nao é um contrato. Ele se destina a orientar discussodes e a registrar Seus objetivos relacionados a
adocao de Ofertas Elegiveis da Autodesk. O Seu Plano de Sucesso do Cliente pode fazer referéncia a
terceiros e aos Seus projetos, mas nao se destina a substituir planos de projeto, servicos de consultoria
(da Autodesk ou de terceiros) ou outros servicos profissionais. Nem a Autodesk nem qualquer terceiro
mencionado no CSP tem qualquer obrigacao de prestar consultoria ou servicos profissionais até que as
tarefas, a alocacao de recursos, ou outras informacdes sejam confirmadas por escrito como parte de um
contrato separado, por escrito e assinado por Vocé e por esse terceiro. Vocé é responsavel pela avaliagao
independente e pela implementacao de qualquer orientacao ou recomendacao que faca parte do CSP. A
Autodesk nao aceita qualquer responsabilidade por fornecer ou alcancar qualquer resultado especifico e
tampouco pelas consequéncias de quaisquer acoes executadas com base nas informacdes fornecidas no
CSP.
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Sessao de planejamento de sucesso

Vocé pode se reunir com seu CSM e especialistas do setor durante uma Sessao de Planejamento de
Sucesso para discutir seus projetos, metas e op¢oes para obter suporte.

Cada Sessao de Planejamento de Sucesso pode incluir uma (1) reuniao virtual de descoberta e nao mais do
que dois (2) compromissos virtuais. Os compromissos virtuais podem incluir atividades como a revisao de
uma avaliacao de maturidade, o alinhamento das suas principais capacidades e resultados comerciais mais
importantes, priorizacao de Seus projetos e iniciativas, recomendacdes de recursos da Autodesk e
planejamento. Um resultado esperado da Sessao de Planejamento de Sucesso é a criacao de um Plano de
Sucesso do Cliente.

Vocé pode participar de uma (1) Sessao de Planejamento de Sucesso por ano civil por empresa (incluindo
todas as Equipes com Assinaturas Empresariais, Administradores e Usuarios Autorizados em Sua
empresa). Sessoes de Planejamento de Sucesso adicionais (no todo ou em parte) podem ocorrer mediante
solicitagao e se acordado pela Autodesk a seu exclusivo critério.

0 Seu Administrador principal ou secundario deve solicitar a Sessao de Planejamento de Sucesso
diretamente com o CSM. A Autodesk se esforcara para entregar a Sessao de Planejamento de Sucesso
geralmente dentro de seis (6) semanas ap0s a solicitacao, embora o tempo real possa variar, dependendo
de suas necessidades e da disponibilidade de recursos da Autodesk. O Seu Administrador designado deve
estar disponivel para a reuniao de descoberta inicial para fornecer informacdes gerais sobre seus projetos
relevantes, concluir as pesquisas em tempo habil e participar da Sessao de Planejamento de Sucesso.

Para obter a melhor experiéncia, recomenda-se que a Sessao de Planejamento de Sucesso seja limitada a
dez (10) ou menos participantes.
Analise executiva de negocios

Vocé pode se reunir virtualmente com o CSM uma vez por ano civil para uma revisao estratégica conjunta
de conta que pode incluir demonstracdes ao vivo, apresentacdes e discussoes para:

e avaliar o desempenho e o uso que Vocé faz das Ofertas Elegiveis da Autodesk

e verificar a progressao das metas compartilhadas identificadas no Plano de Sucesso do Cliente,
inclusive levantamento de necessidades, riscos e redirecionamentos

e identificar metas ou oportunidades adicionais para o desenvolvimento aprofundado de um Plano
de Sucesso do Cliente

e revisar e confirmar o valor fornecido por meio de Seu uso de Ofertas Elegiveis da Autodesk
e fornecer atualizacbes importantes da Autodesk, como novos recursos ou experiéncias

0 Seu CSM coordenara com Vocé o agendamento da Analise Executiva de Negocios. Analises Executivas de
Negodcios adicionais podem ocorrer mediante solicitacao e mediante concordancia da Autodesk a seu
exclusivo critério.
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Materiais de sucesso

A Autodesk fornecera a Vocé acesso a materiais criados para auxiliar em Sua integracao, adocao e uso dos
Beneficios do Plano de Sucesso nos Negocios e pode incluir documentacao de integracao, ferramentas e
auxilios similares (“Materiais de Sucesso”). Os Materiais de Sucesso podem incluir pacotes de servicos
repetiveis, recursos de suporte técnico com curadoria e outros conteddos de treinamento ou informativos
(por exemplo, artigos, videos, webinars) que sao projetados para fornecer orientacao de praticas
recomendadas ou auxiliar na integracao, adocao e uso de Suas Ofertas Elegiveis. Vocé é responsavel pela
solicitagao de acesso, avaliacao de forma independente e uso dos Materiais de Sucesso. Os Materiais de
Sucesso estao sujeitos a alteracoes sem aviso prévio. Requisitos, restricdes ou limitacoes adicionais
podem se aplicar a determinados Materiais de Sucesso (por exemplo, pré-requisitos de tecnologia,
disponibilidade geografica, idioma, nUmero de participantes, nimero limitado de entregas por periodo,
expiragao se nao utilizado dentro de um determinado periodo, etc.).

Todos os Materiais de Sucesso sao disponibilizados “no estado em que se encontram”, sem garantia de
qualquer tipo, e Vocé os acessara e usara por sua conta e risco. A Autodesk nao tera nenhuma
responsabilidade por quaisquer acdes tomadas ou resultados obtidos por Vocé por meio do uso de Seus
Materiais de Sucesso.

Coleta e uso de dados

Vocé compreende que a Autodesk pode coletar informacoes e dados relacionados ao Seu acesso e uso dos
Materiais de Sucesso de forma continua durante a vigéncia da Oferta. Quando Vocé acessar ou usar 0s
Materiais de Sucesso, a Autodesk processara esses dados para gerar os relatorios descritos na secao
intitulada "Relatérios de Engajamento" acima.

Suporte técnico assistido para negocios

Os Beneficios do Plano de Sucesso nos Negocios para suporte técnico assistido, conforme descrito nesta
secao, sao oferecidos para além dos Beneficios do Plano de Sucesso incluidos para suporte técnico
assistido. A Autodesk fornecera esse suporte aos Seus Usuarios de Suporte em inglés, embora o suporte
em francés, alemao, espanhol, japonés e outros idiomas possa ser fornecido, de acordo com a
disponibilidade.

Suporte técnico assistido via Web ou e-mail para empresas

O suporte via Web ou e-mail sera fornecido aos Seus Usuarios de Suporte durante os horarios de suporte
disponiveis e estabelecidos na tabela abaixo, com a ressalva de que o suporte via Web podera estar
temporariamente indisponivel durante a manutencao programada do sistema. Geralmente, as
comunicacoes relacionadas ao suporte via Web da Autodesk serao publicadas na Autodesk Account, e Seus
Usuarios de Suporte serdao notificados por e-mail sobre a publicacao das informacgoes. A critério da
Autodesk, Seus Usuarios de Suporte também podem ser contatados por e-mail ou telefone em casos de
Incidentes especificos.

A Autodesk envidara esforcos comercialmente razoaveis para responder as Suas solicitacoes de suporte
via Web ou e-mail dentro de quatro (4) horas, independentemente do nivel de severidade, durante os
horarios da semana de trabalho de suporte regional aplicavel para cada regiao comercial da Autodesk,
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conforme apresentado na tabela abaixo. Para determinadas Ofertas, o horario de suporte local aplicavel
pode corresponder ao de uma regido ou pais especifico, independentemente da regidao ou do pais em que
Sua Solicitacao de Suporte se originou.

Horario disponivel para suporte técnico assistido via Web ou e-mail para empresas

Regiao Regido da Asia-Pacifico  Regido das Américas Regido da EMEA
geografica da

Autodesk

Jornada de De segunda a sexta- De segunda a sexta-feira, De segunda a sexta-feira,
Trabalho de feira, SGT (UTC+8), EST/EDT (UTC -5/UTC -4), CET/CEST (UTC +1/UTC +2),
Suporte exceto em feriados exceto em feriados exceto em feriados
Aplicavel regionais regionais regionais

Suporte ao Vivo

Além dos outros modos de suporte técnico assistido para Empresas descritos nesta se¢do, o suporte em
tempo real esta disponivel para Seus Usuarios de Suporte ou Administradores para Ofertas Elegiveis,
conforme descrito abaixo. Modos adicionais de suporte ao vivo podem ser adicionados a qualquer
momento. Consulte o site de suporte da Autodesk, sua Autodesk Account ou qualquer outro site conforme
designado pela Autodesk para a comunicacao das atualizacdes de suporte ao vivo mais recentes e para
obter instrucoes e procedimentos sobre como acessar o suporte ao vivo. Nem todas as modalidades de
suporte ao vivo estarao disponiveis para todas as Ofertas ou em todas as regioes.

e Suporte ao vivo 24 horas por dia, 5 dias por semana. A Autodesk pode disponibilizar suporte ao
vivo 24 horas por dia, 5 dias por semana, para Seus Usuarios e Administradores de Suporte para
determinadas Ofertas Elegiveis ou determinados tipos de Solicitacdes de Suporte durante a
semana de trabalho de suporte regional aplicavel da parte solicitante, conforme indicado na tabela
acima. Entre os exemplos de suporte ao vivo continuo estao o bate-papo on-line e agendamento
de uma chamada.

e Solicitar um retorno de chamada para administradores 24 horas por dia, 7 dias por semana. A
gualguer momento, os Administradores podem solicitar um retorno de chamada por telefone de
um agente de suporte da Autodesk para discutir as Solicitacdes de Suporte deles e as Solicitacdes
de Suporte enviadas em nome de Usuarios de Suporte. Recomenda-se que os administradores
usem a solicitagao de retorno de chamada para relatar Incidentes criticos de alto impacto que
envolvam falha de operacao de uma Oferta Elegivel ou incapacidade de acessar, instalar ou usar os
principais recursos dessa Oferta Elegivel. O retorno de chamada a partir do momento da solicitagao
€, geralmente, rapido, porém as vezes é possivel que ocorram atrasos por causa dos altos volumes
de SolicitacOes de Suporte. A Autodesk pode determinar, a seu exclusivo critério, se um Incidente é
qualificado como de alto impacto ou critico, conforme descrito acima.
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Suporte técnico assistido por meio de outros modos para empresas

Periodicamente, a Autodesk pode oferecer suporte por outros modos além da Web, e-mail e suporte ao
vivo (por exemplo, o suporte para APIs fornecidas pela Autodesk Developer Network ou a solucao de
problemas via desktop remoto). Os modos de suporte podem diferir, dependendo da Sua Oferta Elegivel.
Termos adicionais podem ser aplicados a esses modos de suporte adicionais, incluindo, entre outros, as
condicOes relacionadas aos requisitos técnicos.

Suporte para versoes anteriores

Nao obstante qualquer disposicao em contrario contida na secao Direitos de uso de versao anterior dos
termos das Ofertas, para as assinaturas do Seu Plano de Sucesso nos Negocios, a Autodesk fornecera
suporte técnico para a versao atual das Suas Ofertas Elegiveis e todas as versoes anteriores dessas
Ofertas Elegiveis na Lista Versdes Anteriores, disponivel em:
https://www.autodesk.com/support/account/manage/versions/previous-versions.

OrientacoOes para adocao

Orientacao especializada
1. Geral

0 Administrador principal ou secundario deve enviar solicitagdes de orientacao para Ofertas Elegiveis
por meio da pagina de solicitacao de orientacdo com um topico selecionado no catalogo de orientagao
sobre Plano de Sucesso nos Negdcios. A Autodesk coordenara com o administrador a personalizacao
do contelddo e 0 agendamento da sessao de orientacdo. A Autodesk trabalhara com o Administrador
para ministrar remotamente a sessao de orientacao, geralmente dentro de seis (6) semanas apos a
solicitagao, embora o tempo real possa variar, dependendo de suas necessidades de orientacao e da
disponibilidade de recursos da Autodesk. A Autodesk notificara o Administrador se for necessario mais
tempo. Cada sessao de orientacao pode durar até noventa (90) minutos.

Para a melhor experiéncia, recomenda-se que as sessoes de orientacao sejam limitadas a 25 (vinte e
cinco) ou menos participantes. Somente os Usuarios Autorizados atribuidos a um Plano de Sucesso
nos Negocios podem participar de uma sessao de orientacao.

As sessdes de orientacao sao ministradas apenas em inglés. A orientacdo pode ser ministrada em
outros idiomas, a critério exclusivo da Autodesk e sujeita a disponibilidade.

2. Orientacao especializada para produtos

Estes termos e requisitos relacionados a orientacao para produtos se aplicam, além dos termos e
requisitos gerais de orientacao acima.

A orientacao sobre produtos fornece orientacao sobre tecnologia e fluxo de trabalho em relacao a
Ofertas Elegiveis para clientes com Plano de Sucesso nos Negocios, mediante solicitagao. Durante a
sessao de orientacao, os especialistas da Autodesk fornecerao remotamente orientacao personalizada
aos Usuarios Autorizados sobre Ofertas Elegiveis e os principais fluxos de trabalho do setor, podendo
incluir demonstracdes ao vivo, apresentacdes, conjuntos de dados de praticas com perguntas e
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respostas e/ou Materiais de Sucesso. A orientacao para produtos & um Beneficio do Plano de Sucesso
no nivel corporativo, conforme descrito abaixo.

Os clientes do Plano Negocios tém acesso a trés (3) sessoes de orientacao de produtos por empresa
(incluindo todas as Equipes com Plano de Sucesso nos Negocios, Administradores e Usuarios
Autorizados na Sua empresa) a cada Trimestre Civil. As sessdes podem ser agendadas com
antecedéncia para cada Trimestre Civil.

As sessoes nao podem ser adiadas. Se uma sessao de orientacao sobre produtos nao for entregue em
um determinado Trimestre Civil, a elegibilidade para essa sessao expirara e deixara de estar
disponivel.

"Trimestre Civil" significa um periodo de trés (3) meses civis terminando em 31 de marco, 30 de junho,
30 de setembro ou 31 de dezembro.

3. Orientacao especializada para TI

Estes termos e requisitos relacionados a orientacao para TI se aplicam, além dos termos e requisitos
gerais de treinamento acima.

A orientacao de TI fornece orientacao em tecnologia em relacao a Ofertas Elegiveis para clientes do
Plano Negdcios, mediante solicitagdo. Durante a sessao de orientacao, os especialistas da Autodesk
fornecerao remotamente orientacao personalizada a Administradores e Usuarios Autorizados em
sistemas corporativos e fluxos de trabalho de TI, podendo incluir demonstragdes ao vivo,
apresentacoes, conjuntos de dados de praticas com perguntas e respostas e/ou Materiais de Sucesso.

Gerenciamento do plano de aprendizagem

Os Administradores de Plano Negocios podem selecionar e atribuir a seus Usuarios Autorizados contetdo
de aprendizagem individualizado do catalogo de aprendizagem on-line da Autodesk. Os Administradores
podem acompanhar o progresso de seus Usuarios Autorizados na conclusao do conteddo de aprendizagem
atribuido.
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