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PRUVODCE
VYHODAMI PRO
PODPORU USPECHU

Zahrnuté Vyhody pro podporu uspéchu

Urcité Vyhody pro podporu Gspéchu jsou zahrnuty bezplatné jako soucast vaseho pfistupu ke Zplsobilym
nabidkam.

Plany pro podporu Uspéchu

Kromé téchto Vyhod pro podporu Gspéchu zahrnutych jako souc¢ast vaseho pfistupu ke ZpUsobilym
nabidkam poskytuje spole¢nost Autodesk za priplatek pfistup k Plandm pro podporu Gspéchu, které se
skladaji z rdznych Vyhod pro podporu Gspéchu v zavislosti na vasem Planu pro podporu Gspéchu.

Urovné Planu pro podporu Gspéchu:

e Business

Naposledy aktualizovano: 22. cervence 2025

U Vyhod pro podporu Gspéchu popsanych v tomto Privodci vyhodami pro podporu Gspéchu plati Obchodni podminky, véetné
Podminek vyhod pro podporu Uspéchu.



https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/cs/general-terms
https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/cs/success-benefits

Porovnani Vyhod**

Zahrnuté Vyhody Plan pro
pro podporu podporu
Uspéchu Uspéchu
(v ramci ptistupu ke Business
Zpusobilym nabidkdm)
Sprava Jednotné pfihlaseni — mlzete vyZzadovat, aby se
vZivateld Opravnéni uzivatelé k Nabidkam spolecnosti @ @

Autodesk prihlaSovali prostfednictvim prihlaSovacich
Gdajd firemni sité.

Synchronizace adresare — mliZete propojit adresar

vasi organizace s platformou spravy uzivateld @
spolecnosti Autodesk, a automatizovat tak

pfifazovani pfedplatného a skupin.

Sprava uzivatell a vytvareni zprav - mizete

pridavat, pfifazovat a seskupovat své Opravnéné @ @
uzivatele a mit prehled, jak vyuZzivaji Nabidky

spole¢nosti Autodesk.

PFistup k rozhrani API pro vytvareni zprav — pomoci

rozhrani API mUzZete integrovat data o vyuziti s @
nastroji tfetich stran, a automatizovat tak pracovni

postupy analyzy.

Sluzby pro Relace planovani pro podporu Gspéchu - mizete
podporu sladit své obchodni cile a moZnosti, jak vam @
L . spole¢nost Autodesk mlze pomoci jich dosahnout, v
uspechu ramci vyhrazené spoluprace.
Plan pro podporu Gspéchu zakaznika - mizZete
pracovat na svych cilech s dedikovanym Manazerem @
pro podporu Uspéchu zékaznik(.
Exekutivni obchodni kontrola — miZete sledovat sv{j Roéni
pokrok prostfednictvim komplexni kontroly.
Reseni Digitalni podpora — mdZete kdykoli ziskat pomoc @ @
problémﬁ prostfednictvim sluzby Autodesk Assistant.
Komunita - m{Zete se spojit s odborniky a ziskat
pomoc z celého svéta prostfednictvim for spolecnosti @ @
Autodesk.
Technicka podpora s asistenci - mlzZete Fesit Prioritné 24
technické problémy pfimo s pracovnikem spole¢nosti @ hodin denng, 7
Autodesk. dni v tydnu
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Zahrnuté Vyhody Plan pro

pro podporu podporu

Uspéchu Uspéchu

(v ramci pristupu ke Business

ZpUsobilym nabidkam)
Pokyny k Digitalni vzdélavaci materialy na vyzadani - mlzete
osvojem' vyuzit katalog Y¥uk?vetj? obsghu od spolecno§t1
Autodesk ke zvySeni vasi kvalifikace nebo kvalifikace v . P
Q Vyukové plany

vaseho tymu prostfednictvim vyukovych pland, od
rychlych Gvodnich pFirucek az po komplexni nové
pracovni postupy.

Odborné skoleni — mdZete se zucastnit Zivych Skoleni

od odbornik( spole¢nosti Autodesk, ktera budou Vlastni
pfizplsobena oblastem zajmu vaseho tymu a b&znym pFizplsobeni
pfipaddm pouZivani.

Sprava vyukového planu - mlZete vytvaret a
pfifazovat vyukové plany svému tymu a sledovat jeho @
pokrok.

** DalSi podrobnosti naleznete nize. Mohou platit omezeni.
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Zahrnuté Vyhody pro podporu uspéchu

Urcité Vyhody pro podporu Gspéchu jsou zahrnuty bezplatné jako soucast vaseho pfistupu ke Zpdsobilym
nabidkam a mohou zahrnovat nékteré z nasledujicich moznosti, jak je popsano nize:

e Sprava uZivatell
e Re3eni problémi

e Pokyny k osvojeni

Sprava uzivatelu

Zpravy o spolupraci

Spravce se mlze rozhodnout povolit Zpravy o spolupraci nebo je miZe spole¢nost Autodesk jinym
zpUsobem poskytnout vam a/nebo vasemu Spravci, a to jako odpovéd' na vasi Zzadost nebo jako soucast
vasich Vyhod pro podporu Gspéchu. Vas pfistup ke Zpravam o spolupraci a jejich pouzivani podléha
nasledujicim podminkam:

e Shromazdovani a pouzivani Gdajd. Berete na védomi, Ze spole¢nost Autodesk mize sledovat
vyuzivani Nabidky shromazdovanim urcitych Udajd o spolupraci na pribé&zné bazi béhem Obdobi
nabidky. Spolecnost Autodesk zpracuje tyto (daje za G€elem vygenerovani zprav popsanych v této
Casti Zpravy o spolupraci, zachovani, vylepSeni a/nebo dodani Nabidky a souvisejicich Vyhod
nabidky a pomoci vam nebo vaSemu prodejci s ur€enim cenové nabidky a rozsahu obnoveni a
narovnani. Souhrnné se pravé uvedené polozky oznacuji jako ,U&ely shromazd'ovani a pouzivani
adaju“. Jste zodpovédni za nezavislé vyhodnoceni veskerych poznatkd a doporuceni, které s vami
spolecnost Autodesk sdili. Abychom se vyhnuli pochybnostem, pfipominame, Zze podminky v této
¢asti s nazvem ,Shromazdovani a pouzivani Gdajd“ nemaji vliv na pravo spolecnosti Autodesk
pouZivat osobni Udaje pfijaté od vas nebo vasim jménem, které spolecnost Autodesk zpracovava
jako Spravce Gdajli pro Gc¢ely popsané v Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd spolecnosti Autodesk
dostupném na adrese: https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-
statement-cz.

e Souhlasy a opravnéni. Jste odpovédni za dodrZzovani vsech pozadavki vyplyvajicich z platnych
pravnich predpisli o ochrané soukromi, ochrané osobnich (dajl a zaméstnavani, které souvisi s
timto shromazdovanim a vyuzivanim osobnich (dajd vasich Opravnénych uZivatel(, at uzZ se jedna
0 zaméstnance, nezavislé dodavatele, nebo jiné osoby, véetné viech aplikovatelnych pozadavki
souvisejicich s oznamovanim, souhlasy, pfenosem (vCetné prfeshranicniho predavani),
zvefejfiovanim a pouzivanim, a to zejména ve spojeni se shromazdovanim a pouzivanim typl dat
popsanych vySe. Bez omezeni vySe uvedeného, odpovidate pfedevsim za to, abyste Opravnéné
uzivatele upozornili na shromazdovani a pouzivani jejich osobnich Gdajti pro U¢ely shromazdovani
a pouZzivani Gdajll a/nebo k tomu ziskali jejich platny souhlas, a to viude, kde je to vyZadovano.
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SSO (jednotné ptrihlaseni)

SS0 neboli jednotné prihlasovani umoziuje vasim Opravnénym uzivateldm jednotny pfistup k vasim
Zpusobilym nabidkam a souvisejicim Vyhodam nabidek a Vyhodam pro podporu Gspéchu.

Spolecnost Autodesk vam poskytne zavadéci materialy a pokyny, které vam umozni zaregistrovat a
nakonfigurovat SSO pro vasi doménu. Za implementaci SSO pro vaSi organizaci zodpovidate vy. Jakmile
bude proces registrace a konfigurace dokoncen a vasi Opravnéni uzivatelé se pokusi pfihlasit k vasi
ZpUsobilé nabidce pomoci pfihlasovaciho procesu spole¢nosti Autodesk, budou pfesmérovani na proces
prihlaseni k vasi entité, kde zadaji své pfihlasovaci tdaje k entité (napf. podnikovy e-mail a heslo).

Reseni problému

Digitalni podpora

Budete mit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu pfistup ke sluzbé Autodesk Assistant, ktera slouzi k feSeni
probléma.

Komunita

M(Zete se pripojit ke komunité Autodesk, spojit se s ostatnimi uzivateli, partnery a ¢leny komunity, sdilet
znalosti a napady a ziskat rady odbornikd.

Technicka podpora s asistenci

V ramci Vyhod pro podporu Gspéchu bude spole¢nost Autodesk vasim UZivatelim podpory poskytovat
technickou podporu ke Zplsobilym nabidkam s asistenci v angli¢ting, i kdyz na vyZzadani mohou byt k
dispoziciijiné jazyky.

Spolecnost Autodesk bude poskytovat technickou podporu s asistenci prostfednictvim webu, e-mailu nebo
jinych metod, jak je popsano nize. Zadosti o podporu jsou prioritizovany podle Grovné zavaznosti, kterou
primérené urci spolecnost Autodesk. Spolecnost Autodesk neni povinna poskytovat technickou podporu
ProhliZzejicim, u ZkuSebnich verzi nebo predchozich verzi Nabidek, v pfipadé Incident(l zplisobenych
pocitacovym hardwarem nedodanym spolecnosti Autodesk, softwarem tfetich stran, ktery nedodala nebo
nespecifikovala spole¢nost Autodesk, nedostateénym proskolenim vasich Opravnénych uZivatell o
pouzivani Nabidek (s vyjimkou ZkuSebnich verzi) nebo pouzivanim Nabidek (s vyjimkou ZkuSebnich verzi)
zplsobem, ktery neni v souladu s témito Podminkami nebo Podminkami pouZivani.

Uzivatelé podpory musi podat platnou Zadost o podporu, pokud spole¢nost Autodesk pisemné nestanovi
jinak (napf. prostfednictvim G¢tu Autodesk). Aby odeslali platnou Zadost o podporu, musi vasi UZivatelé
podpory splnit nasledujici podminky: (a) poskytnou spolecnosti Autodesk takové informace, které
spolecnost Autodesk pfimérfené pozaduje za Ucelem poskytovani podpory; (b) budou postupovat podle
pokyn( a provadét vsechny predbézné postupy pro feSeni nebo analyzu potizi, které spole¢nost Autodesk
nabizi; a (¢) budou implementovat jakékoli opravy nebo doCasna feSeni doporucena spolecnosti Autodesk.
Spole¢nost Autodesk mlize do poskytovani technické podpory zapojit tfeti strany pod jejim vedenim.
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Technicka podpora s asistenci prostrednictvim webu nebo e-mailu

Webova nebo e-mailova podpora bude poskytnuta vasim UZivateldm podpory béhem doby dostupnosti
podpory uvedené v tabulce niZe, oviem s tim, Ze webova podpora mlze byt do¢asné& nedostupna v pfipadé
planované udrzby systému. Sdéleni spolecnosti Autodesk souvisejici s webovou podporou budou obvykle
zasilana na Autodesk Account a vasi UzZivatelé podpory budou o zaslani informaci vyrozuméni e-mailem.
Pfi FeSeni konkrétnich Incidentl miZe také spole¢nost Autodesk na zakladé vlastniho uvazeni kontaktovat
vase Uzivatele podpory e-mailem nebo telefonicky.

Spole¢nost Autodesk vynalozi komerené pfimérené asili, aby na Zadosti o webovou nebo e-mailovou
podporu odpovédéla do jednoho (1) pracovniho dne béhem pfislusného pracovniho tydne podpory pro
kazdou Geografickou oblast spolecnosti Autodesk, jak je uvedeno v tabulce niZze. U nékterych Nabidek
mU(Ze platit lokalni doba podpory platna pro konkrétni Geografickou oblast nebo zemi, bez ohledu na
Geografickou oblast nebo zemi, ze které vase Zadost o podporu pfisla.

Doba dostupnosti Technické podpory s asistenci prostrednictvim webu nebo e-mailu

Geograficka Oblast Asie a Tichomori Oblast Severni, Stfedni a Oblast Evropy, Stfedniho

oblast JiZni Ameriky vychodu a Afriky

spolec¢nosti

Autodesk

Platny pracovni  Pondéli aZ patek SGT Pondéli az patek EST/EDT Pondéli az patek,

tyden podpory  (univerzalni koordinovany  (univerzalni koordinovany  SEC/SELC (UTC +1/UTC
Cas UTC +8), vyjma Cas UTC -5/UTC -4), vyjma +2), vyjma mistnich
mistnich svatkd mistnich svatkd svatkd

Technicka podpora s asistenci prostfednictvim jinych metod

Spole¢nost Autodesk mize pfilezitostné nabizet podporu i prostfednictvim jinych metod nez webu a e-
mailu (napriklad online chat, Zadost o zavolani zpét, naplanovani hovoru, podpora pro rozhrani API
poskytovana prostfednictvim sité Autodesk Developer Network, feSeni problém{ pfes vzdalenou plochu
nebo pfistup k vybranym zdrojdm technické podpory, véetné ¢lankd, videi a podobného obsahu). Metody
podpory se mohou liSit v zavislosti na vasi Nabidce. Na tyto metody podpory se mohou vztahovat dalsi
podminky, mimo jiné véetné podminek tykajicich se technickych pozadavkd. Ne vdechny metody podpory
budou k dispozici ve vSech oblastech nebo jazycich.
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Pokyny k osvojeni

Digitalni vyuka na vyzadani
K vyukovému obsahu na vyZzadani mate pfistup a mlZete jej pouzivat prostfednictvim vyukového portalu

spolecnosti Autodesk. Vyukovy obsah je zaméfen na technické publikum a zahrnuje jak zakladni Skoleni,
tak zvySovani kvalifikace pro riizné Zplsobilé nabidky.

Podpora osvojeni

Spolec¢nost Autodesk miZe také dle vlastniho uvazeni poskytnout pomoc s rozmisténim, seznamenim,
nastavenim nebo osvojenim vybranych Nabidek. Na tyto sluzby se mohou vztahovat dalSi poplatky a dalSi
podminky. Ne vSechny metody podpory osvojeni budou k dispozici ve vSech oblastech nebo jazycich.

»4 AUTODESK




Vyhody pro podporu uspéchu Business

Pokud si zakoupite Plan pro podporu aspéchu Business, ziskate kromé Vyhod pro podporu Uspéchu
zahrnutych v ramci vaseho pfistupu ke Zplsobilym nabidkam také nasledujici Vyhody pro podporu
aspéchu, jak je popsano nize:

e Sprava uzivatell

e Sluzby pro podporu aspéchu
e Reseni problémi

e Pokyny k osvojeni

Vyhody pro podporu Uspéchu Business mohou ziskat nebo vyuzivat pouze Opravnéni uzivatelé, ktefi byli
prifazeni k vasi aktivni Zplsobilé nabidce, jejiZ platnost nevyprsela, a kterym byly pfifazeny Vyhody pro
podporu Uspéchu Business. V pripadé Jednouzivatelskych nabidek musi kazdy Tym, kterému jsou pridéleny
Vyhody pro podporu Uspéchu Business, béhem celého obdobi planu Business zahrnovat alespon jednoho
(1) Opravnéného uzivatele. Nebudete mit narok na vraceni penéz za jakékoli castky zaplacené za nakup
Planu pro podporu Gspéchu Business z dlivodu ukonéeni platnosti jakékoli Jednouzivatelské nabidky.

Pozadavek na celkovost

Pokud je u jakékoli Jednouzivatelské nabidky Opravnény uzivatel v Tymu spravovaném danym primarnim
Spravcem upgradovan na uzivatele Business, vSechny ostatni Jednouzivatelské nabidky pfifazené tomuto
Opravnénému uZzivateli a jakymkoli dalsim Opravnénym uzivateldm v tomto Tymu a dalSich Tymech
spravovanych stejnym primarnim Spravcem musi byt také upgradovany na plan Business jako soucast
pocatecniho nakupu, Narovnani pri obnoveni nebo Vyrocniho narovnani (jak je definovano v podminkach
Nabidky). VySe uvedené je oznacovano jako ,PoZadavek na celkovost“. Spole¢nost Autodesk si vyhrazuje
pravo okamzité deaktivovat nebo pozastavit vas pristup k jakékoli vasi Nabidce a jejimu pouzivani z
ddvodu vaseho nedodrzeni Pozadavku na celkovost.

Sprava uzivatelu

Synchronizace adresare

Sluzba Synchronizace adresare propoji vas uZivatelsky adresar s platformou spravy uzivateld Autodesk,
aby vas Spravce mohl automaticky zvat, pfifazovat a odstranovat pristup Opravnénych uzivateld k vasim
ZpUsobilym nabidkam.

Spole¢nost Autodesk poskytne Skolici materialy a pokyny, které vam pomohou povolit a nakonfigurovat
Synchronizaci adresare. Pokud chcete aktivovat Synchronizaci adresare, musite pro svou doménu nejdfive
nastavit jednotné prihlasovani (SSO). Za implementaci Synchronizace adresare ve vasem prostredi
odpovidate vy.
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Pristup k rozhrani API pro vytvareni zprav

U vybranych Zplsobilych nabidek vam spolecnost Autodesk poskytne pfistup k Rozhranim API pro
vytvareni zprav, ktera umozni integraci a vytvareni zprav, co se tyCe predplatnych Planu Business vasich
Tym{ a vzorcd Gdajd o vyuziti v rdmci vasich stavajicich prostredi pro vytvareni zprav.

Sluzby pro podporu uspéchu

Sprava podpory Uspéchu zakazniku

PoZadavek na zpusobilost:

Pokud spolecnost Autodesk na zakladé svého vyhradniho uvazeni nerozhodne jinak, mate narok na pokryti
ManaZera pro podporu Gspéchu zakaznikd (,CSM*), kdyZz mate alespon padesat aktivnich pfedplatnych
Planu pro podporu Gspéchu Business ve vasem podniku (vetné vSech TymU s Pfedplatnym Business,
Spravcl a Opravnénych uzivatell ve vasem podniku).

Za predpokladu, Ze jsou splnény vyse uvedené pozadavky na zplsobilost, budete mit pokryti ManaZera pro
podporu Uspéchu zakaznik( po dobu trvani Obdobi nabidky, na které jste si zakoupili Plan pro podporu
aspéchu Business.

Aktivity ManaZera pro podporu dspéchu zakazniki mohou zahrnovat:

e vystupovanijako vaSe kazdodenni kontaktni osoba Planovani pro podporu Gspéchu ve spolecnosti
Autodesk,

e pomoc pfi vyvoiji, tdrzbé a implementaci Planu pro podporu Gspéchu zakaznika,

e provadéni pravidelnych exekutivnich obchodnich kontrol, jak je podrobnéji popsano nize,
e doporucovani a poradenstvi ohledné zdrojl pro osvédcené postupy a rychlej$i dodavani,
e koordinacni schiizky k projednani vzajemné dohodnutych témat,

e informovanost o vasi firmé,

informovanost o portfoliu Nabidek spole¢nosti Autodesk.

ManaZer pro podporu Uspéchu zakaznik(l bude obecné k dispozici béhem mistni pracovni doby ve vasi
primarni Geografické oblasti (jak je popsano v tabulce niZe), s vyjimkou vikend(, svatkd a jinych
nepracovnich dn(, pro kancelafe spolecnosti Autodesk, ve kterych ManazZer pro podporu Gspé&chu
zakaznik( plsobi, v souladu s jeho dal$imi povinnostmi. Po vzajemné dohodé mUze byt pokryti ManaZera
pro podporu Uspéchu zakaznikd pravidelné k dispozici v jiné doby.

Manazer pro podporu Gspéchu zakaznikl je pfifazeny, ale neni vasim vyhrazenym zdrojem. Vybér a
nasazeni jednotlivych ManaZer( pro podporu Gspéchu zakaznik( je na uvazeni spolecnosti Autodesk.
Pokryti ManazZera pro podporu Gspéchu zakaznikd bude primarné poskytovano v anglicting, i kdyz na
pozadani mohou byt k dispozici i dalsi jazyky. Pokryti ManaZera pro podporu Gspéchu zakaznikd nemusi
byt k dispozici ve vSech Geografickych oblastech.

»4 AUTODESK




Manazefi pro podporu Uspéchu mohou také doporucit dalsi sluzby nebo vyhody spolecnosti Autodesk,
které nejsou Vyhodami pro podporu Gspéchu Business, mimo jiné véetné posouzeni vyuZziti nebo provozu,
konzultacnich sluzeb a/nebo registrace do sité Autodesk Developer Network (,ADN*). Tyto dalSi sluzby jsou
z téchto podminek vyslovné vylouceny. Poskytovani jakychkoli takovych dalSich sluzeb je podminéno tim,
Ze prijmete vSechny podminky spolecnosti Autodesk, které fidi tyto dalsi sluzby, spolu s uhrazenim
pfislusnych plateb a poplatkd, o které spolecnost Autodesk pozada.

ManaZzefi pro podporu Uspéchu zakaznik( jsou povinni dodrZovat zasady a pokyny spole¢nosti Autodesk.
Spolec¢nost Autodesk se bude snazit zajistit, aby Manazefi pro podporu Uspéchu zakaznik(, ktefi se ¢astni
schlizek nebo poskytuji sluzby ve vasich prostorach, spliovali vade pfimérené pozadavky (véetné
pozadavk( tykajicich se bezpec¢nosti nebo zabezpeceni dat pfi pfistupu k vadim systémdm nebo
prostoram), které se pfimo tykaji prislusnych vykonavanych sluzeb na pracovisti, a to za pfedpokladu, zZe:
(a) spolecnosti Autodesk to pfedem pisemné oznamite; a (b) souhlasite s tim, Ze spolecnost Autodesk
muUZe odmitnout navstivit vase pracovisté, pokud podle jejiho rozumného uvazeni bude oznameny
pozadavek v rozporu s vlastnimi zasadami spolecnosti Autodesk ve vztahu ke stejnému predmétu.

Mistni pracovni doba podle Geografické oblasti tykajici se pokryti ManaZeru pro

podporu Uspéchu zakazniko

Geograficka oblast Mistni pracovni doba
spolecnosti Autodesk

Oblast Asie a Tichomofi Pondéli az patek od 9:00 hod. do 17:00 hod. SGT (mistni ¢as v Singapuru)
(univerzalni koordinovany ¢as UTC +8), vyjma svatku

Oblast Severni, Stredni a Pondéli az patek od 9:00 hod. do 20:00 hod. EST (vychodni standardni
Jizni Ameriky ¢as) / EDT (Eastern Daylight Time - letni ¢as v nékterych vychodnich
oblastech) (UTC -5/ UTC -4), vyjma svatkd

Oblast Evropy, Stfedniho Pondéli aZ patek od 9:00 hod. do 17:00 hod. SEC/SELC (UTC +1/ UTC +2),
vychodu a Afriky vyjma svatkd

Plan pro podporu Uspéchu zakaznika

Vas Plan pro podporu Gspéchu zakaznika je aktivni dokument, ktery se bude v priib&hu Casu vyvijet.
ManaZer pro podporu Uspéchu zakaznik(l vam pomdze s Planem pro podporu Gspéchu zakaznika a bude
pracovat oteviené a konstruktivné na zajisténi plnéni cild stanovenych v tomto planu.

Plan pro podporu Gspéchu zakaznika neni smlouva. Je uréen k vedeni diskuzi a zaznamenani vasich cill
tykajicich se osvojeni vasich ZpUsobilych nabidek spole¢nosti Autodesk. Vas Plan pro podporu Gspéchu
zakaznika mlze odkazovat na tfeti strany a vase projekty, ale neni uréen k nahrazeni projektovych pland,
poradenskych sluzeb (at uz od spole¢nosti Autodesk, nebo tfetich stran) ani jinych odbornych sluzeb.

»4 AUTODESK




Spolecnost Autodesk ani zadna tfeti strana uvedena v Planu pro podporu Uspéchu zakaznika nema
povinnost poskytovat poradenstvi ani profesionalni sluzby, dokud nebudou tkoly, pridéleni zdroji nebo
jiné informace pisemné potvrzeny v ramci samostatné pisemné smlouvy podepsané vami a danou stranou.
Za nezavislé vyhodnoceni a implementaci vSech Pokyn( nebo doporuceni obsazenych v Planu pro podporu
Gspéchu zakaznika zodpovidate vy. Spolec¢nost Autodesk nepfijima Zadnou odpovédnost za dodani nebo
dosazeni jakéhokoli konkrétniho vysledku ani za ddsledky jakychkoli krok( provedenych na zakladé
informaci poskytnutych v Planu pro podporu Uspéchu zakaznika.

Relace planovani pro podporu Uspéchu

B&hem Relace planovani pro podporu Gspéchu se miZete setkat se svym ManaZzerem pro podporu Gspéchu
zakaznik( a odborniky z oboru, abyste prodiskutovali své projekty, cile a moZnosti ziskani podpory.

Kazda Relace planovani pro podporu Gspéchu mizZe zahrnovat jednu (1) virtualni Gvodni schlizku a
maximalné dvé (2) virtualni spoluprace. Virtualni spoluprace mohou zahrnovat aktivity, jako je napfiklad
kontrola posouzeni vyspélosti, sladéni vasich nejdllezitéjsich schopnosti a obchodnich vysledkd,
stanoveni priorit vasich projektd a iniciativ, doporuceni zdroj spole¢nosti Autodesk a planovani.
Ocekavanym vystupem Relace planovani pro podporu Uspéchu je vytvoreni Planu pro podporu Gspéchu
zakaznika.

M(Zete se z(castnit jedné (1) Relace planovani pro podporu Gspéchu za kalendarni rok na podnik (vCetné
vsech TymU s Pfedplatnymi Business, Spravcl a Opravnénych uZivateld ve vasem podniku). Dalsi Relace
planovani pro podporu Uspéchu (kompletni nebo castecné) se mohou konat na vyzadani, pokud s tim bude
spolecnost Autodesk dle vlastniho vyhradniho uvazeni souhlasit.

Vas primarni nebo sekundarni Spravce musi pozadat o Relaci planovani pro podporu Uspéchu pfimo u
vaseho ManaZera pro podporu Gspéchu zakaznikd. Spolecnost Autodesk se bude snazit realizovat Relaci
planovani pro podporu Gspéchu obecné do Sesti (6) tydnd od podani Zadosti, ackoli skutec¢né nacasovani
se miZe lisit v zavislosti na vasich potfebach a dostupnosti zdrojd spole¢nosti Autodesk. Vami urceny
Spravce musi byt k dispozici na Gvodni schiizce, aby poskytl obecné informace o relevantnich projektech,
musi vcas vyplnit vdechny prizkumy a musi se z(Zastnit Relace planovani pro podporu Gspéchu.

Pro optimalni vyuziti této sluzby doporucujeme, aby byla Relace planovani pro podporu Uspéchu omezena
na deset (10) nebo méné Gcastnikd.
Exekutivni obchodni kontrola

Jednou za kalendarni rok se m(iZzete virtualné setkat se svym ManaZerem pro podporu Gspéchu zakaznik(
za UCelem spolecné strategické kontroly Gctu, kterd mdze zahrnovat zivé ukazky, prezentace a diskuze s
nasledujicimi cili:

e vyhodnoceni vykonu a vaseho vyuzivani Zpusobilych Nabidek spole¢nosti Autodesk,

e kontrola pribéhu plnéni sdilenych cill identifikovanych v Planu pro podporu Gspéchu zakaznika,
vCetné vzniklych potreb, rizik a zmén,

e identifikovani dal3ich cilll nebo pfileZitosti pro dalsi rozvoj Planu pro podporu Uspéchu zakaznika,
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e kontrola a potvrzeni hodnoty ziskané prostfednictvim vaseho vyuzivani Zpdsobilych Nabidek
spolecnosti Autodesk,

e poskytovani dllezitych aktualizaci od spole¢nosti Autodesk, napfiklad ohledné novych funkci nebo
prostredi.

Vas Manazer pro podporu Uspéchu zakaznikd s vami bude koordinovat naplanovani Exekutivni obchodni
kontroly. Dalsi Exekutivni obchodni kontroly se mohou konat na vyzadani, pokud s tim bude spolecnost
Autodesk dle vlastniho vyhradniho uvazeni souhlasit.

Materialy pro podporu Uspéchu

Spolec¢nost Autodesk vam poskytne pristup k materialdm, které byly vytvofeny, aby vam pomohly pfi
zavadéni, osvojovani a vyuzivani Vyhod pro podporu Gspéchu Business, a mohou zahrnovat dokumentaci k
zavadéni, nastroje a podobné pomficky (,Materialy pro podporu Gspéchu“). Materialy pro podporu Gspéchu
mohou zahrnovat opakovatelné balicky sluzeb, peclivé vybrané zdroje technické podpory a dalSi vyukovy
nebo informacni obsah (napf. clanky, videa, webinafe) navrzeny tak, aby poskytoval pokyny k osvédcenym
postupdm nebo pomahal se zavedenim, osvojenim a pouzivanim vasich ZpUsobilych nabidek. Za Zadost o
pristup a nezavislé vyhodnoceni a pouzivani Materiall pro podporu Gspéchu zodpovidate sami. Materialy
pro podporu Uspéchu se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni. Na urcité Materialy pro podporu
aspéchu se mohou vztahovat dalSi pozadavky, omezeni nebo limity (napf. technologické predpoklady,
geograficka dostupnost, jazyk, pocet Gcastnik(l, omezeny pocet dodavek za ¢asové obdobi, vyprseni
platnosti, pokud nedojde k vyuziti v urcitém ¢asovém obdobi atd.).

VSechny Materialy pro podporu Uspéchu jsou k dispozici ,tak, jak jsou” (tzv. ,as-is“), bez zaruky jakéhokoli
druhu a vy k nim pFistupujete a pouzivate je na vlastni riziko. Spolecnost Autodesk nenese zadnou
zodpovédnost za zadné provedené akce ani vysledky ziskané v dlisledku vaseho pouzivani Material( pro
podporu uspéchu.

Shromazd'ovani a pouzivani adajd

Jste srozuméni s tim, Ze spole¢nost Autodesk miZe béhem Obdobi nabidky pribézné shromazdovat
informace a (daje souvisejici s vasim pfistupem k Materiallim pro podporu Gspéchu a jejich pouzivanim.
Kdyz otevrete nebo pouZijete Materialy pro podporu Gspéchu, spolecnost Autodesk zpracuje tyto Gdaje za
Gcelem generovani zprav popsanych vySe v ¢asti s nazvem ,Zpravy o spolupraci®.

Technicka podpora s asistenci pro plan Business

Vyhody pro podporu Uspéchu Business souvisejici s technickou podporou s asistenci, jak je popsano v této
Casti, jsou poskytovany navic k zahrnutym Vyhodam pro podporu Gspéchu souvisejicim s technickou
podporou s asistenci. Spolec¢nost Autodesk bude Uzivateldm podpory poskytovat podporu v angli¢ting, ale
v zavislosti na dostupnosti mlze byt poskytovana podpora také ve francouzsting, némcing, Spanélsting,
japonstiné a dalSich jazycich.

Technicka podpora s asistenci prostfednictvim webu nebo e-mailu pro plan Business

Webova nebo e-mailova podpora bude poskytnuta vasim Uzivateldm podpory béhem doby dostupnosti
podpory uvedené v tabulce niZe, ovSem s tim, Ze webova podpora m(Ze byt do¢asné nedostupna v pfipadé
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planované udrzby systému. Sdéleni spolecnosti Autodesk souvisejici s webovou podporou budou obvykle
zaslana na Gcet Autodesk Account a vaSi UzZivatelé podpory budou o zaslani informaci vyrozuméni e-
mailem. PFi feSeni konkrétnich Incidentl mize také spolecnost Autodesk na zakladé vlastniho uvazeni
kontaktovat vase Uzivatele podpory e-mailem nebo telefonicky.

Spolecnost Autodesk vynalozi pfimérené obchodni Usili, aby na Zzadosti o webovou nebo e-mailovou
podporu odpovédéla do Ctyr (4) hodin béhem prislusného pracovniho tydne mistni podpory pro kazdou
Geografickou oblast, jak je uvedeno v tabulce nizZe, a to bez ohledu na Groven zavaznosti. U nékterych
Nabidek mdzZe platit mistni doba podpory platna pro konkrétni region nebo zemi, bez ohledu na region
nebo zemi, ze které vase Zadost o podporu pfisla.

Doba dostupnosti Technické podpory s asistenci prostrednictvim webu nebo e-

mailu pro plan Business

Geograficka Oblast Asie a Tichomori Oblast Severni, Stfedni a Oblast Evropy, Stfedniho

oblast JiZni Ameriky vychodu a Afriky

spolec¢nosti

Autodesk

Platny pracovni  Pondéli az patek SGT Pondéli az patek EST/EDT Pondéli az patek,

tyden podpory  (univerzalni koordinovany  (univerzalni koordinovany  SEC/SELC (UTC +1/UTC
Cas UTC +8), vyjma Cas UTC -5/UTC -4), vyjma +2), vyjma mistnich
mistnich svatkd mistnich svatkd svatkd

Ziva podpora

Kromé ostatnich metod technické podpory s asistenci pro plan Business popsanych v této ¢asti je vasim
Uzivatelim podpory nebo Spravcdm k dispozici Ziva podpora pro Zpdlsobilé nabidky, jak je popsano nize.
Kdykoli mohou byt pridany dalsi metody zivé podpory. Informace o poslednich aktualizacich zivé podpory a
pokyny a postupy tykajici se pfistupu k zivé podporfe naleznete na webovych strankach podpory
spole¢nosti Autodesk, portalu Autodesk Account nebo na jinych webovych strankach, které spole¢nost
Autodesk urci. Ne vSechny metody zivé podpory budou dostupné pro vSechny Nabidky nebo ve vSech
oblastech.

e Ziva podpora 24 hodin denng, 5 dni v tydnu. Spole¢nost Autodesk mize vasim UZivateldim podpory
a Spravclm zpfistupnit Zivou podporu 24 hodin denné, 5 dni v tydnu pro urcité ZplQsobilé nabidky
nebo urcité typy Zadosti o podporu béhem platného pracovniho tydne podpory v geografické
oblasti zadajici strany, jak je uvedeno v tabulce vySe. Mezi priklady zivé podpory 24 hodin denng, 5
dni v tydnu patfi online chat a naplanovani hovoru.

e Zadost o zpétny telefonicky hovor 24 hodin denné, 7 dni v tydnu pro Spravce. Vasi Spravci mohou
kdykoli zazadat o zpétny telefonicky hovor od agenta podpory Autodesk za Ucelem rozhovoru o
jejich Zadostech o podporu a Zadostech o podporu odeslanych jménem UZivatel( podpory.
Spravclm se doporucuje vyuZit moznost Zadosti o zpétny telefonicky hovor za Gcelem nahlaseni
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zavaznych Incident s velkym dopadem, v€etné nefunkcénosti Zplisobilé nabidky nebo nemoznosti
pristupu ke klicovym funkcim dané Zplsobilé nabidky nebo nemoZnosti jeji instalace &i pouZiti.
Zavolani zpét by obecné mélo nasledovat brzy po podani zadosti, v dobé zvyseného objemu Zadosti
o podporu vSak mlzZe dochazet k prodlevam. Spole¢nost Autodesk mizZe dle vlastniho uvazeni urcit,
zda je Incident kvalifikovano jako zavazné nebo s velkym dopadem, jak je popsano vyse.

Technicka podpora s asistenci prostfednictvim jinych metod pro plan Business

Spolecnost Autodesk mize pfilezitostné nabizet podporu prostfednictvim jinych metod neZ je webova, e-
mailova a ziva podpora (napriklad podpora pro rozhrani API poskytovana prostfednictvim sité Autodesk
Developer Network nebo feseni problému pres vzdalenou plochu). Metody podpory se mohou lisit v
zavislosti na vasi ZpUsobilé nabidce. Na tyto dals$i metody podpory se mohou vztahovat dalsi podminky,
mimo jiné vcetné podminek tykajicich se technickych pozadavkd.

Podpora pfedchozich verzi

Bez ohledu na jakakoli protichlidna ustanoveni obsazena v ¢asti Prava na pouZiti pfedchozich verzi v
podminkach Nabidek bude spolecnost Autodesk u vaSich pfedplatnych Planu pro podporu Uspéchu
Business poskytovat technickou podporu pro aktualni verzi vasich Zp(sobilych nabidek a vSechny
pfedchozi verze téchto ZpUsobilych nabidek uvedenych na Seznamu pfedchozich verzi, ktery je k dispozici
na adrese: https://www.autodesk.com/support/account/manage/versions/previous-versions.

Pokyny k adaptaci

Odborné skoleni
1. Obecné

Zadosti o Skoleni pro Zplsobilé nabidky musi vas primarni nebo sekundarni Spravce odesilat
prostfednictvim stranky Zadosti o Skoleni s tématem vybranym v katalogu $koleni Planu pro podporu
Uspéchu Business. Spolecnost Autodesk ve spolupraci se Spravcem prizplsobi obsah a naplanuje relaci
Skoleni. Spolec¢nost Autodesk bude spolupracovat se Spravcem na poskytnuti relace Skoleni na dalku,
obvykle do Sesti (6) tydnd od podani zadosti, ackoli skutecné nacasovani se mlze liSit v zavislosti na
vasich potfebach skoleni a dostupnosti zdrojli spolecnosti Autodesk. Pokud bude potfeba vice ¢asu,
spole¢nost Autodesk Spravce upozorni. Kazda relace Skoleni miZe trvat az devadesat (90) minut.

Pro optimalni vyuziti této sluzby doporucujeme, aby byly relace Skoleni omezeny na dvacet pét (25)
nebo méné Gcastnikd. Relace Skoleni se mohou zlcastnit pouze Opravnéni uzivatelé pfifazeni k Planu
pro podporu Uspéchu Business.

Relace skoleni jsou dodavany pouze v anglic¢ting. Skoleni mize byt dodano v jinych jazycich, a to na
zakladé vyhradniho uvazeni spole¢nosti Autodesk a v zavislosti na dostupnosti.

2. Odborné skoleni pro produkty

Tyto podminky a pozadavky tykajici se produktového Skoleni doplnuji vySe uvedené obecné podminky
a pozadavky Skoleni.
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https://www.autodesk.com/support/account/manage/versions/previous-versions

Sluzba produktového Skoleni poskytuje zakaznikdim s Planem pro podporu Gspéchu Business na
vyzadani Skoleni v oblasti technologii a pracovnich postupl spojenych se Zplsobilymi nabidkami.
Bé&hem relace Skoleni budou specialisté spolecnosti Autodesk vzdalené poskytovat Opravnénym
uzivateldm pfizplsobené pokyny tykajici se ZpUsobilych nabidek a klicovych pracovnich postupd v
oboru, které mohou zahrnovat zivé ukazky, prezentace, praktické datové sady s otazkami a odpovéd'mi
a/nebo Materialy pro podporu Gspéchu. Produktové Skoleni je Vyhoda planu pro podporu Gspéchu na
podnikové Urovni, jak je popsano nize.

Zakaznici Planu Business maji pristup ke tfem (3) relacim produktového Skoleni na podnik (vCetné
véech TymU s Planem pro podporu Gspéchu Business, Spravc( a Opravnénych uZivateld ve vasem

podniku) kazdé Kalendarni ctvrtleti. Relace mohou byt naplanovany pfedem pro kazdé Kalendarni
Ctvrtleti.

Relace nelze posouvat dopfedu. Pokud relace produktového Skoleni neni v daném Kalendafnim Ctvrtleti
realizovana, narok na tuto relaci vyprsi a jiz neni k dispozici.

,Kalendarnim Ctvrtletim“ se rozumi obdobi tfi (3) kalendarnich mésicl koncicich 31. bfeznem, 30.
cervnem, 30. zafim nebo 31. prosincem.

3. O0dborné skoleni pro IT

Tyto podminky a pozadavky tykajici se Skoleni pro IT dopliuji vySe uvedené obecné podminky a
pozadavky Skoleni.

Sluzba Skoleni pro IT poskytuje zakaznikm s Planem Business na vyzadani $koleni v oblasti
technologii spojenych se Zplsobilymi nabidkami. BEhem relace Skoleni budou specialisté spole¢nosti
Autodesk vzdalené poskytovat Spravcdm a Opravnénym uzivateldm prizplsobené pokyny tykajici se
podnikovych systému a IT pracovnich postupu, které mohou zahrnovat Zivé ukazky, prezentace,
praktické datové sady s otazkami a odpovédmi a/nebo Materialy pro podporu Uspéchu.

Sprava vyukového planu

Spravci Plan( Business mohou Opravnénym uzivateldm vybrat a pfifadit vyukovy obsah, ktery lze
prochazet vlastnim tempem, z online vyukového katalogu spolecnosti Autodesk. Spravci mohou sledovat
pokrok Opravnénych uzivatell pfi dokonc¢ovani pfifazeného vyukového obsahu.
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