
 

最終更新⽇：2026 年 9 ⽉ 1 ⽉ 

本サクセス ベネフィット ガイドに記載されているサクセス ベネフィットには、⼀般規約およびサクセス ベネフィット規約が適⽤されます。 

利⽤可能なサクセス ベネフィット 
対象オファリングへのアクセスの⼀部として、特定のサクセス ベネフィットが追加費⽤なしで提供されます。 

サクセス プラン 
オートデスクでは、対象オファリングの利⽤に含まれるこれらのサクセス ベネフィットに加えて、お客様のサク
セス プランに応じて、さまざまなサクセス ベネフィットで構成されるサクセス プランを 追加料⾦で提供してい
ます。 

サクセス プランのティアを以下に紹介します。 

• ビジネス 

サクセス  
ベネフィット ガイド 

https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/jp/general-terms
https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/jp/success-benefits
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ベネフィットの比較** 
  利⽤可能な  

サクセス ベネフィット 
（対象オファリングへのアクセス

の⼀部として） 

Business Success プ
ラン 

ユーザー管理  シングル サインオン：認定ユーザーは、 会社のネットワーク資格情報
を使⽤してサインインし、 オートデスク オファリングにアクセスする
必要があります 

  

ディレクトリ同期：会社のディレクトリをオートデスクのユーザー管理
プラットフォームに接続し、グループやサブスクリプションの割り当て
を⾃動化します 

 
 

ユーザー管理とレポート：認定ユーザーを追加、割り当て、グループ化
し、これらのユーザーによるオートデスク オファリングの利⽤状況を
把握します  

  

レポート API アクセス：API を使⽤して 使⽤状況データをサードパー
ティ ツールと統合し、分析ワークフローを⾃動化します   

サクセス  
サービス  

サクセス プランニング セッション：お客様のビジネス⽬標とオートデ
スクの⽀援⽅法について認識を合わせます 専⾨の連携によってこれらを
達成します 

 
 

カスタマー サクセス プラン：専任のカスタマー サクセス マネージャー
とともに⽬標達成に向けて取り組みます 

 
 

エグゼクティブ ビジネス レビュー：包括的なレビューで進捗状況を追
跡します  年 1 回 

問題の  
解決 

デジタル サポート： Autodesk Assistant でいつでもサポートを受けら
れます  

  

コミュニティ：オートデスク フォーラムを通じて世界中のエキスパート
とつながり、サポートを得ることができます 

  

⽀援付き技術サポート：オートデスクの担当者と直接技術的な問題のト
ラブルシューティングを⾏います  

 

24 時間 365 ⽇ 
対応 

導⼊ガイド オンデマンド デジタル学習：クイック スタート ガイドから包括的な新
しいワークフローまで、オートデスクの学習コンテンツ カタログを活⽤
し、学習プランを通じて⾃⼰のスキルやチームのスキルを向上させます 

 

学習プラン 

エキスパート コーチング：チームの重点分野や⼀般的な使⽤事例に合
わせて、オートデスクのエキスパートによるライブ コーチングを受けら
れます  

 パーソナライズ 

学習プランの管理：学習プランを厳選してチームに割り当て、進捗状況
を監視します   

ファスト トラック サービス：柔軟なオンデマンド トレーニングと、オ
ートデスクのスペシャリストによるエキスパート コーチングを組み合わ
せたハイブリッド学習により、新しいオファリングやワークフローを迅
速に導⼊できます。 

  

**詳細については、以下の説明を参照してください。制限事項が適⽤される場合があります。
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利⽤可能なサクセス ベネフィット 
対象オファリングへのアクセスの⼀部として、特定のサクセス ベネフィットが追加費⽤なしで提供されます。これに
は、以下のいずれかが含まれる場合があります。 

• ユーザー管理  

• 問題の解決 

• 導⼊ガイド 

ユーザー管理 

エンゲージメント レポート 

エンゲージメント レポートは、お客様の管理者が有効にすることができます。あるいは、お客様または管理者の要求に
応じて、またはお客様のサクセス ベネフィットの⼀部として、オートデスクがエンゲージメント レポートを提供する場
合があります。エンゲージメント レポートへのアクセスおよび使⽤には、次の条件が適⽤されます。 

• データの収集および使⽤。 お客様は、オートデスクがオファリング期間中に特定のエンゲージメント データ
を継続的に収集して、オファリングの使⽤状況を監視する機能を持つことを了承するものとします。オートデ
スクはこのデータを処理して、本「エンゲージメント レポート」条項に記載されているレポートの⽣成、オフ
ァリングおよび関連するオファリング ベネフィットの維持、改善、および/または提供に利⽤し、また、お客
様またはお客様が利⽤する認定販売パートナーによる更新および調整のサイジングと⾒積もりを⽀援します。
これらを総称して「データの収集および使⽤の⽬的」と呼びます。お客様は、オートデスクが共有するインサ
イトや推奨事項をお客様⾃⾝で独⾃に評価する責任を負います。疑義を避けるために、本「データの収集およ
び使⽤」条項に関する規約は、お客様から受け取った、またはお客様の代理で受け取った個⼈データの利⽤に
関するオートデスクの権利に影響を及ぼすものではなく、「オートデスク プライバシー ステートメント：
https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-statement-jp」に説明されている
⽬的に従って、オートデスクが管理者として処理します。 

• 同意と許可。 お客様は、従業員、請負業者、その他を問わず、認定ユーザーの個⼈データの収集および利⽤に
関して適⽤されるプライバシー法、データ保護法、および雇⽤法に基づくすべての要件を遵守する責任を負い
ます。これには、特にデータの収集および使⽤の⽬的のためにデータを収集および利⽤することに関する通
知、同意、移動（国境を越える移動を含む）、 開⽰および使⽤に関する要件が含まれます。前述の内容に限定
されることなく、お客様は、データ収集および使⽤の⽬的で個⼈データを収集および使⽤することについて、
必要に応じて認定ユーザーに通知し、その合法的な同意を得る責任を負います。 

SSO 

SSO（シングル サインオン）により、お客様の認定ユーザーは、対象オファリング、関連するオファリング ベネフィ
ット、およびサクセス ベネフィットへのフェデレーション アクセスが可能になります。 

オートデスクは、お客様のドメインに SSO を登録、設定できるようにするためのオンボーディング資料と⼿順を提供
します。組織への SSO の実装は、お客様の責任において⾏ってください。登録と設定のプロセスが完了すると、お客
様の認定ユーザーはオートデスクのサインイン プロセスを使⽤して対象オファリングにサインインする際にお客様の
エンティティのサインイン プロセスに誘導され、そこでエンティティの資格情報（例：会社の電⼦メール アドレスと
パスワード）を⼊⼒することになります。 

https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-statement-jp
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問題の解決 

デジタル サポート 

トラブルシューティングのために、Autodesk Assistant に 24 時間 365 ⽇アクセスできます。 

コミュニティ 
オートデスク コミュニティにアクセスして、他のユーザー、パートナー、コミュニティ メンバーとつながり、知識や
アイデアを共有したり、エキスパートによるアドバイスを受けたりすることができます。 

⽀援付き技術サポート  
お客様のサクセス ベネフィットの⼀環として、オートデスクはお客様のサポート ユーザーに、 対象オファリングに関
する⽀援付き技術サポートを英語で提供します。ご要望に応じて他の⾔語を利⽤できる場合もあります。 

オートデスクは、以下に説明するように、ウェブ、電⼦メール、またはその他の⽅法で⽀援付き技術サポートを提供し
ます。サポート リクエストは、オートデスクが合理的に判断する深刻度レベルに基づいて優先順位が付けられます。オ
ートデスクは、ビューア、体験版または前バージョンのオファリング、オートデスクが提供していないコンピュータ ハ
ードウェア、オートデスクが提供または指定していないサードパーティ製ソフトウェア、オファリングの利⽤に関する
認定ユーザーへのトレーニング不⾜（体験版を除く）、または本規約もしくは利⽤規約に反する⽅法でのオファリング
の利⽤（体験版を除く）に起因するインシデントについて、技術サポートを提供する義務を負いません。 

お客様のサポート ユーザーは、有効なサポート リクエストを提出する必要があります。 ただし、オートデスクから書
⾯による指⽰（例：お客様の Autodesk Account 経由での提出）がある場合を除きます。有効なサポート リクエストを
提出するには、お客様のサポート ユーザーは以下の条件を満たす必要があります。(a)オートデスクがサポート提供のた
めに合理的に要求する情報を提供する。 (b)オートデスクが提供するすべての指⽰に従って初期のトラブルシューティ
ングや問題分析の⼿順を実⾏する。(c)オートデスクが推奨する修正、訂正、または回避策を実施する。オートデスク
は、オートデスクの指⽰のもとで技術サポートの提供を⽀援するために、サードパーティを起⽤する場合があります。 

ウェブまたは電⼦メールによる⽀援付き技術サポート 

ウェブまたは電⼦メールによるサポートは、以下の表に⽰す利⽤可能なサポート時間内にお客様のサポート ユーザー
に提供されます。ただし、定期的なシステム メンテナンス中は、ウェブ サポートが⼀時的に利⽤できなくなる場合が
あります。オートデスクのウェブ サポート関連の連絡は、 通常 Autodesk Account に投稿され、サポート ユーザーに
は情報が投稿されたことが電⼦メールで通知されます。オートデスクの裁量により、特定のインシデントについて、サ
ポート ユーザーに電⼦メールまたは電話で連絡する場合もあります。 

オートデスクは、ウェブまたは電⼦メールによるサポート リクエストに対して、以下の表に⽰すようにオートデスク
の各拠点のサポート営業⽇の 1 営業⽇以内に対応するよう商業的に合理的な努⼒を払います。特定のオファリングにつ
いては、サポート リクエストが送信された地域または国に関係なく、特定の地域または国の現地のサポート時間が適
⽤される場合があります。 
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ウェブまたは電⼦メールによる⽀援付き技術サポートの対応時間 

オートデ
スクの拠
点 

アジア太平洋地域 北⽶‧中南⽶地域 欧州、中東、アフリカ地域 

該当する
サポート
営業⽇ 

⽉曜⽇〜⾦曜⽇、シンガポ
ール標準時間（UTC +8）、
地域の祝⽇を除く 

⽉曜⽇〜⾦曜⽇、東部標準時間/
東部夏時間（UTC -5/UTC -4）、
地域の祝⽇を除く 

⽉曜⽇〜⾦曜⽇、中央ヨーロッパ標準
時間/中央ヨーロッパ夏時間（UTC +1/ 
UTC +2）、地域の祝⽇を除く 

 

その他の⽅法による⽀援付き技術サポート 

オートデスクは、ウェブや電⼦メール以外の⽅法でサポートを提供する場合があります（たとえば、オンライン チャ
ット、コールバックのリクエスト、予約制電話サポート、オートデスク デベロッパー ネットワーク を通じて提供され
る API のサポート、リモート デスクトップによるトラブルシューティング、記事‧動画などのコンテンツを含む厳選
された技術サポート リソースへのアクセスなど）。サポートの⽅法は、お客様のオファリングによって異なる可能性
があります。これらのサポート⽅法には、技術要件に関連する条件など、追加の条件が適⽤されることがあります。サ
ポート⽅法によっては、⼀部の地域または⾔語では提供していないものもあります。 

導⼊ガイド 

オンデマンド デジタル学習 

オンデマンド学習コンテンツは、オートデスク ラーニング ポータルからアクセスして受講できます。学習コンテンツ
は技術者向けに作られており、対象オファリングに関する基礎トレーニングからスキルアップまでを幅広くカバーして
います。 

導⼊サポート  

オートデスクは、独⾃の裁量により、特定のオファリングについて実装、設定、オンボーディング、または導⼊⽀援を
提供する場合もあります。これらのサービスには、追加料⾦やその他の使⽤条件が適⽤されることがあります。導⼊サ
ポート⽅法によっては、⼀部の地域または⾔語では提供していないものもあります。  
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ビジネス サクセス ベネフィット 
Business Success プランを購⼊すると、対象オファリングの利⽤に含まれるサクセス ベネフィットに加えて、以下の
サクセス ベネフィットが提供されます。 

• ユーザー管理  

• サクセス サービス 

• 問題の解決 

• 導⼊ガイド 

ビジネス サクセス ベネフィットは、有効かつ期限が切れていない対象オファリングに割り当てられ、ビジネス サクセ
ス ベネフィットの対象となっている認定ユーザーのみがアクセスまたは利⽤できます。シングルユーザー オファリン
グの場合、ビジネス期間中は、ビジネス サクセス ベネフィットの対象となる各チームに 1 名以上の認定ユーザーを常
に含める必要があります。シングルユーザー オファリングの失効の理由で、Business Success プランの購⼊に⽀払わ
れた⾦額の払い戻しを受けることはできません。 

オール イン要件 

シングルユーザー オファリングにおいて、特定のプライマリ管理者によって管理されているチームの認定ユーザーが 
Business Success にアップグレードされた場合、その認定ユーザー、そのチームの他の認定ユーザー、およびその同
じプライマリ管理者によって管理されている他のチームに割り当てられている他のすべてのシングルユーザー オファリ
ングも、初回購⼊時、更新調整、または契約応当⽇調整のイベントの⼀環として、Business Success プランにアップ
グレードされる必要があります（オファリング規約に定義）。これを「オール イン要件」と呼びます。お客様がオー
ル イン要件を遵守しなかった場合、オートデスクは、お客様のオファリングへのアクセスおよび利⽤を直ちに無効ま
たは停⽌する権利を留保します。 

ユーザー管理  

ディレクトリ同期 
ディレクトリ同期は、お客様のユーザー ディレクトリをオートデスクのユーザー管理プラットフォームに接続するこ
とで、 管理者がお客様の対象オファリングへの認定ユーザーのアクセスを⾃動招待、⾃動割り当て、⾃動削除 できる
ようにします。 

オートデスクは、お客様がディレクトリ同期を設定できるようにするためのオンボーディング資料と⼿順を 提供しま
す。ディレクトリ同期をアクティブにするには、まずお客様のドメインの SSO を設定する必要があります。環境内で
のディレクトリ同期の実装は、お客様の責任おいて⾏ってください。 

レポート API アクセス 
特定の対象オファリングにおいて、オートデスクはレポート API へのアクセスを提供します。これにより、Business 
プラン チームのサブスクリプションおよび使⽤状況データのパターンをお客様の既存のレポート環境に統合し、レポ
ートできるようになります。 

https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/jp/offering-types-and-benefits
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サクセス サービス 

カスタマー サクセス マネージメント  

資格要件 

お客様の会社全体で Business Success プランの有効なサブスクリプションを 50 シート以上保有している場合（ビジ
ネス サブスクリプションを保有するすべてのチーム、管理者、認定ユーザーを含む）、カスタマー サクセス マネージ
ャー（以下「CSM」）の⽀援対象となります。ただし、 オートデスクが独⾃の裁量で別途認めた場合を除きます。 

上記の資格要件を満たしている場合、 お客様が Business Success プランを購⼊したオファリング期間中、CSM によ
る⽀援を受けることができます。 

CSM の活動内容： 

• オートデスクとのサクセス プランに関する⽇常的な窓⼝として対応する 

• カスタマー サクセス プランの策定、維持、実⾏を⽀援する 

• エグゼクティブ ビジネス レビューを定期的に実施する（以下で詳述） 

• ベストプラクティスと迅速な導⼊に向けたリソースを提案、助⾔する 

• 相互に合意したトピックについて話し合うためのミーティングを調整する 

• お客様のビジネスについて理解する 

• オートデスクの製品ポートフォリオに関する知識を維持する  

CSM は通常、お客様の主要な拠点の現地営業時間内に対応します（下記の表を参照）。ただし、CSM が所属するオー
トデスク オフィスの週末、祝⽇、その他の⾮営業⽇を除きます。相互の合意により、CSM の対応時間が変更される場
合があります。 

CSM は指定されたリソースであり、完全な専任ではありません。個々の CSM の選定と配置は、オートデスクの裁量に
委ねられます。CSM による⽀援は主に英語で⾏われますが、ご要望に応じて他の⾔語で対応可能な場合があります。
CSM による⽀援は⼀部の地域ではご利⽤いただけない場合があります。 

CSM は、ビジネス サクセス ベネフィットに含まれない追加のオートデスク サービスやベネフィット（例：使⽤状況
や運⽤の評価、コンサルティング サービス、オートデスク デベロッパー ネットワーク（以下「ADN」）への登録な
ど）を提案することもあります。これらの追加サービスは本規約から明確に除外されます。当該追加サービスの提供
は、追加サービスに適⽤されるオートデスクの使⽤条件と、オートデスクがお客様に提⽰した該当する料⾦および⼿数
料の⽀払いにお客様が同意することを条件とします。 

CSM は、オートデスクのポリシーおよびガイドラインを遵守する必要があります。オートデスクは、 CSM がオンサイ
トでのミーティングに参加する際、またはオンサイト サービスを提供する際にオンサイトでの関連サービスに直接適
⽤されるお客様の合理的な要求（お客様のシステムや施設にアクセスする際の安全性やデータ セキュリティに関連す
る要求を含む）を遵守するように努めます。ただし、(a)お客様がオートデスクに事前に書⾯で通知すること、(b)通知
された要求が同⼀の主題に関するオートデスクのポリシーと⽭盾するとオートデスクが合理的に判断した場合にオート
デスクはお客様のサイトへの訪問を辞退できることに同意することを条件とします。 
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CSM が対応可能な地域別の現地営業時間  

オートデスクの拠点 現地営業時間 

アジア太平洋地域 ⽉曜⽇〜⾦曜⽇の午前 9 時〜午後 5 時、シンガポール標準時間（UTC +8）、祝⽇を除く 

北⽶‧中南⽶地域 ⽉曜⽇〜⾦曜⽇の午前 9 時〜午後 8 時、東部標準時間/東部夏時間（UTC -5/UTC -4）、祝⽇
を除く 

欧州、中東、アフリ
カ地域 

⽉曜⽇〜⾦曜⽇の午前 9 時〜午後 5 時、中央ヨーロッパ標準時間/中央ヨーロッパ夏時間
（UTC +1/UTC +2）、祝⽇を除く 

 

カスタマー サクセス プラン 

カスタマー サクセス プランは、時間の経過とともに進化する⽣きたドキュメントです。担当の CSM は、CSP に関して
お客様を⽀援し、その CSP に定められた⽬標達成に向けてオープンかつ建設的に取り組みます。 

CSP は契約ではありません。対象となるオートデスク オファリングの導⼊に関する議論を促進し、お客様の⽬標を記
録することを⽬的としています。CSP はサードパーティやお客様のプロジェクトについて⾔及する場合がありますが、
プロジェクト プラン、（オートデスクまたはサードパーティによる）コンサルティング サービス、その他のプロフェ
ッショナル サービスに代わるものではありません。オートデスクも CSP で⾔及されるサードパーティも、 タスク、リ
ソースの割り当て、またはその他の情報がお客様との間で書⾯による契約として正式に合意されない限り、 コンサル
ティングまたはプロフェッショナル サービスを提供する義務を負いません。CSP に含まれるガイダンスまたは推奨事
項の評価および実装は、お客様の責任おいて⾏ってください。オートデスクは、特定の成果の提供または達成、または 
CSP で提供された情報に基づいて⾏われた⾏動の結果について、⼀切の責任を負いません。 

サクセス プランニング セッション  

サクセス プランニング セッションでは、CSM や業界エキスパートとミーティングを⾏い、 プロジェクト、⽬標、サポ
ートを受けるためのオプションについて話し合います。 

各サクセス プランニング セッションには、1 回の仮想ディスカバリー ミーティングと最⼤ 2 回までの仮想エンゲージ
メントを含めることができます。仮想エンゲージメントには、成熟度評価のレビュー、最も重要な機能とビジネス成果
の調整、 プロジェクトとイニシアチブの優先順位付け、オートデスク リソースの推奨事項、プラン策定などの活動が
含まれます。サクセス プランニング セッションの 結果として、カスタマー サクセス プランが作成されます。 

お客様は、会社全体（ビジネス サブスクリプションを保有するすべてのチーム、管理者、認定ユーザーを含む）で、
1 暦年に 1 回、サクセス プランニング セッションに参加できます。追加のサクセス プランニング セッション（全体ま
たは⼀部）は、リクエストに応じて、オートデスクが独⾃の裁量で同意した場合に実施されることがあります。 

セッションのリクエストは、お客様のプライマリ管理者またはセカンダリ管理者が、CSM に直接⾏う必要があります。
オートデスクは、リクエストから通常 6 週間以内にサクセス プランニング セッションを実施するよう努めますが、 実
際のタイミングは、お客様のニーズやオートデスクのリソース状況によって変わる可能性があります。指定された管理
者は、最初のディスカバリー ミーティングに出席して関連プロジェクトに関する⼀般的な情報を提供し、アンケートを
期限内に提出し、サクセス プランニング セッションに出席する必要があります。 
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サクセス プランニング セッションの意義を最⼤限に⾼めるために、参加者は 10 名以下に制限することを推奨します。 

エグゼクティブ ビジネス レビュー 

お客様は、1 暦年に 1 回、CSM との仮想ミーティングを通じて、戦略的なアカウント レビューを共同で実施できます。 
これには、以下を⽬的としたライブ デモ、プレゼンテーション、ディスカッションなどが含まれます。 

• 対象となるオートデスク オファリングのパフォーマンスと使⽤状況を評価する 

• カスタマー サクセス プランで特定された共通⽬標の進捗状況を確認する（新たに発⽣したニーズ、リスク、
変更点を含む） 

• カスタマー サクセス プランをさらに発展させるための追加の⽬標や機会を特定する 

• 対象となるオートデスク オファリングの使⽤を通じて得られた価値を確認する 

• オートデスクの重要な更新情報（新機能やエクスペリエンスなど）を提供する 

CSM は、エグゼクティブ ビジネス レビューのスケジュールをお客様と調整します。リクエストに応じてオートデスク
が独⾃の裁量で同意した場合に、追加のエグゼクティブ ビジネス レビューが実施されることがあります。 

サクセス マテリアル 

オートデスクは、ビジネス サクセス ベネフィットのオンボーディング、導⼊、および利⽤を⽀援するために作成され
た資料へのアクセスをお客様に提供します。これには、オンボーディング ドキュメント、ツール、その他の補助資料
（以下「サクセス マテリアル」）などが含まれます。 サクセス マテリアルには、繰り返し利⽤可能なパッケージ サー
ビス、厳選された技術サポート リソース、その他のトレーニングや情報コンテンツ（例：記事、動画、ウェビナー）
などが含まれ、ベスト プラクティスのガイダンスの提供や、対象オファリングのオンボーディング、導⼊、活⽤の⽀援
を⽬的としています。お客様は、サクセス マテリアルへのアクセスを要求し、独⾃に評価し、使⽤する責任を負いま
す。 サクセス マテリアルは予告なく変更される場合があります。特定のサクセス マテリアルには、追加の要件、制
約、制限が適⽤される場合があります（例：技術要件、地理的可⽤性、⾔語、参加者数、期間あたりの配信数の制限、
⼀定期間内に利⽤されなかった場合の有効期限など）。 

すべてのサクセス マテリアルは「現状有姿」で提供され、いかなる保証もなく、お客様は⾃⼰責任においてそれらに
アクセスし、使⽤するものとします。オートデスクは、お客様がサクセス マテリアルの使⽤を通じて⾏った措置また
は得られた結果について、⼀切の責任を負いません。 

データの収集および使⽤  

お客様は、オファリング期間中に、サクセス マテリアルへのお客様のアクセスおよび使⽤に関連する情報およびデー
タをオートデスクが継続的に収集する場合があることを理解するものとします。お客様がサクセス マテリアルにアク
セスまたは使⽤する際に、オートデスクはこのデータを処理して、上記の「エンゲージメント レポート」条項に記載
されているレポートの作成に使⽤します。 

ビジネス向け⽀援付き技術サポート 
本項で説明するビジネス サクセス ベネフィットに含まれる⽀援付き技術サポートは、標準で含まれるサクセス ベネフ
ィットに加えて提供されます。オートデスクは、このサポートを英語でお客様のサポート ユーザーに提供しますが、
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対応可能な場合はフランス語、ドイツ語、スペイン語、⽇本語、その他の⾔語でのサポートをご利⽤いただけることが
あります。 

ウェブまたは電⼦メールによるビジネス向け⽀援付き技術サポート 

ウェブまたは電⼦メールによるサポートは、以下の表に⽰す利⽤可能なサポート時間内に、お客様のサポート ユーザ
ーに提供されます。ただし、定期的なシステム メンテナンス中は、ウェブ サポートが⼀時的に利⽤できなくなる場合
があります。オートデスクのウェブ サポート関連の連絡は、通常、Autodesk Account に投稿され、サポート ユーザ
ーには情報が投稿されたことが電⼦メールで通知されます。オートデスクの裁量により、特定のインシデントについ
て、サポート ユーザーに電⼦メールまたは電話で連絡する場合もあります。 

オートデスクは、お客様のウェブまたは電⼦メールによるサポート リクエストに対して、以下の表に⽰すように各地
域のサポート営業⽇中、深刻度レベルにかかわらず 4 時間以内に応答するよう商業的に合理的な努⼒を払います。特定
のオファリングについては、お客様のサポート リクエストが送信された地域または国に関係なく、特定の地域または
国のサポート時間が適⽤される 場合があります。 

 

ウェブまたは電⼦メールによるビジネス向け⽀援付き技術サポートの対応時間 

オートデス
クの拠点 

アジア太平洋地域 北⽶‧中南⽶地域 欧州、中東、アフリカ地域 

該当するサ
ポート営業
⽇ 

⽉曜⽇〜⾦曜⽇、シンガ
ポール標準時間（UTC 
+8）、地域の祝⽇を除く 

⽉曜⽇〜⾦曜⽇、東部標準時
間/東部夏時間（UTC -5/UTC -
4）、地域の祝⽇を除く 

⽉曜⽇〜⾦曜⽇、中央ヨーロッパ標
準時間/中央ヨーロッパ夏時間（UTC 
+1/UTC +2）、地域の祝⽇を除く 

 
ライブ サポート 

本項で説明されている他の⽅法によるビジネス向け⽀援付き技術サポートに加え、お客様のサポート ユーザーまたは
管理者は、以下に説明する対象オファリングのライブ サポートを利⽤できます。ライブ サポートの⽅法は、随時追加
される可能性があります。ライブ サポートの最新情報およびアクセス⽅法の⼿順については、オートデスクのサポー
ト ウェブサイト、お客様の Autodesk Account、またはオートデスクが指定するその他のサイトを確認してください。
ライブ サポートの⽅式によって、⼀部のオファリングまたは地域ではご利⽤いただけないものもあります。 

• 24 時間 x 週 5 ⽇のライブ サポート。特定の対象オファリングまたは特定の種類のサポート リクエストについ
ては、上の表に⽰した該当する地域のサポート営業⽇に、お客様のサポート ユーザーおよび管理者に対して 
1 ⽇ 24 時間、週 5 ⽇のライブ サポートを提供する場合があります。24 時間 x 週 5 ⽇のライブ サポートの例
には、オンライン チャットや予約制電話サポートがあります。 

• 24 時間 x 週 7 ⽇の管理者向けコールバックの依頼お客様の管理者は、いつでもオートデスクのサポート スペシ
ャリストに電話によるコールバックを依頼し、⾃⾝のサポート リクエストや、サポート ユーザーに代わって提
出されたサポート リクエストについて話し合うことができます。 管理者は、対象オファリングが動作しない、
アクセスやインストールができない、またはその主要機能が使⽤できないなど、影響の⼤きい重⼤なインシデ
ントを報告するためにコールバックの依頼を使⽤することが推奨されます。依頼時のコールバックは通常迅速
に⾏われますが、サポート リクエストが⼤量にある場合は遅延が⽣じる可能性があります。オートデスクは、
インシデントが上記のように影響の⼤きい重⼤なものであるかどうかをその独⾃の裁量で判断できます。 
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その他の⽅法よるビジネス向け⽀援付き技術サポート 

オートデスクは、ウェブ、電⼦メール、ライブ サポート以外にも、随時、他の⽅法でサポートを提供する場合があり
ます（例：オートデスク デベロッパー ネットワーク経由で提供される API のサポート、リモート デスクトップによる
トラブルシューティング）。サポートの⽅法は、お客様の対象オファリングによって異なる可能性があります。これら
の追加のサポート⽅法には、技術要件に関連する条件など、追加の条件が適⽤されることがあります。 

前バージョンのサポート 

オファリング規約の「前バージョン使⽤特典」条項に含まれる内容にかかわらず、お客様の Business Success プラン
のサブスクリプションについては、 オートデスクは対象オファリングの現⾏バージョンに加え、以下の前バージョン 
リストに記載されているすべての前バージョンについても技術サポートを提供します。
https://www.autodesk.com/jp/support/account/manage/versions/previous-versions 

導⼊ガイド 

エキスパート コーチング 

プライマリ管理者またはセカンダリ管理者は、Business Success プランのコーチング カタログからトピックを
選択して、コーチング リクエスト ページから対象オファー製品‧サービスのコーチング リクエストを提出する
必要があります。オートデスクは管理者と連携してコンテンツをパーソナライズし、コーチング セッションをス
ケジュールします。オートデスクは管理者と協⼒して、リクエストを受けてから通常 6 週間以内にコーチング セ
ッションをリモートで実施するよう努めますが、実際のタイミングはお客様のコーチングのニーズやオートデス
クのリソースの可⽤性によって変わる場合があります。追加の時間が必要な場合は、オートデスクから管理者に
通知します。 

コーチング セッションでは、オートデスクのスペシャリストがリモートで、対象オファー製品‧サービスに関す
る個別のガイダンスを承認済みユーザーに提供します。これには、ライブ デモ、プレゼンテーション、練習⽤デ
ータセットと質疑応答、サクセス マテリアルなどが含まれます。 

コーチングのカテゴリを以下の表に⽰します。 

コーチング   

カテゴリ ターゲット オーディエンス 対象範囲 

製品コーチング 承認済みユーザー テクノロジーと主要な業界ワークフロー 

IT コーチング 管理者および承認済みユーザー エンタープライズ システムと IT ワークフロー 

 

オートデスクは、コーチング セッションの回数、タイミング、頻度、割り当て、およびコーチング セッション
の参加者数について合理的な制限を課す場合があります。コーチング セッションに参加できるのは、Business 

https://www.autodesk.com/jp/support/account/manage/versions/previous-versions
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Success プランに割り当てられた承認済みユーザーのみです。各コーチング セッションの提供時間は最⻑ 90 分
です。 

コーチング セッションは英語のみでの提供となります。ただし、オートデスクの独⾃の裁量により、英語以外の
⾔語で提供される場合もあります（提供可能な⾔語に限ります）。 

学習プランの管理 

Business プランの管理者は、オートデスクのオンライン学習カタログから⾃習式の学習コンテンツを厳選し、認定ユ
ーザーに割り当てることができます。管理者は、割り当てた学習コンテンツの完了状況を追跡できます。 

ファスト トラック サービス  

ファスト トラック サービスは、新しいオファリングや⾼度なワークフローに対する認定ユーザーのオンボーディング
を効率化するために設計された、包括的で体系化されたカリキュラムを提供します。管理者は、⾃習式のオンデマンド
学習と、以下に説明するオートデスクのエキスパートによるライブ コーチング セッションを組み合わせたハイブリッ
ド学習プログラムを認定ユーザーに割り当てることができます。   

ファスト トラック サービスのリクエストは、Autodesk Account を通じて、ファスト トラック トピックのカタログか
ら⾏う必要があります。オートデスクは管理者と協⼒して、リクエストを受けてから 3 週間以内にカリキュラムの概要
をスケジュールしますが、実際のタイミングはお客様のオンボーディングのニーズやオートデスクのリソースの可⽤性
によって変わる場合があります。管理者は、オートデスクと協⼒して、それぞれのライブ コーチング セッションをス
ケジュールする必要があります。ファスト トラック サービスに含まれるライブ コーチング セッションは、事前に定義
されたカリキュラムの⼀部であり、個別にパーソナライズされるものではありません。  

ファスト トラック カリキュラム（オンデマンド学習と関連するすべてのライブ コーチング セッションを含む）は、通
常 6 ヵ⽉以内に完了するように構成されています。関連カリキュラム（オンデマンド学習やライブ コーチング セッシ
ョンを含む）の修了が、予定されている 6 ヵ⽉の修了期間を超えて不当に遅延した場合、オートデスクは独⾃の裁量で
ファスト トラック サービスを終了する場合があります。 


