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PRZEWODNIK W
ZAKRESIE WSPARCIA
W OSIAGNIECIU
SUKCESU

Dostepne Wsparcie w osiagnieciu sukcesu

Niektore elementy Wsparcia w osiggnieciu sukcesu sg dostepne bezptatnie w ramach dostepu Uzytkownika
do Kwalifikujacych sie Ofert.

Plany sukcesu

Oprocz Wsparcia w osiggnieciu sukcesu w ramach dostepu Uzytkownika do Kwalifikujacych sie Ofert
Autodesk za dodatkowa optata udostepnia Plany sukcesu obejmujace rozne rodzaje Wsparcia w osiagnieciu
sukcesu w zaleznosci od Planu sukcesu.

Poziomy Planéw sukcesu:

e Biznes

Ostatnia aktualizacja: 22 lipca 2025 r.

Warunki Ogolne, w tym Warunki programu Wsparcie w osiagnieciu sukcesu, maja zastosowanie do Wsparcia w osiagnieciu sukcesu
opisanego w niniejszym Przewodniku w zakresie wsparcia w osiggnieciu sukcesu.



https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/pl/general-terms
https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/pl/success-benefits

Porownanie korzysci ze Wsparcia**

Dostepne Wsparcie w Plan sukcesu
osiggnieciu sukcesu Biznes

(w ramach dostepu do
Kwalifikujacych si¢ Ofert)

Zarzqdzanie Pojedyncze logowanie — Autoryzowani Uzytkownicy musza
s : = sie zalogowac z wykorzystaniem sieciowych danych
Uzytkowmkaml uwierzytelniajacych podmiotu w celu uzyskania dostepu do @ @
Ofert Autodesk.

Synchronizacja katalogow — potaczenie katalogu
organizacji z platforma zarzadzania uzytkownikami
Autodesk, w celu zautomatyzowania przydziatu do grup i
subskrypcji.

Q

Zarzadzanie uzytkownikami i raportowanie — dodawanie,

przydziat i grupowanie Autoryzowanych Uzytkownikéw oraz @
uzyskiwanie informacji o sposobie korzystania przez nich z

Ofert Autodesk.

Q

Dostep do interfejsu API raportowania — korzystanie z
interfejsow API do integracji danych dotyczacych
wykorzystania z narzedziami innych firm w celu
automatyzacji proceséw analizy.

Q

Ustugi Sesja poswiecona planowaniu sukcesu — zapewnienie

wsparcia spojnosci celow biznesowych i ustalenie, w jaki sposob @
Autodesk moze poméc w ich realizacji w ramach

sukcesu ukierunkowanego zaangazowania.
Plan sukcesu klienta — praca nad realizacjg celow z @
wyznaczonym Menedzerem ds. sukcesu klienta.

Spotkanie szczebla managerskiego — Sledzenie postepow
dzieki kompleksowemu przegladowi. Co rok

Rozwigzywanie Wsparcie cyfrowe — uzyskiwanie pomocy w kazdej chwili

Q
Q

probleméw dzieki narzedziu Autodesk Assistant.
Spotecznosc — kontaktowanie sie z ekspertami i
uzyskiwanie pomocy z catego Swiata za poSrednictwem @ @
forow Autodesk.
Pomoc techniczna — rozwiazywanie probleméw v Priorytetowa
technicznych bezposrednio z pracownikami Autodesk. O 24/7
Wytyczne Szkolenia cyfrowe na zyczenie — od przewodnikéw
szybkiego startu po nowe, kompleksowe procesy przeptywu
dotyc.zqc.e informacji — wykorzystanie katalogu materiatow @ Plan.y
wdrazania szkoleniowych Autodesk do podnoszenia umiejetnosci szkoleniowe
Uzytkownika i catego dzieki planom szkoleniowym.
Coaching ekspercki — korzystanie z oferowanego przez
ekspertow Autodesk coachingu na zywo dostosowanego do Personalizowany

obszarow zainteresowania i typowych przypadkow uzycia
przez zesp6t Uzytkownika.

Zarzadzanie planem szkoleniowym — wybieranie i
przydzielanie planéw szkoleniowych cztonkom zespotu @
Uzytkownika oraz monitorowanie postepow.

** Zobacz dodatkowe szczegbty ponizej. Moga obowigzywac ograniczenia.
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Dostepne Wsparcie w osiggnieciu sukcesu

Niektore elementy Wsparcia w osiggnieciu sukcesu sa dostepne bezptatnie w ramach dostepu Uzytkownika
do Kwalifikujacych sie Ofert i moga obejmowac dowolne z nastepujacych pozycji, zgodnie z ponizszym
opisem:

e Zarzadzanie uzytkownikami
e Rozwigzywanie problemoéw

e Wytyczne dotyczace wdrazania

Zarzadzanie uzytkownikami

Raporty dotyczace zaangazowania

Administrator Uzytkownika moze zdecydowac sie na wtaczenie Raportéw dotyczacych zaangazowania lub
Autodesk moze w inny sposob dostarczac Uzytkownikowi lub jego Administratorowi Raporty dotyczace
zaangazowania w odpowiedzi na wniosek Uzytkownika lub w ramach Wsparcia w osiggnieciu sukcesu
Uzytkownika. Dostep do Raportow dotyczacych zaangazowania i korzystanie z nich podlega nastepujacym
warunkom:

e Gromadzenie i wykorzystywanie danych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Autodesk ma
mozliwosE monitorowania uzycia Oferty poprzez zbieranie na biezaco okreslonych Danych
dotyczacych zaangazowania w Okresie Obowiazywania Oferty. Autodesk bedzie przetwarzat te dane
w celu wygenerowania raportow opisanych w niniejszej czeSci ,Raporty Zaangazowania”, obstugi,
ulepszania lub dostarczania Oferty i powigzanych Korzysci z Oferty, a takze pomocy Uzytkownikowi
lub jego sprzedawcy w oszacowaniu zapotrzebowania na odnowienia i korekty oraz przygotowaniu
wycen. Wszystkie wymienione wczesniej cele sa nazywane tacznie ,Celami Gromadzenia i
Wykorzystywania Danych”. Uzytkownik odpowiada za niezaleznag ocene wszelkich informacji i
zalecen udostepnianych mu przez Autodesk. W celu unikniecia watpliwosci, warunki w niniejszej
czesci ,Gromadzenie i wykorzystywanie danych” nie maja wptywu na prawo Autodesk do
wykorzystywania danych osobowych otrzymanych od Uzytkownika lub w jego imieniu, ktore
Autodesk przetwarza jako Administrator, do celow opisanych w OSwiadczeniu o ochronie
prywatnosci Autodesk, ktore jest dostepne tutaj: https://www.autodesk.com/company/legal-
notices-trademarks/privacy-statement-pl.

e Zgody i Uprawnienia. Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich wymogow
wynikajacych z obowiazujacych przepisdw w zakresie prywatnosci, ochrony danych i prawa pracy
zwigzanych z takim gromadzeniem i wykorzystywaniem danych osobowych jego Autoryzowanych
Uzytkownikdw — pracownikdw, niezaleznych wykonawcow i innych oséb — w tym wszelkich
obowiazujacych wymogoéw zwigzanych z powiadamianiem, uzyskiwaniem zgody, przekazywaniem
(w tym transgranicznym), ujawnianiem i wykorzystywaniem, a w szczeg6lnosci dotyczacych
zbierania i wykorzystywania danych do Celéw Gromadzenia i Wykorzystywania Danych. Nie
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ograniczajac wczesniejszych postanowien, Uzytkownik jest w szczegolnosci odpowiedzialny za
powiadamianie Autoryzowanych Uzytkownikéw lub uzyskiwanie ich wiazacej zgody na gromadzenie
i wykorzystywanie danych osobowych do Celow Gromadzenia i Wykorzystywania Danych tam, gdzie
jest to wymagane.

SSO

SSO (single sign-on), czyli pojedyncze logowanie, umozliwia Autoryzowanym Uzytkownikom dostep
federacyjny do Kwalifikujacych sie Ofert Uzytkownika, powigzanych Korzysci z Oferty i Wsparcia w
osiagnieciu sukcesu.

Autodesk zapewni Uzytkownikowi materiaty wdrozeniowe oraz instrukcje umozliwiajace mu
zarejestrowanie i skonfigurowanie funkcji SSO dla jego domeny. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
wdrozenie funkcji SSO w swojej organizacji. Po zakohczeniu procesu rejestracji i konfiguraciji, gdy
Autoryzowani Uzytkownicy Uzytkownika beda chcieli zalogowac sie do Kwalifikujacej sie Oferty
Uzytkownika przy uzyciu procesu logowania Autodesk, zostana przekierowani do procesu logowania
podmiotu Uzytkownika, w ktorym wprowadza swoje dane uwierzytelniajgce podmiotu (np. stuzbowy adres
e-mail i hasto).

Rozwigzywanie problemow

Wsparcie cyfrowe

Uzytkownik bedzie miec dostep do narzedzia Autodesk Assistant w trybie 24x7 w zakresie rozwigzywania
problemow.

Spotecznosé

Dostep Uzytkownika do spotecznosci Autodesk umozliwia kontaktowanie sie z innymi uzytkownikami,
partnerami i cztonkami spotecznosci w celu dzielenia sie wiedza i pomystami oraz uzyskiwania fachowych
porad.

Pomoc techniczna

W ramach Wsparcia w osiagnieciu sukcesu Autodesk zapewni Uzytkownikom Wsparcia Uzytkownika, pomoc
techniczna w jezyku angielskim dotyczaca Kwalifikujacych sie ofert, ktéra na zyczenie moze by¢ dostepna
takze w innych jezykach.

Autodesk zapewni pomoc technicznag za poSrednictwem Internetu, poczty elektronicznej lub innych trybow
opisanych ponizej. Zadania Wsparcia sa szeregowane wedtug poziomu istotnosci zgodnie z racjonalnymi
ustaleniami Autodesk. Autodesk nie ma obowiazku zapewnienia Osobom WySwietlajacym pomocy
technicznej w odniesieniu do Wersji Prébnych lub poprzednich wersji Ofert, w przypadku Incydentow
spowodowanych przez sprzet komputerowy niedostarczony przez Autodesk, oprogramowanie podmiotow
zewnetrznych niedostarczone lub niewskazane przez Autodesk, nieodpowiednie przeszkolenie
Autoryzowanych Uzytkownikow Uzytkownika w zakresie korzystania z Ofert (z wytaczeniem Wersji

»4 AUTODESK




Probnych) lub korzystanie z Ofert (z wytaczeniem Wersji Probnych) w sposob niezgodny z niniejszymi
Warunkami lub Warunkami uzytkowania.

Uzytkownicy Wsparcia musza zgtosi¢ prawidtowe Zadanie Wsparcia, chyba ze Autodesk wskaze inaczej na
piSmie (np. za poSrednictwem konta Uzytkownika w portalu Autodesk Account). Aby zgtosi¢ prawidtowe
Zadanie Wsparcia, Uzytkownicy Wsparcia Uzytkownika musza: (a) przekaza¢ Autodesk informacje w
uzasadnionym stopniu wymagane przez Autodesk w celu zapewnienia wsparcia; (b) wykonac wszystkie
instrukcje i przeprowadzi¢ wszelkie procedury wstepnego rozwiazywania lub analizy probleméw
udostepnione przez Autodesk; oraz (¢) zastosowac wszelkie poprawki, korekty lub obejScia zalecane przez
Autodesk. Autodesk moze zaangazowac osoby trzecie do pomocy w dostarczaniu wsparcia technicznego
pod kierunkiem Autodesk.

Pomoc techniczna za posrednictwem Internetu lub poczty elektronicznej

Wsparcie internetowe lub e-mail bedzie zapewniane Uzytkownikom Wsparcia Uzytkownika, zaleznie od
okolicznosci, w dostepnych godzinach Swiadczenia wsparcia okreSlonych w ponizszej tabeli, z wyjatkiem
sytuacji, gdy wsparcie internetowe moze byc¢ czasowo niedostepne w trakcie zaplanowanej konserwacji
systemu. Komunikaty Autodesk dotyczace wsparcia internetowego beda z requty zamieszczane na koncie w
portalu Autodesk Account, a Uzytkownicy Wsparcia Uzytkownika otrzymaja powiadomienia e-mail o
zamieszczeniu informacji. W celu rozwigzania konkretnych Incydentow kontakt z Uzytkownikami Wsparcia
Uzytkownika moze réwniez mie€ miejsce za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, wedtug
uznania Autodesk.

Autodesk dotozy wszelkich rozsadnych z punktu widzenia handlowego staran, aby odpowiedzie¢ na
Zadania Wsparcia zgtoszone przez Internet lub e-mail w ciagu jednego (1) dnia roboczego w trakcie
obowiazujacego tygodnia roboczego wsparcia dla kazdej Lokalizacji Autodesk, jak pokazano w ponizszej
tabeli. W przypadku niektorych Ofert lokalnymi godzinami Swiadczenia wsparcia moga by¢ godziny dla
okreslonej Lokalizacji lub kraju, niezaleznie od Lokalizacji lub kraju, z ktérego pochodzi Zadanie Wsparcia.

Godziny dostepnosci wspomaganej pomocy technicznej za posrednictwem

Internetu lub poczty elektronicznej

Lokalizacja Region Azji i Pacyfiku Region Ameryki Potnocnej  Region Europy, Bliskiego
Autodesk i Potudniowej Wschodu i Afryki
Obowigzujacy od poniedziatku do od poniedziatku do piatku, od poniedziatku do piatku,
tydzien piatku, czas SGT czas EST/EDT (UTC-5/UTC- czas CET/CEST

roboczy (UTC+8), z wyjatkiem 4), z wyjatkiem Swiat (UTC+1/UTC+2), z wyjatkiem
wsparcia Swiat regionalnych regionalnych Swiat regionalnych

Wspomagana pomoc techniczna za poSrednictwem innych trybéw

Autodesk moze od czasu do czasu oferowac wsparcie za poSrednictwem innych trybow niz Internet i poczta
elektroniczna (na przyktad czat online, zadanie oddzwonienia, zaplanowanie potaczenia, wsparcie dla
interfejsow API udostepniane za poSrednictwem Autodesk Developer Network, rozwiazywanie problemow
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przy uzyciu zdalnego pulpitu lub dostep do wyselekcjonowanych zasobow pomocy technicznej, w tym
artykutow, filméw i podobnych tresci). Tryby wsparcia moga sie rozni¢ w zaleznosci od Oferty Uzytkownika.
Do tych trybdéw wsparcia moga miec zastosowanie dodatkowe warunki, w szczeg6lnosci warunki zwigzane z
wymaganiami technicznymi. Nie wszystkie tryby wsparcia sa dostepne w kazdym regionie lub w kazdym

jezyku.

Wytyczne dotyczace wdrazania

Szkolenia cyfrowe na zyczenie

Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do materiatow szkoleniowych na zyczenie i korzystac z nich za
posrednictwem portalu szkoleniowego Autodesk. Materiaty szkoleniowe sg skierowane do odbiorcow
posiadajacych wiedze techniczna i obejmuja zarobwno podstawowe szkolenia, jak i podnoszenie
umiejetnosci w zakresie Kwalifikujacych sie Ofert.

Wsparcie dotyczace wdrazania

Autodesk moze rowniez zapewnia¢ pomoc w zakresie wdrozenia, konfiguracji lub przeszkolenia w zakresie
wybranych Ofert wedtug swojego wtasnego uznania. Do tych ustug moga miec¢ zastosowanie dodatkowe
optaty i inne warunki. Nie wszystkie tryby wsparcia dotyczacego wdrazania sg dostepne w kazdym regionie
lub w kazdym jezyku.
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Wsparcie w osiagnieciu sukcesu Biznes

Jesli Uzytkownik zakupi Plan sukcesu Biznes, oprocz Wsparcia w osiggnieciu sukcesu w ramach dostepu do
Kwalifikujgcych sie Ofert, otrzyma nastepujace ustugi Wsparcia w osiggnieciu sukcesu:

e Zarzadzanie uzytkownikami

e Ustugi pomagajace odnies¢ sukces
e Rozwigzywanie problemoéw

e Wytyczne dotyczace wdrazania

Wsparcie w osiagnieciu sukcesu Biznes moga by¢ dostepne lub uzywane tylko przez Autoryzowanych
Uzytkownikow, ktorzy zostali przypisani do aktywnej, niewygastej Kwalifikujacej sie Oferty i ktorym
udostepniono Wsparcie w osiagnieciu sukcesu Biznes. W przypadku Ofert Dla Jednego Uzytkownika przez
caty okres obowigzywania planu Biznes kazdy zesp6t, ktoremu udostepniono Wsparcie w osiggnieciu
sukcesu Biznes, musi obejmowac co najmniej jednego (1) Autoryzowanego Uzytkownika. Uzytkownik nie
bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu zadnych kwot zaptaconych za zakup Planu sukcesu Biznes z
powodu wygasniecia jakichkolwiek Ofert Dla Jednego Uzytkownika.

Wymaganie Petnego Zakresu

W przypadku dowolnej Oferty Dla Jednego Uzytkownika, jesli subskrypcja Autoryzowanego Uzytkownika z
Zespotu zarzadzanego przez danego Administratora gtdbwnego zostanie uaktualniona do planu Biznes,
wowczas wszystkie pozostate Oferty Dla Jednego Uzytkownika przypisane do tego Autoryzowanego
Uzytkownika oraz do innych Autoryzowanych Uzytkownikéw z tego Zespotu lub innych Zespotow
zarzadzanych przez tego samego Administratora gtdbwnego musza zosta¢ uaktualnione do planu Biznes w
ramach pierwotnego zakupu, Korekty Przy Odnowieniu lub wydarzenia Korekty Rocznicowej (zgodnie z
definicja w Warunkach oferty). Jest to tak zwane ,Wymaganie Petnego Zakresu”. Autodesk zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego wytaczenia lub zawieszenia dostepu Uzytkownika do dowolnej Oferty
Uzytkownika i korzystania z niej w przypadku nieprzestrzegania przez Uzytkownika Wymagania Petnego
Zakresu.

Zarzadzanie uzytkownikami

Synchronizacja katalogow

Funkcja Synchronizacja katalogow taczy katalog uzytkownikow Uzytkownika z platforma zarzadzania
uzytkownikami Autodesk, dzieki czemu Administrator Uzytkownika moze automatycznie zapraszac,
przypisywac i usuwac dostep Autoryzowanych Uzytkownikow do Kwalifikujacych sie Ofert Uzytkownika.

Autodesk dostarczy materiaty wdrozeniowe oraz instrukcje umozliwiajace Uzytkownikowi zarejestrowanie i
skonfigurowanie funkcji Synchronizacja katalogow. Aby aktywowac funkcje Synchronizacja katalogow,
Uzytkownik musi najpierw skonfigurowac funkcje SSO dla swojej domeny. Uzytkownik jest odpowiedzialny
za wdrozenie funkcji Synchronizacja katalogdw w swoim Srodowisku.
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Dostep do interfejsu APl raportowania

W przypadku wybranych Kwalifikujacych sie Ofert Autodesk zapewnia Uzytkownikowi dostep do
interfejsow API raportowania, ktore umozliwiaja Uzytkownikowi integracje i raportowanie wzorcow danych
dotyczacych subskrypcji i uzytkowania planu Biznes Uzytkownika przez Zespoty w istniejacych
srodowiskach raportowania Uzytkownika.

Ustugi wsparcia sukcesu

Zarzadzanie sukcesem klienta

Wymaganie kwalifikacyjne:

Uzytkownik jest uprawniony do objecia obstuga przez Menedzera ds. sukcesu klienta (,CSM”), jeSli ma co
najmniej piecdziesiat aktywnych subskrypcji Planu sukcesu Biznes w catym przedsiebiorstwie
(obejmujacym wszystkie Zespoty z Subskrypcjami Biznes, Administratorow i Autoryzowanych
Uzytkownikow w przedsiebiorstwie Uzytkownika), chyba ze Autodesk postanowi inaczej wedtug wtasnego
uznania.

Jesli powyzsze wymaganie kwalifikacyjne zostanie spetnione, Uzytkownik bedzie objety obstuga
menedzera CSM przez caty Okres Obowiazywania Oferty, na ktory zostat zakupiony Plan sukcesu Biznes.

Dziatania menedzera CSM moga obejmowac:

e petnienie funkcji codziennego punktu kontaktowego z Autodesk w zakresie planowania sukcesu;

e pomoc w opracowaniu, utrzymaniu i wdrozeniu Planu sukcesu klienta;

e przeprowadzanie okresowych spotkan na szczeblu managerskim, jak opisano bardziej szczegotowo
ponizej;

e polecanie zasobow i doradzanie w ich zakresie w celu zapewnienia najlepszych praktyk i
przyspieszonej realizacji zadan;

e koordynowanie spotkan w celu omowienia wspblnie uzgodnionych tematow;

e utrzymywanie kontaktow z firmg;

e informowanie o portfolio Ofert Autodesk.

Menedzer CSM jest zazwyczaj dostepny w lokalnych godzinach pracy w gtownej Lokalizacji Uzytkownika
(zgodnie z opisem w ponizszej tabeli), z wytaczeniem weekendow, Swiat i innych dni wolnych od pracy, w
przypadku biur Autodesk, w ktorych menedzer CSM pracuje, stosownie do swoich innych obowigzkow.
Zgodnie z obustronnymi ustaleniami, obstuga przez menedzera CSM moze byc¢ okresowo dostepna w
innych godzinach.

Menedzer CSM jest wyznaczonym, ale nie dedykowanym zasobem. Za wybor i przydziat poszczegolnych
menedzerow CSM odpowiada Autodesk. Obstuga przez menedzera CSM bedzie dostepna gtownie w jezyku
angielskim, chociaz na zyczenie moze by¢ dostepna w innych jezykach. Obstuga przez menedzera CSM moze
nie by¢ dostepna we wszystkich Lokalizacjach.
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Menedzerowie CSM moga rowniez rekomendowac dodatkowe ustugi lub korzysci Autodesk, ktore nie
naleza do Wsparcia w osiagnieciu sukcesu, w szczegbdlnosci przeprowadzanie ocen uzytkowania lub
efektywnosSci operacyjnej, ustugi konsultingowe lub rejestracje w sieci deweloperdéw Autodesk Developer
Network (,ADN"). Te dodatkowe ustugi sa wyraznie wytgczone z niniejszych warunkow. Swiadczenie takich
dodatkowych ustug jest uzaleznione od zaakceptowania przez Uzytkownika wszelkich warunkéw Autodesk
regulujacych takie dodatkowe ustugi, jak rowniez od uiszczenia stosownych optat podanych przez
Autodesk.

Menedzerowie CSM sa zobowiazani do przestrzegania zasad i wytycznych Autodesk. Autodesk doktada
staran, aby menedzerowie CSM uczestniczacy w spotkaniach lub wykonujacy ustugi na miejscu spetniali
uzasadnione wymagania Uzytkownika (w tym dotyczace bezpieczenstwa lub ochrony danych podczas
dostepu do systemow lub obiektow Uzytkownika), ktére maja bezposSrednie zastosowanie do odpowiednich
ustug Swiadczonych na miejscu, pod warunkiem ze: (a) Uzytkownik powiadomi Autodesk z wyprzedzeniem
na pismie; oraz (b) Uzytkownik wyraza zgode na odmowe Autodesk obecnosci w lokalizacji Uzytkownika,
jesli zgodnie z uzasadniona opinia, podane wymagania sg sprzeczne z zasadami Autodesk dotyczacymi tej
samej kwestii.

Lokalne Godziny Pracy wedtug lokalizacji dotyczace obstugi przez menedzera CSM

Lokalizacja Lokalne Godziny Pracy

Autodesk

Region Azjii od 9:00 do 17:00, od poniedziatku do piatku SGT (UTC +8), z wyjatkiem Swiat
Pacyfiku

Region Ameryki od 9:00 do 20:00, od poniedziatku do piatku EST/EDT (UTC -5/UTC -4), z
Pétnocnej i wyjatkiem Swiat

Potudniowej

Region Europy, od 9:00 do 17:00, od poniedziatku do piatku CET/CEST (UTC +1/UTC +2), z
Bliskiego Wschodui  wyjatkiem Swiat

Afryki

Plan sukcesu klienta

Plan sukcesu klienta to dynamiczny dokument, ktéry bedzie sie zmienia¢ w miare uptywu czasu.
Menedzerowie CSM pomoga Uzytkownikowi w przygotowaniu planu CSP i beda dziatac otwarcie i
konstruktywnie, aby utatwi¢ Uzytkownikowi realizacje celow okreSlonych w tym planie CSP.

Plan CSP nie jest umowa. Jego celem jest prowadzenie oméwienie i spisanie celow Uzytkownika
zwigzanych z wprowadzaniem Kwalifikujacych sie Ofert Autodesk Uzytkownika. Plan sukcesu klienta moze
odnosic sie do 0s6b trzecich i projektow Uzytkownika, ale nie ma na celu zastapienia plandw projektow,
ustug doradczych (Swiadczonych przez Autodesk lub osoby trzecie) ani innych ustug profesjonalnych.
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Autodesk, ani zadna osoba trzecia wymieniona w planie CSP, nie maja obowiazku Swiadczenia ustug
doradczych ani profesjonalnych, dopoki zadania, przydziat zasobéw lub inne informacje nie zostana
potwierdzone na piSmie w ramach odrebnej umowy pisemnej podpisanej przez Uzytkownika i te osobe.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za niezalezna ocene i wdrozenie wszelkich wytycznych lub zalecen
zawartych w planie CSP. Autodesk nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje lub osiagniecie okreSlonego
wyniku ani za konsekwencje jakichkolwiek dziatan podjetych na podstawie informacji zawartych w planie
CSP.

Sesja planowania sukcesu

Uzytkownik moze spotkac sie z menedzerami CSM i ekspertami branzowymi podczas Sesji planowania
sukcesu, aby omowic swoje projekty, cele i opcje uzyskania wsparcia.

Kazda Sesja planowania sukcesu moze obejmowac jedno (1) wirtualne spotkanie zapoznawcze i nie wiecej
niz dwa (2) dalsze wirtualne spotkania. Dalsze wirtualne spotkania moga obejmowac dziatania, takie jak
przeglad oceny dojrzatosci, uzgodnienie najwazniejszych mozliwosci i wynikéw biznesowych Uzytkownika,
ustalenie priorytetow projektow i inicjatyw Uzytkownika, zalecenia dotyczace zasobow Autodesk oraz
planowanie. Oczekiwanym rezultatem Sesji planowania sukcesu jest utworzenie Planu sukcesu klienta.

Uzytkownik moze uczestniczy¢ w jednej (1) Sesji planowania sukcesu w roku kalendarzowym dla kazdego
przedsiebiorstwa (obejmujacego wszystkie Zespoty z Subskrypcjami Biznes, Administratorow i
Autoryzowanych Uzytkownikow w przedsiebiorstwie Uzytkownika). Dodatkowe Sesje planowania sukcesu
(w catosci lub w czeSci) moga sie odby¢ na zyczenie i za zgoda firmy Autodesk wedtug jej uznania.

Administrator gtowny lub dodatkowy musi przesta¢ wniosek o Sesje planowania sukcesu bezposSrednio do
menedzera CSM Uzytkownika. Autodesk dotozy wszelkich staran, aby Sesja planowania sukcesu zostata
zrealizowana zasadniczo w ciggu szesciu (6) tygodni od otrzymania wniosku, przy czym rzeczywiste
terminy moga sie r6zni¢ w zaleznoSci od potrzeb Uzytkownika i dostepnosci zasobdw Autodesk.
Wyznaczony Administrator Uzytkownika musi by¢ dostepny na spotkaniu zapoznawczym, aby przekazac
ogo6lne informacje na temat istotnych projektow, wypetnic ankiety we wtasSciwym czasie i wzia¢ udziat w
Sesji planowania sukcesu.

W celu uzyskania najlepszych rezultatow zaleca sie, aby liczba uczestnikéw Sesji planowania sukcesu byta
ograniczona do maksymalnie dziesieciu (10) oséb.
Spotkanie na szczeblu managerskim

Raz w roku kalendarzowym Uzytkownik moze spotkac sie wirtualnie ze swoim menedzerem CSM w celu
przeprowadzenia wspolnego strategicznego przegladu dziatalnosci Uzytkownika, ktdory moze obejmowac
demonstracje na zywo, prezentacje i dyskusje, ktérych celem jest:

e ocena dziatania i uzycia Kwalifikujacych sie Ofert Autodesk przez Uzytkownika;

e sprawdzanie postepow w realizacji wspolnych celow okreSlonych w Planie sukcesu klienta, w tym
pojawiajacych sie potrzeb, zagrozen i kierunkow dziatan;

e okreSlenie dodatkowych celéw lub mozliwosci dalszego rozwoju Planu sukcesu klienta;
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e przeglad i potwierdzenie korzySci uzyskanych dzieki uzywaniu przez Uzytkownika Kwalifikujacych
sie Ofert Autodesk;

e przekazanie aktualnych informacji od Autodesk, np. dotyczacych nowych funkcji lub mozliwosci.

Menedzer CSM Uzytkownika zaplanuje z nim harmonogram Spotkan szczebla menagerskiego. Dodatkowe
Spotkania z gtobwnymi decydentami moga zostac przeprowadzone na zyczenie i za zgodg Autodesk wedtug
jej uznania.

Materiaty wsparcia sukcesu

Autodesk zapewni Uzytkownikowi dostep do materiatow opracowanych z mysla o utatwieniu szkolenia,
wprowadzenia i korzystania ze Wsparcia w osiagnieciu sukcesu w Planie Biznes, ktore to materiaty moga
obejmowaé dokumentacje, narzedzia i podobne pomoce szkoleniowe (,Materiaty wsparcia sukcesu”).
Materiaty wsparcia sukcesu moga obejmowac powtarzalne ustugi w pakietach, wyselekcjonowane zasoby
pomocy technicznej oraz inne tresci szkoleniowe lub informacyjne (np. artykuty, filmy, webinaria), ktore
maja na celu zapewnienie wskazowek dotyczacych najlepszych praktyk lub pomoc we przeszkoleniu
Uzytkownika, wprowadzeniu i uzywaniu Kwalifikujacych sie Ofert Uzytkownika. Wnioskowanie o dostep do
Materiatow wsparcia sukcesu oraz niezalezna ich ocena i wykorzystanie lezg w gestii Uzytkownika.
Materiaty wsparcia sukcesu moga by¢ zmieniane bez powiadomienia. W przypadku niektorych Materiatow
wsparcia sukcesu moga obowiazywac dodatkowe wymagania i ograniczenia (np. wstepne wymogi
technologiczne, dostepnosc geograficzna, jezyk, liczba uczestnikdw, ograniczona liczba dostaw w danym
okresie, wygasniecie w przypadku niewykorzystania w okreslonym czasie itp.).

Wszystkie Materiaty wsparcia sukcesu sg udostepniane ,w stanie takim, w jakim s3”, bez jakiejkolwiek
gwarancji, a Uzytkownik uzyskuje do nich dostep i korzysta z nich na wtasne ryzyko. Autodesk nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania podjete lub wyniki uzyskane przez Uzytkownika
wskutek stosowania Materiatow wsparcia sukcesu.

Gromadzenie i wykorzystywanie danych

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Autodesk moze na biezaco zbierac informacje i dane zwigzane z
dostepem Uzytkownika do Materiatow wsparcia sukcesu i korzystaniem z nich w Okresie Obowigzywania
Oferty. Gdy Uzytkownik uzyskuje dostep do Materiatow wsparcia sukcesu lub korzysta z nich, Autodesk
przetwarza te dane w celu wygenerowania raportéw opisanych w czeSci zatytutowanej ,Raporty dotyczace
zaangazowania” powyzej.

Wspomagana pomoc techniczna w planie Biznes

Wsparcie w osiagnieciu sukcesu Biznes w zakresie wspomaganej pomocy technicznej, ktore opisano w tej
czesci, jest dostarczane jako uzupetnienie bezptatnego Wsparcia w osiagnieciu sukcesu w zakresie
wspomaganej pomocy technicznej. Autodesk zapewnia wsparcie Uzytkownikom Wsparcia Uzytkownika w
jezyku angielskim, ale w zaleznosci od dostepnosci wsparcie moze byc¢ Swiadczone w jezyku francuskim,
niemieckim, hiszpanskim, japonskim i w innych jezykach.

»4 AUTODESK




Wspomagana pomoc techniczna za poSrednictwem Internetu lub poczty elektronicznej w planie Biznes

Wsparcie internetowe lub e-mail bedzie zapewniane Uzytkownikom Wsparcia Uzytkownika w dostepnych
godzinach Swiadczenia wsparcia okreSlonych w ponizszej tabeli, z wyjatkiem sytuacji, gdy wsparcie
internetowe moze by¢ czasowo niedostepne w trakcie zaplanowanej konserwacji systemu. Komunikaty
Autodesk dotyczace wsparcia internetowego beda z reguty zamieszczane na koncie w portalu Autodesk
Account, a Uzytkownicy Wsparcia Uzytkownika otrzymaja powiadomienia e-mail o zamieszczeniu
informacji. W celu rozwiazania konkretnych Incydentow kontakt z Uzytkownikami Wsparcia Uzytkownika
moze rowniez mie€ miejsce za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, wedtug uznania
Autodesk.

Autodesk dotozy wszelkich rozsadnych z punktu widzenia handlowego staran, aby odpowiedzie¢ na
Zadania Wsparcia zgtoszone przez Uzytkownika przez Internet lub e-mail w ciagu czterech (4) godzin,
niezaleznie od poziomu istotnosci, w trakcie obowiazujacego tygodnia roboczego wsparcia dla kazdej
Lokalizacji, jak pokazano w ponizszej tabeli. W przypadku niektérych Ofert lokalnymi godzinami
Swiadczenia wsparcia moga by¢ godziny dla okreSlonego regionu lub kraju, niezaleznie od regionu lub
kraju, z ktérego pochodzi Zadanie Wsparcia Uzytkownika.

Godziny dostepnosci wspomaganej pomocy technicznej za posrednictwem

Internetu lub poczty elektronicznej w planie Biznes

Lokalizacja Region Azji i Pacyfiku Region Ameryki P6tnocnej Region Europy, Bliskiego
Autodesk i Potudniowej Wschodu i Afryki
Obowigzujacy od poniedziatku do od poniedziatku do piatku, od poniedziatku do piatku,
tydzien piatku, czas SGT czas EST/EDT (UTC-5/UTC- czas CET/CEST

roboczy (UTC+8), z wyjatkiem 4), z wyjatkiem Swiat (UTC+1/UTC+2), z
wsparcia Swiat regionalnych regionalnych wyjatkiem Swiat

regionalnych

Wsparcie na zywo

Oproécz innych trybow wspomaganej pomocy technicznej w planie Biznes opisanych w tej czesci dla
Autoryzowanych Uzytkownikow Wsparcia Uzytkownika lub Administratorow Kwalifikujacych sie Ofert,
dostepne jest wsparcie na zywo, jak opisano ponizej. Dodatkowe tryby wsparcia na zywo moga zostac
dodane w dowolnym czasie. Nalezy zapoznac sie z witrynag wsparcia Autodesk, kontem w portalu Autodesk
Account Uzytkownika lub inng witryna wyznaczong przez Autodesk do przekazywania aktualnych informacji
dotyczacych wsparcia, aby uzyskac¢ najnowsze aktualizacje dotyczace wsparcia na zywo oraz instrukcje i
procedury uzyskiwania dostepu do wsparcia na zywo. Nie wszystkie formy wsparcia na zywo beda
dostepne dla wszystkich Ofert lub we wszystkich regionach.

e Wsparcie na zywo 24x5. Autodesk moze udostepniaC wsparcie na zywo 24 godziny na dobe, przez 5
dni w tygodniu Uzytkownikom Wsparcia i Administratorom Uzytkownika w odniesieniu do
niektorych Kwalifikujgcych sie Ofert lub niektorych Zadan Wsparcia w odpowiednim regionalnym
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tygodniu roboczym zadajacego wsparcia, jak pokazano w powyzszej tabeli. Przyktady wsparcia na
zywo 24x5 obejmuja czat online lub zaplanowanie potaczenia.

¢ Prosba o oddzwonienie dla administratoréw 24x7. Administratorzy Uzytkownika moga w dowolnym
momencie poprosi¢ agenta wsparcia Autodesk o oddzwonienie w celu omdwienia Zadah Wsparcia
Administratorow oraz Zadah Wsparcia zgtoszonych w imieniu Uzytkownikoéw Wsparcia. Zaleca sie,
aby Administratorzy korzystali z prosby o oddzwonienie w celu zgtaszania Incydentow krytycznych
o duzym wptywie, zwigzanych z awarig Kwalifikujacej sie Oferty albo niemoznoscia uzyskania
dostepu, zainstalowania lub korzystania z kluczowych funkcji takiej Kwalifikujacej sie Oferty.
0Oddzwonienie po przestaniu prosby bedzie na ogoét niezwtoczne, jednak w przypadku szczegélnie
duzej liczby Zadan Wsparcia mozliwe sa opdznienia. Autodesk moze okresli¢, wedtug wtasnego
uznania, czy Incydent mozna zakwalifikowac jako majacy duzy wptyw lub posiadajacy status
krytyczny, zgodnie z opisem powyzej.

Wspomagana pomoc techniczna za poSrednictwem innych trybéw w planie Biznes

Autodesk moze od czasu do czasu oferowac wsparcie za poSrednictwem innych trybéw niz Internet, poczta
elektroniczna i na zywo (na przyktad wsparcie dla interfejsow API udostepniane za poSrednictwem
Autodesk Developer Network lub rozwigzywanie problemow przy uzyciu zdalnego pulpitu). Tryby wsparcia
moga sie roznic w zaleznosci od Kwalifikujacej sie Oferty Uzytkownika. Do tych dodatkowych trybow
wsparcia moga mie€ zastosowanie dodatkowe warunki, w szczegolnosci warunki zwigzane z wymaganiami
technicznymi.

Wsparcie dla poprzednich wersji

Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien zawartych w czesci Prawa do korzystania z
poprzednich wersji Warunkoéw korzystania z Ofert w przypadku subskrypcji Planu sukcesu Biznes Autodesk
zapewni pomoc techniczna dla biezacej wersji Kwalifikujacych sie Ofert Uzytkownika oraz wszystkich
poprzednich wersji tych Kwalifikujacych sie Ofert znajdujacych sie na LiScie poprzednich wersji dostepnej
pod adresem: https://www.autodesk.com/pl/support/account/manage/versions/previous-versions.

Wytyczne dotyczace wdrazania

Coaching ekspercki
1. 0géblne

Gtowny lub dodatkowy Administrator Uzytkownika musza przesyta¢ wnioski o coaching dotyczace
Kwalifikujacych sie Ofert za poSrednictwem strony wnioskow o coaching z tematem wybranym z
katalogu coachingu zawartego w Planie sukcesu Biznes. Autodesk skoordynuje z Administratorem
personalizacje tresci i zaplanuje sesje coachingowa. Autodesk bedzie wspotpracowac z
Administratorem w celu zdalnego przeprowadzenia sesji coachingowej zazwyczaj w ciagu szesciu (6)
tygodni od ztozenia wniosku, przy czym rzeczywisty termin moze sie rozni¢ w zaleznoSci od potrzeb w
zakresie coachingu Uzytkownika i dostepnosci zasobow Autodesk. JeSli potrzebny bedzie dodatkowy
czas, Autodesk powiadomi Administratora. Kazda sesja coachingowa moze trwac do dziewiecdziesieciu
(90) minut.
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W celu uzyskania najlepszych rezultatow zaleca sie, aby liczba uczestnikow sesji coachingowej byta
ograniczona do maksymalnie dwudziestu pieciu (25) osdb. W sesji coachingowej moga uczestniczyc
tylko Autoryzowani Uzytkownicy przypisani do Planu sukcesu Biznes.

Sesje coachingowe prowadzone sa wytacznie w jezyku angielskim. Coaching moze by¢ prowadzony w
innych jezykach wedtug wytacznego uznania firmy Autodesk i w zaleznosci od dostepnosci.

2. Coaching ekspercki w zakresie produktow

Niniejsze warunki i wymagania zwiazane z coachingiem w zakresie produktéw obowiazuja w
uzupetnieniu do powyzszych ogolnych warunkdéw i wymagan dotyczacych coachingu.

Coaching w zakresie produktow zapewnia coaching na zyczenie dotyczacy technologii i przeptywow
informacji w odniesieniu do Kwalifikujacych sie Ofert klientom korzystajacym z Planu sukcesu Biznes.
Podczas sesji coachingowej specjalisci Autodesk beda zdalnie przekazywac Autoryzowanym
Uzytkownikom dostosowane wytyczne dotyczace Kwalifikujacych sie Ofert i kluczowych przeptywow
informacji branzowych, ktére moga takze obejmowac demonstracje na zywo, prezentacje, praktyczne
zestawy danych z sesja pytan i odpowiedzi lub Materiaty wsparcia sukcesu. Coaching w zakresie
produktow stanowi Wsparcie na podstawie Planu sukcesu na poziomie przedsiebiorstwa, jak opisano
ponizej.

Klienci korzystajacy z planu Biznes maja dostep do trzech (3) sesji coachingowych w zakresie
produktow na przedsiebiorstwo (obejmujace wszystkie Zespoty z Planem sukcesu Biznes,
Administratoréw i Autoryzowanych Uzytkownikéw w przedsiebiorstwie) w kazdym Kwartale
kalendarzowym. Sesje mozna planowac z wyprzedzeniem dla kazdego Kwartatu kalendarzowego.

Sesji nie mozna przenieS¢ na pézniejszy termin. Jesli sesja coachingowa w zakresie produktow nie
zostanie przeprowadzona w danym Kwartale kalendarzowym, uprawnienia do tej sesji wygasaja i nie
jest ona juz dostepna.

~Kwartat kalendarzowy” oznacza okres trzech (3) miesiecy kalendarzowych konczacy sie 31 marca, 30
czerwca, 30 wrzesnia lub 31 grudnia.

3. Coaching ekspercki dla dziatu IT

Niniejsze warunki i wymagania zwiazane z coachingiem IT obowiazuja w uzupetnieniu do powyzszych
0golnych warunkéw i wymagan dotyczacych coachingu.

Coaching IT zapewnia coaching na zyczenie dotyczacy technologii w odniesieniu do Kwalifikujacych sie
Ofert klientom korzystajacym z Planu Biznes. Podczas sesji coachingowej specjalisci Autodesk beda
zdalnie przekazywac¢ Administratorom i Autoryzowanym Uzytkownikom dostosowane wytyczne
dotyczace korporacyjnych systemow i procesow IT, ktére moga takze obejmowaé demonstracje na
zywo, prezentacje, praktyczne zestawy danych z sesja pytan i odpowiedzi lub Materiaty wsparcia
sukcesu.

Zarzadzanie planem szkoleniowym

Administratorzy Planu Biznes moga selekcjonowac i przydziela¢ Autoryzowanym Uzytkownikom materiaty
szkoleniowe do nauki we wtasnym tempie z katalogu szkolen online Autodesk. Administratorzy moga
Sledzi¢ postepy Autoryzowanych Uzytkownikdw w nauce w oparciu o przypisane materiaty szkoleniowe.
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