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如何按需创新
有助于针对每个工程项目做出创新选择的实用指南



简介

创新势在必行
当今社会“特别青睐”创新。从企业到政府，从学术界到媒体，创新是每个领域的热门话题和头等大事。关于这一主题的书籍、文章、演讲和 
YouTube 视频的数量绝对非常惊人。

尽管我们都非常关注创新，但很少有人能够回答两个极为基本的问题：什么是创新？如何创新？

工程师们对这两个问题非常熟悉。公司主管将创新视为应对各种挑战的解决方案。我们如何发展？创新。我们如何竞争？创新。如果您想为公司

创造价值，就必须提出能够改变现状的突破性想法。

这些是非常强大的驱动因素。创新是成功的关键。但是，如果您属于典型工程团队的一员，那么创新请求可能会让人感到困惑。公司不会为您提

供任何工具或方法。对于您要处理的大部分产品和流程，您收到的创新信息没有用、不可行甚至含糊不清。

本电子书旨在改变这种状况。我们将解答上述两个基本问题，并制定一种可重复的结构化过程。您可以遵循该过程，使创新融入日常工作。事实

上，关于此主题非常重要的一个观点是，并非每次创新都是一种颠覆性的突破。正如我们将看到的那样，大多数工程创新都是日常决策，旨在帮

助产品变得更轻便、更快速、更易于制造或更有利可图。
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“ ”
能够发明的一切都已经发明
 
美国专利局局长  
Charles H. Duell，1899 年
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什么是创新？
若要以系统可靠的方式实现创新，首先需要了解什么是创新以及如何实现创新。
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什么是创新？

定义术语
首先：本电子书中的所有内容都是 Autodesk 及其众多全球
合作伙伴在经过广泛研究后得出的结果。这项工作旨在研

究人类历史上最具影响力的创新（从火种到 Facebook）， 
然后发现它们的共同点。研究团队关于创新的定义如下：

创新是一门立足于现实世界，推出一些不同或全新 
的具有重大影响事物的艺术。

让我们稍微解释一下这个定义中的一些细微差别。

1. “不同或全新”

大多数创新并不是全新的概念。绝大多数都是对现
有理念的不同解读或变革。例如，iPhone 并不是
第一款智能手机。这与工程设计密切相关。如果您
的任务是改进产品设计，则仍可通过渐进式变革实
现创新。如果您关注流程，那么制定全新的流程并
非总是最佳解决方案。提高现有流程的运行效率或
实现更好的结果，这些做法也许更为明智。我们
必须摒弃这样一种假设：每个创新者都要像 Steve 
Jobs 那样，每次创新非震撼全球不可。
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设计

什么是创新？

2. “立足于现实世界”

发明和创新的区别在于：您的想法能否在现实世界中生存
和发展。创新成果需要与他人分享，并付诸实际应用。工
程师必须清楚地知道，绝妙的设计能够巧妙地将发明（可
能有趣，但没用）和创新（很有趣，但也很有用）衔接在
一起。想法绝妙但设计蹩脚，这通常意味着项目无法启

动，因此想法永远没有机会转化为真正的创新。

3. “重大影响”

当想法遭遇现实世界，需要带来真实成效。当然， 
“重大”是一种相对概念。对于工程师而言，重大
影响可能是零件强度不变，但用材减少。或者是改
变生产设置，从而缩短周期。或者是改进表面光
洁度，使零件对客户更有价值。所有这些结果都

具有重大意义。创新可产生显而易见的成果。
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不切实际 可能 预期 必要不可能

什么是创新？

持续创新
我们对创新的另一个假设是“来得恰到好处”。天才是某个时刻的灵光乍现，而大多数凡人则淹没在历史长河之中。同样，这种说法对其他人没

有太大的意义。（第 1 步：成为天才。第 2 步：获得灵感。）

研究结果与此大相径庭。所有创新都趋向于以类似的方式（经过图 3 中所示的阶段）变为现实。这种持续性表示创新在其生命周期的每个阶段 
所具有的价值。

例如，在几百年前，载人飞机决不可能。没有人思考怎么去做，这个想法也没有什么价值。但在 20 世纪初，当莱特兄弟在北卡罗莱纳州小鹰

镇试飞时，这个想法变得仅仅是不切实际了。

在这一阶段，更多的人开始投资实现想法。他们实施了渐进式变革。总体来说，这些改进让不切实际的想法成为可能。“可能”使这一想法更

具价值，整个行业开始联合起来促进其发展。

以互联网的发展史为例。在 20 世纪 90 年代，当互联网变得似乎可行（不再遥不可及）时，大量金钱和人才开始涌入这一领域。很快，网站成为

预期成果。在 21 世纪初，如果您没有网站，客户可能会感到非常惊讶。如今，网站已成为必要。如果没有网站，您的公司可能也不复存在。

在最后的两个阶段中，创新的价值有所下滑。正因为如此，您必须不断提出新的想法。现在我们来看一下如何实现。
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科技

业务和企业发展

政治和社会

知识和哲学

创造性艺术

史前/洞穴时代 古典/亚洲 欧洲（1200-1900 年） 美国（1900-1990 年） 硅谷（1900 年至今）

什么是创新？

创新基因研究项目
Autodesk 始终对工程师的创新方式非常感兴趣。正因为如此，Autodesk 首席技术官 Jeff Kowalski 建立了一个由 Autodesk 创新策略专家 
Bill O’Connor 领导的研究项目，从更为实用的角度对创新这一现象进行了系统的研究。

创新基因研究项目以人类基因组计划为模型，通过大量研究工作绘制了人类 DNA 中的所有基因，在商业、技术和学术领域聚集了数十位合作

伙伴，从 260 万年的人类创新（从石器时代的手斧到 Apple iPhone）中获得灵感。

该团队首先确定了 1,000 项极具影响力的创新，从商业、技术、政治、哲学和艺术领域收集了一些示例。然后，对每一项创新进行深入分析，

了解其发展的基本原理。如何实现创新？有哪些变化？创新者遵循了哪些步骤？

创新基因研究项目的目标是生成可传播的见解。理想情况下，该团队希望确定可供所有人用来在所选领域开发更多有趣想法、

挑战惯性思维以及做出更多创新选择的原则。
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选择目标
专注于特定目标可为创新提供方向和动力。
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选择目标

创新并非无的放矢
在开始循序渐进的实际过程之前，我们需要暂时“绕道而
行”，消除关于创新的另一个误解，即：创新纯属偶然。
例如，Henry Ford 并非只是提出了装配线这一创意。他既
痴迷于效率，又从自己在肉类加工业中所目睹的材料处理

技术中获得灵感。可以说，导火索早已埋下。

要在自己的工作中激发创新，您应设定目标，然后集中精
力朝着这一目标前进。这一目标应当能够很自然地唤醒并
激发您沉睡的大脑。这种动力可能是正面的，例如，您认
为激动人心或引人注目的想法。但也有可能是负面的，例

如，对威胁到您公司或者使您项目工作复杂化的问题。

作为工程师，您可以提出如下问题，然后制定一个合适的 
目标：

•	我们如何利用物联网 (IoT) 来改善产品？

•	明年我们如何将衍生式设计纳入到 25% 的 
项目中？

•	我们如何利用材料变革获得竞争优势？

所选的目标应当反映哪些内容对您的工作更有意义。 
同样，这个目标不必是一项具有颠覆性的新改进。通常， 
您的目标是对产品或流程进行相对较小的渐进式改进。
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提出七个问题
比起漫无目的的头脑风暴，通过提出一系列调查问题挑战惯性思维更有效。
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提出七个问题

从基本要素入手
研究举足轻重的创新的起源极具启发性。在研究过程中，
我们深入分析了成百上千的场景，旨在了解创新者如何构
思开创性的想法。我们想要了解他们从什么问题入手，并

且希望将它们转化为关于创新本质的可传播见解。

只要问一问“我能改变什么”，任何人均可运用此策略
改变体验的一个关键方面。通过研究数百个这样的例
子，我们的研究团队列出了工程师在开始萌发更多创新
想法之前可以提出的七个基本问题。这些问题的顺序

并非随机，而是按从简到难的顺序逐渐升级。
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提出七个问题

Louis Braille 开发了一个著名的浮雕书写系统，使盲人 
能够阅读。乍一看，这种创新并不适用于如今的工程师， 
但我们对此进行了进一步的探索。

“他如何开发此系统？”

他通过触摸而不是视觉来获取书面信息。这太神奇了， 
但仍然不实用或不可重复。

“他是如何推动辅助功能的这个改变？”

他重新设计了书面语言，从二维转变到三维。
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提出七个问题

1. 我们能够以全新的方
式或从全新的角度考虑
哪些方面？
人类历史上最早的创新之一是取火。起初，火是一种危险、可怕的
自然现象。早期，人类不惜一切代价地逃离火。但在某一时刻，他
们开始用一种新的方式来看待火。他们注意到，如果加以控制，火
可以用来照明、烹调食物、取暖并避开捕食者。它甚至可以用作

武器。火未发生改变，但人们的视角却变了。

要对任何材料、流程或产品产生不同的观点，请提出以下问题：

•	我们能够得出什么更高层面的观点？

•	我们可以反转或逆向看待哪些元素？

•	我们能改变什么价值判断（好/坏）？

•	小孩子对此有何看法？

•	我们可以抛出哪些假设？

•	我们如何更全面地看待这个问题？
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2. 我们能够以全新的方式
或初次使用哪些产品？
蒸汽机就是以新颖的方式利用技术的一个绝佳示例。几千年来，
蒸汽为人类所熟知。事实上，早在 2,000 多年前就实现了从沸水
中产生机械运动。但是直到 1781 年，在 James Watt 发明的专利

蒸汽机中，蒸汽才被用于产生连续旋转运动。

要以全新的方式使用熟悉的材料、概念或技巧，请思考以下问题：

•	我们能够以更好的方式或初次利用什么？

•	我们可以将什么用作平台？

•	我们可以用什么来代替其他东西？

•	我们可以利用什么新事物？

•	我们能够以全新的方式或在新环境中应用什么？

•	我们能改变什么，然后以不同的方式使用？
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3. 我们能够移动哪些对
象，改变其时间或空间
位置？
几千年来，人类语言主要是通过说话来表达。最早尝试用书面
形式在石碑之类的表面上捕捉语言（猜测）的尝试相当不切
实际。纸的出现改变了一切。现在，我们超越了时间和空间

的障碍，能够以可传播的便携方式获取知识。

在工程环境中，您可以通过提出以下问题找到要移动的元素或 
移动的步骤：

•	我们可以从另一个领域或专业引进什么？

•	我们可以重新安排或重新配置什么？

•	我们可以用什么来代替其他东西？

•	我们可以删除什么来简化流程？

•	我们可以在哪些方面加速或减速？

•	可以增加或减少哪些方面的频率？
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4. 我们能够以不同的方式
或初次互联哪些对象？
在公元前 40 万年，矛是最先进的武器。但是，在人类将锋利的
木棍和灵活的发射器这两个概念联系起来之后，又花了几十万年
的时间才造出了弓和箭。将矛与抛射物相联系产生了一种威力更
大的武器，但人类花了几千年的时间才找到这种特殊的组合。

有些联系并不明显，因此使用框架很有帮助。

要将两个看似无关的想法、组件或流程联系起来，请思考以下 
问题：

•	我们可以用什么来驱动其他事物？

•	我们能够结合什么来创造新事物？

•	我们能让什么变得更像网络？

•	我们能让什么变得更透明？

•	我们能让什么变得更开放？

•	我们会形成什么样的新合作伙伴关系？
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5. 我们能够对设计或性
能进行哪些更改？
正如 Braille 的例子中所述，重新思考一种机制或方法可能带来非
凡的效果。当音乐家们决定即兴创作旋律而不是完全按照曲谱上的
内容演奏时，一种全新的艺术形式 - 爵士乐就此诞生了。即兴创作

是一种方法。要重新构思流程或产品，请思考以下问题：

•	如何才能从根本上提高质量？

•	我们如何更改或改进设计？

•	我们如何更改或提高性能？

•	我们如何才能让流程或产品变得更出色？

•	我们如何改善整体体验？

•	我们可以在哪些方面实现标准化？
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6. 我们能够制造哪些 
真正与众不同的产品？
创建一个真正的新事物或机制将带来非凡的效果，但也非常罕见。
例如，像晶体管这样的创意在所有创新中所占的比例最小。某些创
新是支持宏伟想法的结构。例如，您可能需要制作一段视频，向公
司的其他成员解释您的想法。或者组成一个顾问委员会，从公司外

部获得信息。或者建立一个实验室来解决具体问题。

要为新创造萌发创意，请思考以下问题：

•	我们可以创建哪些新流程？

•	我们能否注入一些新含义？

•	我们可以利用什么来创造新事物？

•	我们可以将什么实例化为新事物？

•	我们可以创造什么新功能？

•	我们可以在哪些方面提高专业化水平？
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7. 我们能够想象哪些措
施来提供卓越的体验？
这是一个最开放的问题，因而最难回答。它也最有可能产生真正革
命性的想法。Steve Jobs 发现，计算机在企业领域陷入困境，该
领域由为商业利益服务的巨型机所主导。他设想了一种将此类体验

引入家用电脑的方法，有效实现计算能力的大众化。

工程师可以通过提出以下问题来挖掘想象力：

•	如果放大或增加计算能力，可以改善哪些方面？

•	我们能让什么变得更容易或更有趣？

•	我们可以消除哪些负面影响？

•	我们可以尝试什么疯狂的想法？

•	我们能从科幻小说中得到什么启发？

•	我们能尝试些什么来查看会发生的情况？

与传统的自由头脑风暴会议相比，这七个问题的要点是为您的创新 
努力提供一种更有条理的方法。通过专注于您选择的目标并完成一

轮 LUMIAMI 问题，工程师可以想出更多有趣的点子，得出更有用 
的结果。
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选择优先级
并非所有想法都具备同样的潜力。通过对这些想法进行评级，可确定最有发展潜力的机会。

21    |     如何按需创新



5 10

(5/5)

Idea #4: (7/7)

WILD

Idea #2: (3/7)

Idea #1: (3/3)

W
O

R
L
D

L
Y

Idea #3: (7/3)

可
行

疯狂

创意 2：(3/7) 创意 4：(7/7)

创意 1：(3/3) 创意 3：(7/3)

选择优先级

选择一条疯狂（但可行） 
的道路
探索所有问题并提出大量想法后，下一步是根据这些想法的疯狂和 
实用程度进行评级。

“疯狂”的想法最独特。每个人都在思考该怎么做，还是仅限于您
的团队？鉴于您拥有的资源，“世俗”表示想法可行。您是否有足
够的金钱、时间、才干和意志实现想法？针对这两个因素按 1 到 10 
的等级划分每一个想法，将其置于图 7 中所示的四个象限之一内。

下面介绍如何处理每个象限中的想法。

象限 1：不是很疯狂……但却很难实现。您可以安全地放弃这些 
想法。

象限 2：不是很疯狂……但可行。不要将这些想法丢掉，而是加以

改进。“让想法变得更疯狂”成为这七个基本问题的新目标。

象限 3：很疯狂……但不是很实用。保留这些想法。鉴于您目前的

情况，重复这个过程，有望让这些想法变得更加可行。

象限 4：非常疯狂……但又确实合理。这些想法往往会

引起人们的注意。它们随时可以转变为项目。
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启动项目
要让您的项目随时可以付诸实践，请构建内部支持。
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Brilliant Description Thought Experiment Threat Assessment Boss  Approval生动描述 思维实验 威胁评估 上司批准

启动项目

生动描述

第一个任务是将您的想法具化为可理解

的简短描述。用一句话概括您的目标，

让受众能够明白。清晰的描述是精密思

考的一项指标。它还可以帮助您获得组

织内的关键决策者和沟通员的支持。提

出想法时，您希望受众点头，而不是摆

出困惑的表情。生动描述可以让您做到

这一点。

思维实验

积极看待想法的未来。理想情况下，

这一切将如何实现？如何将想法变为

现实？首先会发生什么？设想成功的

美好画面将有助于您制定一个切实可

行的计划并坚持到底。

威胁评估

消极看待想法的未来。哪些公司成员

会彻底否决想法？哪些人一开始讨厌

想法，但最终转变为支持想法？设想

失败的不利局面将有助于您为自己的

想法创造更有力的论据。

上司批准

为您的项目开绿灯。创新工作应与其

他工作分开考虑。在公司内优胜有助

于您获得启动并顺利完成项目所需的

支持。

从创意转化为现实
您找到了既疯狂又实用的想法，已准备好开始项目。在这之前，还有四步前期工作要完成。

工程师熟悉迭代、改进、确定和推出想法的最佳实践。但早期步骤同样重要，但往往被忽视。所有这些步骤均源于创新的定义，尤其

是“在现实世界中”进行创新的细微差别。现实世界（从您自己的公司开始）可能尚未做好创新准备，因此您需要打好基础。

只有那些极其重要和大胆的想法才需要这四个步骤。对于大多数创新，大胆采用逐步改善产品的日常设计决策，勇往直前。
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衡量结果
评估创新并跟踪进展，看您是否走入正轨。
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衡量结果

您的实际创新能力
如何？
如果没有提供关于如何创新的有用信息，那就更不用

说如何评估贵公司的实际创新能力了。但作为工程师，

我们深知衡量是质量评估的一个重要部分。该过程的

最后一步是帮助您评价创新并跟踪进展。将其视为
创新的 GPA（平均分）。

要生成创新得分，请回答下面的 10 个问题（分数
为 0 到 10）。然后将得分加起来，得到一个介于 0 
和 100 之间的总数。若结果是个位数，则表明您需
要努力创新。如果得分普遍为 8、9 和 10 分，则表
明您的创新可能会产生重大影响。可以按照所需的

频率（按月、按季度、按年）计算创新得分。

?
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1              10

文化

影响

放大器

外部

考虑创新在组织中的普及。

1. 领导：我们的高层领导对创新的重视程度如何？
2. 员工：如何激励员工真正创新？
3. 流程：我们的创新流程成效如何？

量化实际创新成果。

4. 项目：我们目前正在进行的创新项目有多少？
5. 发起：我们在过去的一年里发起了多少次创新尝试？
6. 突破：我们在过去的五年里实现了多少创新？

观察您的想法是否在现实世界中获得了动力。

7. 趋势：我们对新兴创新趋势的利用程度如何？
8. 合作：我们开展合作创新的成效如何？
9. 国际事件：我们利用全球事件进行创新的成效如何？

调查外部参与者是否同意您的评估。

10. 口碑：客户是否认为我们富有创造性？竞争对手的情况如何？

衡量结果

您的实际创新能力如何？
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结论
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结论

投入更多时间进行有目的的创新，并利用 Autodesk 现代工程师的工具包开展工作，从中获得更大的价值。 

开始使用

全新的创新方式
创新往往将蓬勃发展的公司与疲于应付竞争的公司区分开来。但相对于创新者本身及其想法产生的影响，创新方法没有得到足够的重

视。不幸的是，这给许多工程师留下了这样的印象：创新只可偶然为之。

和其他专业领域一样，创新需要时间、关注和实践。利用本电子书中概述的框架，工程师可以遵循一个实践过程来选择目标，生成更

多有用的创意想法，有效划分这些想法的优先级，将其融入项目中，并随着时间的推移评估其成效。

最终，此框架将帮助您在工作的各个方面做出更多创新选择，无论您是进入未知领域，还是试图找到在日常处理的项目中实现特定 
成果的更佳方法均如此。
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了解更多 >

https://www.autodesk.com/industry/manufacturing/mechanical-engineer/modern-product-design/overview
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