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produktowymi (PDM)

Liderzy lepiej korzystaja z zarzadzania danymi i realizuja cele zwigzane z rozwojem produktow

Nasze badania wskazujg, ze dotychczasowy sposdb zarzadzania danymi projektowymi w wielu firmach negatywnie wptywa
na realizacje celéw zwigzanych z rozwojem produktow.

Z kolei w firmach osigqgajacych najlepsze wyniki w tym zakresie, pracownicy spedzajg mniej czasu na nieprzynoszace wartosci
dodanej zarzadzanie danymi i lepiej radzg sobie z realizacjg celdw zwigzanych z rozwojem produktow.

W jaki sposdb tym wiodgcym producentom udaje sie poprawi¢ wydajnos¢ rozwijania produktéw i poswieca¢ mniej czasu na
zarzadzanie danymi? Badanie przeprowadzone przez nas wsréd ponad 165 producentéw pomaga odpowiedzieé na to pytanie.
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Kluczowe wyzwania w zarzadzaniu danymi projektowymi

KLUCZOWE WYZWANIA
ZARZADZANIA DANYMI
PROJEKTOWYMI

Zarzadzanie zmiang

Konfiguracja
i zestawienia
materiatowe

Wyszukiwanie
wilasciwych informacji

Czas stracony na
wyszukiwanie danych

Ponowne
wykorzystanie danych

Praca na btednych /
nieaktualnych danych

Powrot do podstaw: wyszukiwanie plikow
Tych, ktérzy codziennie majg do czynienia z plikami
CAD prawdopodobnie nie zdziwi fakt, ze niemal
potowa respondentéw zgtasza problemy takie,

jak ,wyszukiwanie wiasciwych informacji” czy
,marnowane czasu na przeszukiwanie danych”.
Wiele firm zmaga sie z podstawami PDM,
kontrolowaniem i wspdétdzieleniem danych
produktowych oraz dostepem do nich.

Umieszczanie danych w kontekscie

Gtéwne wyzwania zwigzane z zarzadzaniem Wspétpraca
danymi wykraczajq jednak poza administrowanie
plikami. Zaliczamy do nich: zarzadzanie zmiang
oraz zarzadzane konfiguracjami i zestawieniami
materiatowymi. Procesy te wymagajq czegos wiecej Wspotpraca ze
niz tylko kontrolowania plikdow — takze umiejetnosci stronami trzecimi
umieszczenia danych w kontekscie produktowym.

Obejmuje to zarzadzanie ztozonymi zaleznosciami Zarzadzanie
pomiedzy czesciami i zespotami, ktére umozliwia procesami
precyzyjne zarzadzanie szczegdtami produktéw produkcyjnymi
i przekazywania informacji o nich.

Z innymi dziatami

NPD zwieksza zakres wyzwan Zarzadzanie danymi
Poza kluczowymi wyzwaniami zwigzanymi projektowymi
z zarzgdzaniem danymi, firmy zmagajq sie

z rozwojem nowych produktéw (NPD). NPD
przekracza zaréwno granice dziatéw, jak i firm,
zwiekszajac ryzyko zwigzane z zarzgdzaniem
danymi. Nic zatem dziwnego, ze zrédtem
najwazniejszych wyzwan jest wspétpraca Zarzadzanie
z innymi podmiotami, w ramach prowadzonej projektem /
dziatalnosci i fancucha dostaw, oraz zarzadzanie realizacja zadan
koncepcjami (w tym powigzanymi z nimi projektami

NPD). Problematyczne jest réwniez rozszerzanie

projektéw o informacje produkcyjne i obstuge

procesow przebiegajacych pomiedzy dziatami.

Procesy oceny,
zatwierdzenia,
wersjonowania
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WYZWANIA ZWIAZANE
Z ROZWOJEM PRODUKTU
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Wyzwania w zarzadzaniu danymi ograniczajq wydajnosc

Wplyw na dziatalnosc¢ biznesowaq
Problemy z zarzadzaniem danymi projektowymi sg czaso- i kosztochtonne.

Ograniczajq tez ilos¢ czasu, jaka inzynierowie i projektanci mogg poswieci¢ na innowacje.

Strata czasu

Najbardziej typowg konsekwencjg problemoéw z zarzgdzaniem danymi sq ,strata czasu

i naktadow”. W rzeczywistosci badanie pokazuje, ze firmy marnujg srednio 20,3% czasu
zasobow technicznych na nieproduktywne zadania zwigzane z zarzgadzaniem danymi.

To mniej wiecej jeden dzien roboczy w tygodniu nieprzynoszacy wartosci dodanej.
Niektore przedsiebiorstwa zgtaszajg jeszcze wieksze straty.

Firmy regularnie nie realizuja celow NPD (zwiazanych z wprowadzaniem
nowych produktow na rynek)

Konsekwencje tych wyzwan obejmujg zatem nieterminowe realizacje i przypadki
przekroczenia budzetu. Niemal 2/3 firm regularnie przekracza terminy realizacji projektu
i budzety projektowe oraz czas wprowadzania produktu na rynek o ponad 5%. Okoto 1/3
nie realizuje celdw jakosciowych na tym poziomie. Producenci tracg czas i pienigdze

ze wzgledu na nieodpowiednie zarzadzanie danymi.

ODSETEK CZASU, JAKI DZIAtY TECHNICZNE
POSWIECAJA NA NIEPRODUKTYWNE
ZARZADZANIE DANYMI

Mnlej niz T
5% NVA  &10%NVA 11 sh0, NvA T m
21-30% NVA
SOOI 41-50% NVA
° Ponad 50%
NVA
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61% respondentow
Ze wyzwania

twierdzi,
Zwigzane z zarzgdzaniem
danymi przyczyniajq sie
do strat czasu

i nakfadow.

ODSETEK FIRM ODNOTOWUJACYCH SPADEK

REALIZACJI CELOW NPD SREDNIO O PONAD 5%

Terminowa realizacja

projektu 63%
Budzety projektowe 659%
Cele jakosciowe 37%

66%

Czas wprowadzenia na rynek
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Rosnace wyzwania i ich skutk
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wiekszej ztozonosci projektow

Ztozonosc¢ projektow z zakresu
rozwoju produktu gwaltownie
wzrasta

Wzrost ztozonosci produktow jest
konsekwencja trenddw, takich jak
rozwigzania ,inteligentne”, nowe
materiaty oraz zmiany w procesach
produkcyjnych. Jednak ztozonosc¢
produktow to tylko czes¢ problemu:
takze branza opracowywania

i tworzenia nowych produktéw
rozrosta sie w wielu wymiarach.

Rynek stat sie bardziej dynamiczny.
Niemal trzy czwarte firm stwierdza,

ze potrzeby/wymagania klientow
zmieniajq sie szybciej, a ok. jedna trzecia
twierdzi, ze stopien ztozonosci projektow
ulegt ,znacznemu” zwiekszeniu.

Wytwarzanie produktéw stato sie zatem
w wiekszym stopniu ,ruchomym celem”.
Ponad jedna trzecia respondentéw
zwiekszyta produkcje na zlecenie, lecz
duzo wiecej méwi fakt, ze wiekszosc

z nich informuje o coraz czestszych
zmianach tancuchdéw dostaw/partneréw
produkcyjnych.

I sq efektem coraz

Dodatkowo potowa badanych firm
doswiadczyta statego wzrostu
globalizacji, a takze coraz wiekszego
zapotrzebowania na kastomizacje.

Ztozonosc¢ jest addytywna

Kazdy z tych czynnikdéw stanowi

sam w sobie wyzwanie. Nalezy

jednak zauwazy¢, ze z wszystkimi

tymi wyzwaniami firmy borykajg sie
jednoczesnie. Jak wynika z wykresu,
kumulatywny wzrost stopnia ztozonosci
jest ogromny.

WZROST ZLOZONOSCI PROJEKTOW ZWIAZANYCH Z ROZWOJEM PRODUKTOW W CIAGU PIECIU LAT

Spadek

m Szybsze zmiany potrzeb / wymagan klientow

m Zapotrzebowanie na kastomizacje

Mniej wiecej bez zmian

B Czeste zmiany faricucha dostaw / partneréw produkcyjnych

B Czestsze wykorzystanie produkcji kontraktowej

EKSPANSJA PDM WYJIDZ POZA ZARZADZANIE DANYMI PRODUKTOWYMI

Wzrost

Rosngca globalizacja

Czesta zmiana partneréw w projekcie
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Analiza porownawcza wydajnosci rozwoju produktu

Do zbadania najlepszych praktyk w zakresie procesow i technologii
zastosowaliSmy metode poréwnawczg ,,grupowania wydajnosci”.
Na potrzeby tego badania przeanalizowalismy sposoéb, w jaki
respondenci oceniajg wydajnos¢ swojej firmy w poréwnaniu

do konkurencji w czterech krytycznych aspektach wprowadzania
nowych produktéw na rynek (NPD):

e Wydajne opracowywanie produktéw

e Opracowywanie wysokiej jakosci produktéw

e Precyzyjne przyspieszenie produkcji

e Nieprzekraczanie docelowych kosztéw projektu/programu
ZidentyfikowalisSmy gdérne 25% tych firm i okreslilismy je mianem
»Lideréw.” Nastepnie poréwnaliSmy ich metody zarzadzania
danymi z osiggajacymi gorsze wyniki ,Innymi”, aby wykryc¢
obszary do poprawy.

Liderzy osiagaja lepsze wyniki w zakresie projektowania
i opracowywania nowych produktéow

Nasze wczesniejsze badanie' wykazato, ze w przypadku Lideréw
istnieje dwukrotnie wieksze prawdopodobienstwo osiggniecia
lepszych od szacowanych wartosci w zakresie terminowej realizacji
projektu, celéow jakosciowych i budzetowych. Niniejsze badanie idzie
jeszcze dalej wykazujac, ze korzysci te wykraczajq daleko poza
dziat inzynierii utatwiajac realizacje szerszych celéow zwigzanych

Zz rozwojem produktu.

W rzeczywistosci dane, wykorzystywane w tym raporcie pokazuja,
ze Liderzy nie tylko zgtaszajg wiekszg wydajnos¢ w poréwnaniu
z konkurencja, lecz réwniez:
e czesciej osiagaja wyzsze niz zatozone cele zwigzane
Zz rozwojem produktu,
e spedzajq 18% mniej czasu na nieproduktywne zadania
zwigzane z zarzadzaniem danymi.
Przyjrzyjmy sie, co ci Liderzy robig inaczej w zakresie zarzadzania
danymi projektowymi.
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e

Liderzy przekraczajq cele NPD i traca mniej czasu

FIRMY, KTORE ZWYKLE PRZEKRACZAJA SWOJE CELE NPD

Terminy Budzety

Cele Wprowadzenie

realizacji projektowe jakosciowe

projektu

W Liderzy

HInni

nowego
produktu
na rynek

ODSETEK CZASU POSWIECANEGO NA NIEPRODUKTYWNE
ZARZADZANIE DANYMI

18%

22%

Liderzy

Inni

N\
N\
\ \
N
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nieformalnych

PDM lepiej wspiera zarzadzanie
danymi i rozwéj produktu

Nasze badanie konsekwentnie prezentuje
wartos$¢ rozwigzan do formalnego
zarzadzania danymi, takich jak PDM

czy PLM.

Przyktadowo, jedno badanie! dowodzi, ze
w przypadku rozwoju produktu Liderzy
sq 0 37% bardziej sktonni do stosowania
PDM. Niniejsze badanie nie tylko
potwierdza te ustalenia, lecz rowniez
pokazuje, ze w przypadku Liderow
istnieje wieksze prawdopodobienstwo
wykorzystania systemu PDM poza jego
podstawowymi funkcjonalnosciami.

GLOWNY SYSTEM DO ZARZADZANIA
DANYMI PROJEKTOWYMI

69%

PDM Sie¢ / Dyski
wspotdzielone
W Liderzy HInni

/ @ @ B/t—T«— S |

Liderzy w mniejszym stopniu polegaja na technologiach

Liderzy czesciej obejmujg systemem
PDM wspotprace przy projektowaniu
i zarzadzanie rozwojem produktu.

Mniejsze wykorzystanie
technologii nieformalnych przez
Liderow

Najbardziej jednak rzuca sie w oczy to,
na czym Liderzy nie polegaja.

W znacznie mniejszym stopniu sg

oni skfonni stosowac technologie
nieformalne takie jak arkusze
kalkulacyjne, dyski sieciowe czy poczta
e-mail do zarzadzania danymi czy
rozszerzonymi funkcjami zarzadzania
danymi produktowymi.

GLC')WNY’ SYSTEM DO ZARZADZANIA
WSPOLPRACA W PROJEKCIE

56% 56%

PDM Sie¢ / Dyski E-mail
wspotdzielone
M Liderzy M Inni
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Te nieformalne metody zawodzg zawsze
- poza najprostszymi przypadkami.
Skutkujg najczesciej problemami

z wyszukaniem wtasciwej informacji

a takze prowadza do bteddéw
wynikajacych ze stosowania
nieaktualnych danych. Liderzy
wykorzystujg te technologie do pewnego
stopnia, lecz sq bardziej sktonni polegad
na formalnym systemie PDM. Prowadzi
to do wniosku, ze PDM skraca czas
przeznaczany na dziatania, ktére nie
generujg wartosci dodanej i utatwia
firmom produkcyjnym realizacje celéw
rozwojowych.

GLOWNY SYSTEM DO ZARZADZANIA
ZADANIAMI | PROJEKTAMI Z ZAKRESU
ROZWOJU PRODUKTU

61%

PDM Arkusze kalkulacyjne

M Inni

Tech-Clarity
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Liderzy zwiekszajq zakres stosowania PDM

Liderzy zwiekszajq zakres PDM wykraczajqc poza inzynierie

Wczesniejsze badanie! pokazuje, ze wydajnos¢ w zakresie rozwoju
produktow jest wyzsza w firmach, w ktorych wiecej osdb korzysta

z systemu PDM. Wyniki badania przeprowadzonego na potrzeby

niniejszego raportu tylko potwierdzajq te wioski. Liderzy chetniej

Zlecajq korzystanie z systemu PDM innym, potozonym nizej

w strukturze organizacyjnej dziatom. Przyktadowo sg o ponad 50%
bardziej sktonni do objecia systemami PDM uzytkownikdw z dziatéw

zajmujacych sie produkcja, co zwieksza wartos¢ dzieki lepszej
wspotpracy przy projektach.

Liderzy zarzadzajq miedzydzialowymi procesami rozwoju

produktow w PDM

Poza zwyktg wspétpracqg przy danych produktowych, Liderzy

z wiekszym prawdopodobienstwem stosujg PDM do wsparcia
procesow miedzydziatowych w firmie. Zaréwno Liderzy jak i Inni

stosujg w pewnym stopniu PDM do $ledzenia zmian, udostepniania
informacji pozostatym inzynierom i uzytkownikom zajmujacym sie

inzynierig. Jednak Liderow najbardziej wyrdznia zastosowanie PDM

w procesach wielofunkcyjnych takich, jak zarzadzanie zmiang czy

ocena / zatwierdzanie.

/'" "t /'" v
e 1 JM |
e cag)m::::::& %% Enrich & Extend
+
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Accy Share
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I'_; Projects & Processes
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*E' Review & Release
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DZIAtY BEZPOSREDNIO KORZYSTAJACE Z PDM

Produkcja
Inzynieria produkcji
Serwis / Wsparcie

Zakupy

HInni

M Liderzy

PROCESY WSPIERANE PRZEZ PDM

85%

77%

Zarzadzanie ocenami,
zatwierdzeniami, wersjami

Zarzgdzanie
Zmiang

W Liderzy HInni
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Ocena opcji PDM w chmurze pod katem poprawy ROI

PDM oferuje znaczng wartosc¢
Respondenci zgtaszajq znaczne zwiekszenie wartosci
generowanej przez ich rozwigzania PDM/PLM (patrz hasto

~chmura” w dalszej czesci). Obejmuje ona wartos$¢ operacyjng

takg jak kontrola zmian i udostepnianie danych, a takze
wartosci o bardziej strategicznym charakterze, takie jak:

zarzadzanie wiasnoscig intelektualng i lepsze, ponowne
wykorzystanie czesci.

Better record keeping

ECN process flows consistently

é Shared files
’;1 Transparency of projects
O
) Good revision control
)
C‘Lg . Reuse the original design data to all categories Ability to see historical data
(2 ~
o T ©
) = -
e = © /? Find supporting documents and have them under control
% ® Q G 4
o o o 2%
N3 @ % /Sc .
¢ n % 2 2 /O
& 2 B = >
& e o @ 2, Co Accountability Visibility to all internal stake holders
o -] o S Co
S S e a e Ntroy Of fijes ('“/~O
8 Q P < v Greater control over changes in projects
»n 3 B < & o Provides aroad map
g v o 2 ® > Easy to manage the data without human error
o, 3 [
o 3 O > O
5 e °’= P “g 4,1 Improved productivity for designing products
M 5 3 ® o
5] = ° ® %
2 02 % 9 3
3 o a 0 @
o b Qo
g 3 %32 3 ‘i
F 3 2 % 3 Revision management
-] w w
o}

e
o
Better control of the manufacturing assembly development

Info gets to manufacturing sooner

@‘q 6eg,\Q
&
Better workflow, redline, and product management ! S
Accountability for past decisions

A common design base available for employees
A single place for data storage

. >

Increasing the efficiency of constructors v Sy

9 A/ > Versioning of files
Export a bill for use in other areas Not losing Mies

Get a handle on configuration : CAL

Better access to data

&
N
&
Supervision over documentation
Change management
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Chmura zmniejsza bariery w osigganiu
korzysci z PDM

Jednym ze sposobdw na zmniejszenie ograniczen
w osigganiu tych korzysci jest wykorzystanie zalet
chmury. Rozwigzania PDM w chmurze, wykraczajace
poza zwykte udostepnianie plikdw, sg teraz dostepne
i oferujg funkcje na rowni z rozwigzaniami tradycyjnymi.

Jednakze do zalet technologii chmury zaliczamy

rowniez:

e zmniejszenie kosztow

e mniejsze zapotrzebowanie na zasoby IT

mniejsze ryzyko braku wykorzystywania systemu.

Z uwagi na te korzysci, w miejsce wczesniejszych
watpliwosci pada pytanie ,a czemu nie zaczg¢ korzystac
z rozwigzan w chmurze?”. Decyzja o przejsciu na
technologie chmury jest wazna - nie jest to rozwigzanie
dla wszystkich, lecz dzisiejsza lepsza znajomos¢é umow
o poziomie $wiadczonych ustug, standardow i audytéw
zwieksza akceptacje rozwigzan PDM w chmurze.

W przypadku wiekszosci firm warto je zatem rozwazy¢.

A wszystkie przedsiebiorstwa - niezaleznie od stopnia
gotowosci do wdrozenia rozwigzan chmurowych
- powinny doceni¢ oferowanie opcji chmurowej
przez ich dostawce oprogramowania biorgc pod uwage

fakt, ze rynek przechodzi na technologie chmury

jako gtéwnego srodowiska wdrozeniowego.




PDM oferuje konkretne
korzysci biznesowe

PDM oferuje znaczng wartos¢
utatwiajac firmom kontrole,
dostep oraz wspotdzielenie
danych produktowych. Pomaga
rowniez ograniczy¢ czas
poswiecany na zarzadzanie
danymi oraz w lepszy sposéb
realizowac cele zwigzane

z rozwijaniem produktéow.
Warto zauwazy¢, ze korzysci
te sq dostepne nie tylko dla
wybranych Lideréw, lecz dla
wszystkich przedsiebiorstw.

PDM tworzy platforme
dla przysztej wartosci
Wdrozenie PDM - i ptynace

z niego korzysci - mozna
zwiekszy¢ w miare uptywu
czasu. Tylko ok. 1/3
respondentéw wdrozyta

PDM w ramach jednej
implementacji. Ponad potowa
dokonata tego w ramach

kilku oddzielnych badz
wielofazowych projektéw.
Tylko niewielka grupa badanych
przyjeta metode statego
udoskonalania. Warto$¢ PDM
zwieksza sie wraz z rosngcym
zakresem stosowania systemu,
obejmujac nim kolejne
obszary:

e wiecej ludzi / rél
e wiecej dziatéw
e wiecej lokalizacji
e wiecej proceséw
e wiecej szczegotéw
nt. produktow.
Kazdy z tych rodzajéw
ekspansji moze przyniesé
dodatkowg wartosc.

Zacznij wdrozenie

i zwiekszaj wartos¢

PDM oferuje firmom mozliwos¢
wdrozenia i rozwoju.

Nasze badanie ,Fakty na
temat zarzgdzania danymi
produktowymi” wskazuje, ze
implementacja PDM nie musi

by¢ dtugotrwata ani kosztowna.

Ponadto wynika z niego, ze
rozpoczynanie od rozwigzan
matoskalowych nie wydaje sie
ogranicza¢ wydajnosci. Niemal
taki sam odsetek Liderow,

jak i Innych rozpoczyna
dziatalnos¢ w tym obszarze

W ograniczonym zakresie.
Bazujac na tym doswiadczeniu
zalecamy, aby firmy zaczynaty
od wdrazania rozwigzan

na matg skale, a nastepnie
zwiekszaty zakres PDM

i ptynace z tego korzysci.
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PDM umozliwia zwiekszanie wartosci

WZGLEDNA WARTOSC DODATKOWEJ IMPLEMENTACJI PDM /
STARAN NA RZECZ POPRAWY

Znaczgco
wieksza
29%

Nieco
wieksza
32%

Mniej wiecej
taka sama
32%
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O badaniu

Gromadzenie danych
Firma Tech-Clarity
zgromadzita

i przeanalizowata

168 kwestionariuszy
internetowych przez Tech
Transfer, dystrybuowanych
drogg e-mailowq, przez
media spotecznosciowe
oraz posty zamieszczane
w sieci przez Tech-Clarity
i Autodesk.

Branze

Wsrdod respondentéw
znalazty sie firmy
projektowe i/lub
wytwarzajace produkty
badz swiadczace

ustugi inzynierskie dla
nastepujacych branz:
przemyst maszynowy
(46%), produkcja wyrobdéw
budowlanych (11%),
motoryzacja/transport
(11%), elektronika/High
Tech (11%), energetyka
(10%), przemyst lotniczy
/obronny (8%) i inne.*

Wielkos¢ firm

Grupe respondentéw
stanowita mieszanka firm
roznej wielkosci, z ktérych
42% zatrudnia 5 lub mniej
inzynieréow, 27% od 6 do
20 inzynierdéw, 15% od 21
do 50 inzynierow,

a pozostate ponad

50 inzynierdow.

Regiony geograficzne
Firmy biorgce udziat

w badaniu dziatajq,

w Ameryce Pdtnocnej
(60%), Europie Zachodniej
(46%), Azji (24%), Europie
Wschodniej (18%), Bliskim
Wschodzie (8%), Ameryce
tacinskiej (7%), Australii
(5%) oraz innych krajach,
w tym w Afryce.*

Role

Sktad grupy respondentdw:

51% stanowiska
niemenedzerskie,
indywidualni
wspotpracownicy,
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inzynierowie, 28% kadra
menedzerska, 5% prezesi
lub wiceprezesi oraz 10%
osoby na stanowiskach
kierowniczych i in.

Funkcje w organizacji
47% respondentéw

petni funkcje zwigzane

z projektowaniem produktu
/inzynierig, 26% dziata na
stanowiskach zwigzanych
Z inzynierig przemystowq
/inzynierig produkcji, 7%
w produkcji,

5% w zarzadzaniu
projektami i in.

* Nalezy pamietac, ze wartosci
ogotem mogaq przekraczad
100%, gdyz firmy informowaty
o dziatalnosci w wielu
branzach i na wielu rynkach
geograficznych.

Respondenci pochodzg
z roznych branz, firm
roznej wielkosci oraz

roznych krajow.

Ameryka Poétnocna
Europa Zachodnia
Azja

Europa Wschodnia
Bliski Wschdd
Ameryka tacinska
Australia

Afryka

Inne

Tech-Clarity



Podziekowania

O Autorze

Jim jest uznanym ekspertem w dziedzinie oprogramowania
dla firm produkcyjnych i posiada ponad 25 lat doswiadczenia
w oprogramowaniu uzytkowym, doradztwie w zakresie
zarzadzania i badaniach.

Ma rozlegta wiedze na temat sposobu, w jaki firmy
przemystowe wykorzystujg innowacje produktowe,

rozwdj produktéw, inzynierie oraz inne rozwigzania

firmowe do poprawy wynikéw swojej dziatalnosci.

Jim aktywnie bada wptyw cyfryzacji na innowacyjnos¢
produktowg i poprawe dziatalnosci operacyjnej
w przedsiebiorstwach.

Jim Brown

Prezes Tech-Clarity,
Inc.

BEO0N6

Tech-Clarity.com

TechClarity.inc

@TechClarityInc

Tech-Clarity

Tech-Clarity to niezalezna firma badawczo-konsultingowa specjalizujaca sie w analizie wartosci
biznesowej technologii i oprogramowania. Nasza misja polega na analizowaniu, w jaki sposéb

firmy mogg poprawi¢ wprowadzanie innowacji, opracowywanie, projektowanie, konstruowanie,
wytwarzanie i wsparcie produktéw dzieki inteligentnemu zastosowaniu najlepszych praktyk,

oprogramowania oraz ustug IT.
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