CAMBIO A SUSCRIPCION

Preguntas frecuentes - Clientes

En este documento, se responden preguntas frecuentes sobre los
cambios en los planes de mantenimiento y la oferta de cambio a
suscripcion.

Actualizado en octubre de 2018 (mire las novedades)

Tabla de contenidos
DESCHIPCION GENEIAL ..iuiiiiiiieiieeee ettt ettt ettt aeeaeene e 5

1.1 ;Cuales son los cambios que experimentaran los clientes con planes de
MANTENTIMIENTO? .ottt ettt ettt beete e b e s teessesbeeteessesseessesseaneeneas 5

1.2 ;Qué opciones tendré en el momento de renovar mi plan de mantenimiento actual?

......................................................................................................................................................... 5
1.3 ;Afectaran estos cambios a todos los clientes de Autodesk? .........ccocceevevviieveicieeeneann, 5
1.4 ;Podré seguir renovando mi plan de mantenimiento?.........ccocooveiveieeieeciceceeeee 6
1.5 ;Qué sucede si dejo vencer el plan de mantenimiento, en lugar de renovarlo o
cambiarlo POr UN@ SUSCIIPCIONT .....oviiiieieeeeeeeeete ettt ettt enea 6
1.6 ;Los cambios en los planes de mantenimiento son globales?......c.cocvivevcviciivcneenne. 6
Cambiar planes de mantenimiento por SUSCIrIPCIONES......ccoocviiieeieeiiieeeeeeeeeeeeee e 6
2.1 ;Qué beneficios tendran los clientes con planes de mantenimiento al cambiar a la
SUSCIIPCION? 1.ttt ettt ettt ettt e te et e et et e s et eas e st easeaseseeseese s et ensesseneeseeaea 6
2.2 ;Qué opciones tengo si quiero cambiar productos con planes de mantenimiento
POr ProducCtoS CON SUSCIIPCIONES?...uiiiiiiiieieieieeett ettt ettt ss e ene s eaeenas 7
2.3 ;Qué no puede cambiarse al pasar del plan de mantenimiento a la suscripcion?......7
2.4 ;Cuando podré cambiar los productos con plan de mantenimiento por una
SUSCIIPCION? .ottt t ettt s et et ese s e se et e st esess et e s es e s ese st ese s esseseseesens 7

2.5 ;Como puedo cambiar mis productos de un plan de mantenimiento a una
SUSCIIPCION? 1.ttt ettt ettt ettt ettt et et et e et et et eseeaseaseseeseete s et essesseaeeseeseas 7



2.6 ;Puedo seguir usando el software con licencia perpetua que tengo instalado
después de cambiar el plan de mantenimiento por una suscripcion si es una
version y un producto admisible para la nueva susCripCion? ........ccccooeeeeeveeieieeeeeen, 8

2.7 ;Después de cambiar por la suscripcion, qué sucede con mis archivos y datos
creados utilizando el producto con el plan de mantenimiento?........cccccccevvevveieieeennen, 8

2.8 Si cambio por una suscripcion, ;mis aplicaciones y datos se almacenaran en la
MUDE? ettt ettt ettt ettt ettt ettt bttt et et e s st st s s s s e ae e 9

2.9 ;Qué ocurre si cambio el plan de mantenimiento por una suscripcion y, después,
dejo que [a SUSCIIPCION SE VENZA? ....cviiiieeieeeeeeeeteeeee ettt eaea 9

2.10 Si cambio del plan de mantenimiento a una suscripcion, ;podré cambiar esa

suscripcion a otro producto de suscripcion mas adelante? ..., 9

2.11 Después de hacer el cambio, ;puedo modificar el plazo de la suscripcion?............... 9
Precio del CambBDIO ..ot 9
3.1 ;Cuanto costara el cambio de un plan de mantenimiento a una suscripcion? ............ 9

3.2 ;Cual es la diferencia entre “precio garantizado” y “precio especial con descuento
continuo” al hablar de la oferta de cambio @ SUSCHPCION? .....c.coovvivviviiiiicieeeeeee 10

3.3 ;Tendré que cambiar a una suscripcion multianual para obtener un precio
GATANTIZAAO? .ttt ettt se ettt et et b ettt neene st ere e 10

3.4 ;Puedo aprovechar el precio de la oferta de cambio a suscripcion mas de una vez
POF PUEBSTO? .ottt ettt ettt ettt e e teesb e teesae b e essesbeebeessenbeessesseseessesseessensesseessens 11

PreCio de L@ NN OVACTON ..o e e e e e e e eeeee s 11

4.1 ;Cual sera el precio de renovar los puestos que se cambiaron a suscripcion a través

de la oferta de cambio @ SUSCIIPCIONT ......ciiiiiiieieeececceeeee e 11
4.2 ;Cuanto deberé pagar por la renovacion del plan de mantenimiento? ..........c.cc.c...... 13
Administracion de CONTIATOS . ..ooviieiiceeeeeeeeeee e 13

5.1 ;El cambio de un plan de mantenimiento por la suscripcion requerira de un nuevo
({01 g1 N =] X0 g RO RO TSRO 13

5.2 ;Puedo simplemente cambiar algunos de los puestos del plan de mantenimiento
POT L@ SUSCIIPCIONT 1ottt ettt ettt ettt et et se e st ss et e st s s e 13

5.3 ;Qué sucedera con mis créditos para la nube después de cambiar a la suscripcion?



GESTION Y USO A€ SOTEWAIE ..ot 14

6.1 ;Qué versiones anteriores podré usar cuando cambie el plan de mantenimiento por
(@ SUSCITPCION? .ottt ettt ettt b et se et seete et e s e b e b e s et eseeseeneeseenas 14

6.2 Después de cambiar por la suscripcion, ;puedo seguir usando la misma version del
software que usaba con el plan de mantenimiento?. ... 15

6.3 ;Qué opcidon de suscripcion es adecuada si no tengo conexion a Internet?.............. 15

6.4 Cuando cambie a la suscripcion, ;tendré que hacer una actualizacion cada vez que
S INTrodUzZCa UNA VEISION NMUEBVA?...c..i ittt ettt et st 15

6.5 ;Qué configuracion se necesita para comenzar con la nueva suscripcion? ............... 15

6.6 ;Qué hay que hacer para brindar a los usuarios acceso a productos o servicios
NUEVOS CON @ NUEVA SUSCIIPCIONT ....oiiiiiieeeeeee ettt 15

6.7 ;Se asignara automaticamente mi usuario designado a la nueva suscripcion
después de realizado el CamMbBDIO? . ... 16

6.8 ;COmMo sabré cuando mi plan de mantenimiento haya cambiado por la suscripcion?

6.9 ;Puedo ver o editar mis archivos de Autodesk si ya no tengo una licencia perpetua
0 Si elijo cancelar 1@ SUSCIIPCIONT .....oviiiieeeeeeeee et 16

6.10 ¢ Mis beneficios de soporte técnico cambiaran si paso del plan de mantenimiento
A L@ SUSCITPCION? .ottt ettt eae e 16

6.11 ;A donde puedo ir si necesito ayuda o informacién adicional después de cambiar

POT L@ SUSCIIPCIONT .ottt ettt et s s ne e eaneaeas 17
AANIEXO ettt e b ettt ettt st et 18
7.1 ;Qué cambib para los clientes con Autodesk PowerMill, PowerShape, PowerInspect,
FeatureCAM o Arnold con plan de mantenimiento? .......cccooevieieiniicieceeeeee s 18

7.2 ;Cuanto deberé pagar por la renovacion del plan de mantenimiento?............c.cc........ 18
7.3 ¢Hay alguna promocion adicional relacionada con esta oferta?.......ccccceeeveveieieenee. 19
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Estas preguntas frecuentes se actualizaron con un anexo. Este incluye preguntas
especificas de los siguientes productos solamente: Autodeske PowerMill, PowerShape,
PowerInspect, FeatureCAMy Arnold. En general, los términos estandar de la oferta se
aplican a estos productos. Sin embargo, hay algunas excepciones que se describen en el

anexo.



Descripcion general

1.1 ;Cuales son los cambios que experimentaran los clientes con planes de
mantenimiento?

Creemos que la suscripcion es la mejor forma de que nuestros clientes obtengan el mayor
beneficio de nuestras herramientas y tecnologias. Por eso esencialmente cambiaremos el
modo en que brindamos funcionalidades nuevas y extendidas a través de servicios
conectados.

Los clientes que tienen productos admisibles con planes de mantenimiento ahora pueden
cambiar con facilidad por una suscripcion en el momento de la renovacion y abonar un
precio con descuento. Los clientes pueden aprovechar esta oferta una vez por cada
puesto de un producto con plan de mantenimiento. El precio para el cambio aumentara un
5 % en 2019*, por lo que cuanto antes los clientes cambien por una suscripcion, menor
sera el costo. Asimismo, los clientes que hagan el cambio seguiran renovando a un precio
especial, que sera menor que el precio de renovacion del plan de mantenimiento y muy
inferior al costo de una suscripcion nueva. Para obtener mas informacion sobre esta
oferta, consulta Cambiar planes de mantenimiento por suscripciones.

Si bien seguiremos ofreciendo a los clientes la posibilidad de renovar sus planes de
mantenimiento en forma anual, ya no ofrecemos la posibilidad de renovar los planes de
mantenimiento multianuales. Asimismo, los precios para las renovaciones de los planes
de mantenimiento aumentaran un 20 % en 2019 y se mantendran iguales en 2020*.

* Para los productos agregados al programa en mayo de 2018, consulta el anexo. Estos
incluyen Autodesk PowerMill, PowerShape, PowerInspect, FeatureCam y Arnold.

1.2 ;Qué opciones tendré en el momento de renovar mi plan de mantenimiento actual?
Cuando llegue el momento de renovar el plan de mantenimiento, tendras tres opciones:

e Cambiar un producto individual admisible con plan de mantenimiento por una
suscripcion del mismo producto o por una alternativa admisible

e Cambiar un producto individual o una suite con plan de mantenimiento admisibles
por la suscripcion de una coleccion por industria

e Renovar el plan de mantenimiento por un ano

1.3 ;Afectaran estos cambios a todos los clientes de Autodesk?

Estos cambios afectaran a los clientes que tengan productos de Autodesk con planes de
mantenimiento admisibles, pero no afectaran a las suscripciones a productos de
Autodesk.



1.4 ;Podré seguir renovando mi plan de mantenimiento?

Si. Si eliges continuar con el plan de mantenimiento, podras seguir renovandolo de forma
anual.

1.5 ;Qué sucede si dejo vencer el plan de mantenimiento, en lugar de renovarlo o
cambiarlo por una suscripcion?

Si dejas vencer el plan de mantenimiento, ya no recibiras los beneficios correspondientes.
Esto incluye el acceso a actualizaciones de software, derechos de versiones anteriores,
derechos de uso doméstico, derechos de viaje internacional, soporte técnico, créditos y
servicios en la nube. Ademas, una vez vencido el plan de mantenimiento, ya no podras
cambiarlo por una suscripcion al precio con descuento.

1.6 ;Los cambios en los planes de mantenimiento son globales?
Si. Los cambios son globales.

Cambiar planes de mantenimiento por suscripciones

2.1 ;Qué beneficios tendran los clientes con planes de mantenimiento al cambiar a la
suscripcion?

Autodesk seguira invirtiendo fuertemente en las ofertas de suscripcion para
proporcionarles a los clientes mayores beneficios de la siguiente manera:

e Mayor acceso: Amplio acceso a las ultimas innovaciones en herramientas,
tecnologias y servicios que se adaptan a tus necesidades presentes y futuras.

e Control flexible: Administra de una mejor manera los usuarios y los costos
brindando acceso a las actualizaciones y los productos correctos cuando tu equipo
los necesite.

e Conocimientos valiosos: Herramientas de generacion de informes faciles de usar
para evaluar y analizar el uso de productos, el gasto, la productividad y las

necesidades futuras.

Mas informacion sobre estos beneficios en Autodesk.mx/subscription

Latinoamerica.Autodesk/subscription



https://www.autodesk.mx/subscription
https://latinoamerica.autodesk.com/subscription
https://latinoamerica.autodesk.com/subscription

2.2 ;Qué opciones tengo si quiero cambiar productos con planes de mantenimiento por
productos con suscripciones?

Muchos planes de mantenimiento podran cambiarse por la suscripcion al momento de la
renovacion. Al elegir realizar el cambio, deberas renunciar a la licencia perpetua para
todos los puestos que cambies. Mira las siguientes directrices y consulta a tu
representante de ventas o socio de Autodesk para obtener informaciéon sobre qué
productos cumplen con los requisitos para el cambio.

DE UN PLAN DE MANTENIMIENTO DE: A UNA SUSCRIPCION DE:

Un producto individual o una alternativa El mismo producto individual en

admisible el mismo nivel o uno mas alto
(Standard, Premium o Ultimate)

Un producto LT individual El mismo producto LT individual o
una suite LT

Una suite de diseno y creacion Una coleccion por industria

Una suite LT Una suite LT

Tendras la posibilidad de cambiar a una suscripcidon anual o multianual sin importar cual
sea el plazo de tu plan de mantenimiento actual.

2.3 ;Qué no puede cambiarse al pasar del plan de mantenimiento a la suscripcion?

En la actualidad, cuando cambias productos con un plan de mantenimiento por una
suscripcion, no puedes realizar lo siguiente:

e Cambiar el tipo de facturacion (por ejemplo, de renovable a renovacion
automatica)

e Cambiar el tipo de acceso (por ejemplo, de usuario Unico a multiusuario)

e Cambiar por plazos mensuales o trimestrales

2.4 ;Cuando podré cambiar los productos con plan de mantenimiento por una suscripcion?

Puedes cambiar los productos admisibles con plan de mantenimiento por una suscripcion
en el momento de la renovacion (hasta tres meses antes de la fecha de vencimiento de
dicho plan). Tu plan de mantenimiento permanecera activo hasta la fecha de vencimiento
original, y la nueva suscripcidon comenzara a regir el dia posterior al vencimiento de dicho
plan. Para poder recibir esta oferta especial, tu pedido debera realizarse antes de la fecha
de vencimiento del plan de mantenimiento.

2.5 ;Como puedo cambiar mis productos de un plan de mantenimiento a una suscripcion?
Para pasar a una suscripcion los productos de Autodesk admisibles que actualmente
tienen un plan de mantenimiento, en el momento de la renovacion, comunicate con un
representante de ventas o tu distribuidor de Autodesk.



2.6 ;Puedo seguir usando el software con licencia perpetua que tengo instalado después
de cambiar el plan de mantenimiento por una suscripcion si es una version y un producto
admisible para la nueva suscripcion?

La opcion de cambiar por la suscripcidn con este importante descuento depende de que
aceptes dar por terminada la licencia perpetua con plan de mantenimiento y que la
reemplaces por la nueva suscripcion. Generalmente, esto significa que debes desinstalar
el software con licencia perpetua anterior e instalar el que esta asociado con la nueva
suscripcion. Comprendemos que esto puede afectar al flujo de trabajo si ya tienes una
version o un producto admisible instalado.

Por lo tanto, dentro de ciertas condiciones y limitaciones, incluida la configuracion de la
nueva suscripcion mediante la asignacion de usuarios designados (usuario Gnico) o la
actualizacion de los archivos de licencia (multiusuario), se te permitira dejar instalado el
software anterior con licencia perpetua hasta que estés listo para instalar o implementar
la nueva suscripcion*. No obstante, el uso y acceso a ese software ya no sera perpetuo ni
estara regido por el acuerdo de licencia perpetua. En cambio, tendras un plazo y estaras
sujeto a los términos y condiciones de suscripcion que correspondan. En otras palabras,
si eliges conservar el software con licencia perpetua anterior en lugar de instalar el
software de la nueva suscripcion, aun tendras que cumplir con los términos y condiciones
del contrato de suscripcion nuevo.

Se recomienda que instales el software de la nueva suscripcion tan pronto como puedas
para recibir los beneficios constantes que ofrece la suscripcion, como las actualizaciones
de productos. En algunos casos, incluso al cambiar de suites a colecciones, se tendra que
desinstalar el software con licencia perpetua original e instalar el software de la nueva
suscripcion.

Para obtener mas informacion sobre los requisitos de instalacion posterior al cambioy
otras instrucciones de configuracion, visita la seccion Completar el cambio en la Guia para
el cambio de mantenimiento a suscripcion.

* La excepcion al requisito de desinstalacion esta sujeta a ciertas limitaciones'y
condiciones que se describen en los Términos y condiciones del cambio de
mantenimiento a suscripcion.

2.7 ;Después de cambiar por la suscripcion, qué sucede con mis archivos y datos creados
utilizando el producto con el plan de mantenimiento?

Todos los archivos y datos creados con productos con plan de mantenimiento seguiran
estando disponibles después del cambio a una suscripcion.


https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/move-to-subscription/complete-the-switch
https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/move-to-subscription-terms-and-conditions
https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/move-to-subscription-terms-and-conditions

2.8 Si cambio por una suscripcion, ;mis aplicaciones y datos se almacenaran en la nube?

Las aplicaciones de software de escritorio de una suscripcion, asi como los datos de
usuario asociados, contindan almacenandose en el equipo local. Las aplicaciones de
servicios de nube se ejecutan en la nube; ta decides si tus datos se almacenan alli o en el
equipo local.

2.9 ;Qué ocurre si cambio el plan de mantenimiento por una suscripcion y, después, dejo
que la suscripcion se venza?

Aligual que pasa con cualquier suscripcidon, una vez que la dejas vencer, pierdes el acceso
al software. Tus datos te pertenecen, y puedes conservar los archivos de datos (consulta
la pregunta 6.9). Si deseas iniciar una nueva suscripcion de Autodesk mas adelante,
deberas pagar el precio total.

2.10 Si cambio del plan de mantenimiento a una suscripcion, ;podré cambiar esa
suscripcion a otro producto de suscripcion mas adelante?

Después de cambiar de un plan de mantenimiento a una suscripcion, no podras cambiar
esa suscripcion con descuento por otro producto de suscripcion. Por lo tanto, es muy
importante que elijas el producto adecuado en el momento de hacer el cambio.

2.11 Después de hacer el cambio, ;puedo modificar el plazo de la suscripcion?

No, el plazo de la suscripcidon no puede cambiarse mas adelante. La proxima vez que
renueves, sera por la misma extension de tiempo que la suscripcion original. Por ejemplo,
si eliges cambiar a una suscripcion anual, la proxima vez que renueves, tu suscripcion se
prorrogara por otro plazo de un ano. Si eliges cambiar los plazos mas adelante (por
ejemplo, a multianual), tendras que iniciar una nueva suscripcion al precio total. Ten esto
en cuenta al tomar una decision sobre el plazo de la nueva suscripcion.

Precio del cambio

3.1 ;Cuanto costara el cambio de un plan de mantenimiento a una suscripcion?

El costo para pasar de mantenimiento a suscripcion variara segun los productos que
tengas y el momento en que decidas realizar el cambio. En general, puedes esperar que el
costo sea el siguiente*:

Si cambias desde: ‘ Costo Precio garantizado
ANTES DEL 7 de Aproximadamente un 5 % menos que el Por tres anos
mayo de 2019 costo actual de renovacion de un plan de

mantenimiento.
DESPUES DEL 7 de Aumento del 5 % en el costo del cambio No disponible
mayo de 2019




Es importante tener en cuenta que, si cambias antes del 7 de mayo de 2019, obtendras un
precio garantizado por tres anos. Asimismo, una vez que finaliza el periodo de precio
garantizado, puedes seguir renovando con un precio especial con descuento continuo,
gue sera menor que el precio de renovacion del plan de mantenimiento y muy inferior al
costo de una suscripcion nueva.

Para obtener mas informacion sobre cual sera el precio en tu caso especifico, comunicate
con un representante de ventas o tu distribuidor de Autodesk.

* Para los productos agregados al programa en mayo de 2018, consulta el anexo. Estos
incluyen Autodesk PowerMill, PowerShape, PowerInspect, FeatureCam y Arnold.

3.2 ;Cual es la diferencia entre “precio garantizado” y “precio especial con descuento
continuo” al hablar de la oferta de cambio a suscripcion?

Precio garantizado Precio especial con descuento continuo

Nos comprometemos a que el Nos comprometemos a que, después de finalizado el
precio de venta sugerido periodo de precio garantizado, sigas obteniendo un
permanezca igual durante el precio con descuento continuo.

periodo de precio garantizado. *
Este precio sera menor que el precio de renovacion
del plan de mantenimiento y muy inferior al costo de
una suscripcion nueva.

* Sujeto a los efectos de las fluctuaciones en el tipo de cambio.

3.3 ¢ Tendré que cambiar a una suscripcion multianual para obtener un precio
garantizado?

No, si cambias a una suscripcidon antes del 7 de mayo de 2019, puedes obtener un precio
garantizado con un contrato anual (pagando de un ano a la vez) y renovar por el mismo
precio durante dos periodos de renovacion. *

Al renovar, el plazo de suscripcion sera el mismo que elegiste cuando cambiaste de
mantenimiento a suscripcion. Es importante que tengas esto en cuenta al elegir el plazo.
Una vez que cambies de mantenimiento a suscripcion, no podras modificar el plazo. Para
obtener mas informacion, lee la pregunta 2.11.

* Sujeto a los efectos de las fluctuaciones en el tipo de cambio.



3.4 ;Puedo aprovechar el precio de la oferta de cambio a suscripcion mas de una vez por
puesto?

No, solo puedes aprovechar esta oferta una vez por cada puesto de un producto con un
plan de mantenimiento que cambies por una suscripcion.

Precio de la renovacion

4.1 ;Cual sera el precio de renovar los puestos que se cambiaron a suscripcion a través
de la oferta de cambio a suscripcion?

Al renovar puestos que se cambiaron de mantenimiento a suscripcion a través de la oferta
de cambio a suscripcion, accederas a un precio garantizado por hasta tres anos, seguido
de un precio de renovacion con descuento continuo.

Asimismo, para ayudarte a presupuestar mejor los precios de suscripcion futuros,
extendemos la guia de precios de renovacion hasta 2028 para los clientes que continden
renovando después de cambiarse a suscripcion a través de la oferta de cambio a
suscripcion.

El precio de venta sugerido especial para renovacion del cambio a suscripcion aumentara
un 5 % como maximo en 2021, 2023, 2025 y 2027. No habra cambios en el precio de venta
sugerido en 2022, 2024, 2026 y 2028. *

Esta guia adicional es especificamente para los precios de renovacion; los precios
anunciados anteriormente para quienes aprovechan la oferta de cambio a suscripcion no
sufren modificaciones.

Tu precio de renovacion variara segun el producto que tengas y el momento en que
decidiste realizar el cambio a la suscripcion a través de la oferta de cambio a suscripcion.
Debajo puedes encontrar ejemplos en funcion de la fecha en que realizaste el cambio.

IMPORTANTE: Los ejemplos siguientes contienen precios de venta sugeridos en
Norteamérica y se proporcionan solo con fines ilustrativos. Comunicate con un
representante o tu distribuidor de Autodesk para conocer los precios especificos para ti.

* Los precios reales pueden variar debido a las fluctuaciones en el tipo de cambio. Los compromisos con los precios solo se
aplican a los puestos que se cambian a suscripcion desde mantenimiento a través de la oferta de cambio a suscripcion.
Estos compromisos estan sujetos a la disponibilidad de los productos y no se aplican a: (i) nuevas suscripciones adquiridas
por el cliente, (ii) suscripciones cambiadas (se permite cambiar una suscripcién a un producto por una suscripcion a otro
producto), ni (iii) productos de suscripcion sustitutos o sucesores.



Precio de venta sugerido para renovacion del cambio a suscripciéon
Suscripcion anual a Inventor en Norteameérica

Ejemplo 1: cambio entre el 15 junio de 2017 y el 6 de mayo de 2018
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Ejemplo 2: cambio entre el 7 de mayo de 2018 y &l 8 de mayo de 2019
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Ejemplo 3: cambio entre el 7 de mayo de 2019 y el 6 de mayo de 2020
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2{1‘:‘9ay 2020 2 2022 2023 2024 2025 2026 2027 20%@)!

| | l | I I l | |

| Sin lNomésde]sgn [Nom&sde |Sm lNomésde! Sin | No mas de |
sumento un 5% de sumento un 5% de aumento un 5 % de aumento un 5 % de

do procio OUMENtO™ 4o graciy  OUMENIO dapracio  OUMENIO 4o nraclo  AUMeNto

PRECIO OE
CAMBIO

y
Precio de renovacion
con descuento continuo

* El precio de renovacion de mayo de 2020 sera el mismo que el precio de cambio de 2019; mira ef ejemplo 3
** Este incremento es sobre €l precio de venta sugerido para renovacion en 2020 (5870).




4.2 ;Cuanto deberé pagar por la renovacion del plan de mantenimiento?

Consulta el grafico siguiente para ver una guia de los precios de renovacion del plan de
mantenimiento*. Comunicate con un representante o tu distribuidor de Autodesk para
conocer los precios especificos para ti.

Ano Renovaciones del plan de mantenimiento (PVS)

2019 Incrementos de precio del 20 %
2020 Sin aumento de precio
De 2020 en adelante Se anunciara apenas esté disponible

* Para los productos agregados al programa en mayo de 2018, consulta el anexo. Estos
incluyen Autodesk PowerMill, PowerShape, PowerInspect, FeatureCam y Arnold.

Administracion de contratos

5.1 ;El cambio de un plan de mantenimiento por la suscripcion requerira de un nuevo
contrato?

No, el cambio de un plan de mantenimiento a suscripcidn no requiere un nuevo contrato.
Puedes elegir que las suscripciones cambiadas desde un plan de mantenimiento se
agreguen a un nuevo contrato de suscripcion 0 a uno vigente, siempre que el contrato de
suscripcion no venza-antes de que finalice del plan de mantenimiento.

Nota La fecha final de tus nuevas suscripciones variaran segun lo que elijas. Consulta la
tabla siguiente para determinar cual es la mejor opcidn para ti.

La fecha de finalizacion de las nuevas suscripciones se alineara con:
Un nuevo contrato | La fecha de finalizacion del plan de mantenimiento original
de suscripcion

Un contrato La fecha de finalizacion de un contrato vigente (se aplica prorrateo si
vigente corresponde).

5.2 ;Puedo simplemente cambiar algunos de los puestos del plan de mantenimiento por
la suscripcion?

Si. Tendras la posibilidad de cambiar algunos o todos tus puestos del plan de
mantenimiento por la suscripcion.



5.3 ;Qué sucedera con mis créditos para la nube después de cambiar a la suscripcion?
Los créditos para la nube no pueden transferirse al contrato de suscripcion nuevo. Los
créditos para la nube comprados caducaran con el contrato de mantenimiento, por lo que
se recomienda que los uses antes de que dicho contrato venza, si planeas cambiar todos
los puestos del contrato de mantenimiento a la suscripcion.

Gestion y uso de software

6.1 ;Qué versiones anteriores podré usar cuando cambie el plan de mantenimiento por la
suscripcion?

Al cambiar de un plan de mantenimiento a una suscripcion, cuando el plan de
mantenimiento llega a su fin, tu nueva suscripcidon comienza al dia siguiente. En ese
momento y en conformidad con la nueva suscripcion, tendras acceso a todas las
versiones anteriores de acuerdo con la Lista de versiones anteriores admisibles para la
suscripcion.

Ademas, puedes seguir usando* los productos y las versiones que descargaste y activaste
durante el plan de mantenimiento, siempre que esos productos estén incluidos en la
nueva suscripcion. Podras continuar usandolos durante el tiempo que necesites mientras
realizas la transicion a la suscripcion o hasta que la suscripcion se venza. Una vez que
hayas instalado y activado el software de la nueva suscripcion, te pedimos que
desinstales las licencias perpetuas anteriores que ya no necesitas.

Ejemplo 1: si utilizas AutoCAD 2012 con los derechos de versiones anteriores del plan de
mantenimiento y cambiaste de AutoCAD con plan de mantenimiento por una suscripcion
de la Coleccidon para AEC, puedes seguir usando AutoCAD 2012 con la suscripcion dado que
AutoCAD esta incluido en la coleccion para AEC, durante el tiempo que contintes
renovando la suscripcion. Aunque AutoCAD 2012 no figura en la Lista de versiones
anteriores admisibles para la suscripcion, se trata de un beneficio que se incluye en el
paso de mantenimiento a suscripcion.

Ejemplo 2: si utilizas AutoCAD 2012 como parte del plan de mantenimiento Building
Design Suite Premium y cambias a una suscripcion de la coleccion para AEC, también
puedes seguir usando AutoCAD 2012 (como en el ejemplo anterior), ya que AutoCAD esta
incluido en la coleccion para AEC.

No obstante, si utilizas Inventor como parte de Building Design Suite Ultimate en tu plan
de mantenimiento, e hiciste el cambio por una suscripcion de la coleccion para AEC, debes
dejar de utilizar todas las versiones actuales y anteriores de Inventor cuando caduque el
plan de mantenimiento, ya que Inventor no esta incluido en la coleccion para AEC.
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* Siempre que se cumpla con ciertas condiciones y limitaciones. No es posible en algunos paises.

6.2 Después de cambiar por la suscripcion, ;puedo seguir usando la misma version del
software que usaba con el plan de mantenimiento?

Si. En la mayoria de los casos, podras seguir usando* las versiones del software que
descargaste y activaste con el plan de mantenimiento. Estas versiones se volveran parte
de los derechos de la suscripcion. Ademas, tendras acceso a versiones anteriores del
producto de suscripcion, segun lo indicado en la Lista de versiones anteriores admisibles
para la suscripcion.

* Siempre que se cumpla con ciertas condiciones y limitaciones. No es posible en algunos paises.

6.3 ;Qué opcion de suscripcion es adecuada si no tengo conexion a Internet?

Si no cuentas con conexion a Internet, te recomendamos que consideres cambiar las
licencias perpetuas con acceso multiusuario con plan de mantenimiento por una
suscripcion con acceso multiusuario, lo que te permite usar el software sin estar
conectado a Internet. Si actualmente tienes una licencia perpetua con acceso de usuario
unico con plan de mantenimiento, tendras que comprar una suscripcidn nueva con acceso
multiusuario.

6.4 Cuando cambie a la suscripcion, ;tendré que hacer una actualizacion cada vez que se
introduzca una version nueva?
No. Puedes elegir si deseas actualizar la version de tu software y cuando quieres hacerlo.

6.5 ;Qué configuracion se necesita para comenzar con la nueva suscripcion?
Encontraras instrucciones detalladas sobre como configurar la nueva suscripcion e
informacion sobre cuando podria ser necesario desinstalar tu software anterior en la
seccion Completar el cambio de la Guia sobre el cambio de mantenimiento a suscripcion.

6.6 ;Qué hay que hacer para brindar a los usuarios acceso a productos o servicios nuevos
con la nueva suscripcion?

Para las suscripciones con acceso de usuario Unico, un administrador debe agregary
asignar usuarios designados para el acceso al producto. Se les pedira luego a los usuarios
finales que inicien sesion al iniciar el producto y que usen el ID de usuario a fin de
corroborar el permiso de uso del software.

Para las suscripciones con acceso multiusuario, un administrador debe reemplazar el
fragmento de codigo o archivo de licencia del plan de mantenimiento vigente con un
nuevo archivo de licencia que incluya las nuevas licencias de suscripcion. Después, los
usuarios deben iniciar el software usando la licencia nueva.
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Ademas, en todos los casos, un administrador debe agregar y asignar usuarios
designados en Autodesk Account para que puedan acceder a los servicios de nube y otros
beneficios de la suscripcion, como el soporte técnico. Consulte Administrar usuarios vy
permisos para obtener mas informacion.

6.7 ;Se asignara automaticamente mi usuario designado a la nueva suscripcion después
de realizado el cambio?

No. Los usuarios de los puestos del plan de mantenimiento no seran asignados
automaticamente a la nueva suscripcion. El administrador debera crear o asignar usuarios
al software de escritorio, los servicios en la nube y el soporte para la nueva suscripcion.
Consulta Administrar usuarios y permisos para obtener mas informacion.

6.8 ;Como sabré cuando mi plan de mantenimiento haya cambiado por la suscripcion?

Cuando venza el plan de mantenimiento y entre en vigencia la suscripcidén nueva, los
administradores recibiran un mensaje de correo electronico con informacién para poder
completar el cambio. Durante un breve lapso de tiempo, los puestos que se hayan
cambiado se marcaran con el estado "Cambiado" en Autodesk Account antes de quitarse.
La nueva suscripcion entrara en vigencia el dia posterior a la fecha de vencimiento del
plan de mantenimiento.

6.9 ;Puedo ver o editar mis archivos de Autodesk si ya no tengo una licencia perpetua o
si elijo cancelar la suscripcion?

Si. Ademas de brindar visores gratuitos que te permiten ver los archivos, con la mayoria de
los productos de Autodesk puedes guardar los archivos de datos en formatos de archivo
independientes del proveedor. En los casos en que estan disponibles, estos formatos de
archivo podran permitir el intercambio digital de informacion entre los proveedores de
software, y podras elegir usar un traductor de datos de terceros para convertir los formatos
de archivo estandar de Autodesk para que se editen en el sistema que prefieras.

6.10 ; Mis beneficios de soporte técnico cambiaran si paso del plan de mantenimiento a la
suscripcion?

Autodesk esta mejorando la experiencia de soporte técnico para todos los suscriptores
con maneras mas rapidas, simples y faciles de obtener ayuda cuando mas la necesitan.
Cuando cambies un plan de mantenimiento por una suscripcion, tendras la opcion de
programar una llamada directamente con un especialista de soporte técnico de Autodesk
para que te ayude a configurar la nueva suscripcion y a resolver cualquier inconveniente,
todo esto sin costo adicional.
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6.11 ;A donde puedo ir si necesito ayuda o informacion adicional después de cambiar por
la suscripcion?
Para obtener informacion adicional, que incluye como configurar y administrar tu nueva

suscripcion, comunicate con un distribuidor o visita el centro de ayuda para el cambio de
mantenimiento a suscripcion en Autodesk Knowledge Network.
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Anexo

El 7 de mayo de 2018, se agregaron Autodeske PowerMill, PowerShape, PowerInspect,
FeatureCAMy Arnold a la lista de productos admitidos para la oferta de cambio a
suscripcion. En general, los términos estandar de la oferta se aplican a estos productos.
Sin embargo, hay algunas excepciones que se describen en las siguientes preguntas.

7.1 ;Qué cambi6 para los clientes con Autodesk PowerMill, PowerShape, PowerlInspect,
FeatureCAM o Arnold con plan de mantenimiento?

A partir del 7 de mayo de 2018, estos clientes pueden cambiar con facilidad a la
suscripcion en el momento de la renovacion y abonar un precio con descuento. Los
clientes pueden aprovechar esta oferta una vez por cada puesto de un producto con plan
de mantenimiento. Si un cliente cambia a suscripcion antes del 6 de mayo de 2019, el
precio de la nueva suscripcion sera el mismo que el precio de renovacion del plan de
mantenimiento.

Siun cliente elige esperar y pasarse a suscripcion después del 6 de mayo de 2019, el
precio del cambio aumentara un 5 % el 7 de mayo de 2019 y otro 5 % el 7 de mayo de 2020,
de modo que cuanto mas temprano se cambien a la suscripcion, menor sera el costo.
Asimismo, los clientes que hagan el cambio seguiran renovando a un precio especial, que
sera menor que el precio de renovacion del plan de mantenimiento y muy inferior al costo
de una suscripcion nueva.

Comunicate con un representante o tu distribuidor de Autodesk para conocer los precios
especificos para ti.

7.2 ;Cuanto deberé pagar por la renovacion del plan de mantenimiento?
Si bien seguiremos ofreciendo a los clientes la posibilidad de renovar sus planes de

mantenimiento en forma anual, los precios de la renovacion del plan aumentaran segun
lo indicado en la siguiente tabla.

Fechas Renovaciones del plan de
mantenimiento (PVS)

Del 7 de mayo de 2018 al 6 de mayo de 2019 | 5 % de aumento de precio

Del 7 de mayo de 2019 al 6 de mayo de 2020 | 10 % de aumento de precio

Del 7 de mayo de 2020 al 6 de mayo de 2021 | 20 % de aumento de precio

Del 7 de mayo de 2021 en adelante Se anunciara cuando esté disponible




7.3 ¢Hay alguna promocion adicional relacionada con esta oferta?

Junto con la oferta de cambio a suscripcion, también ofrecemos a los clientes que se
cambian un 25 % de descuento en una nueva suscripcion por un ano o tres anos para los
siguientes productos: PowerMill, PowerShape, PowerInspect y FeatureCAM. Estas
suscripciones con descuento tendran un limite maximo de 10 puestos de suscripcion por
cliente y solo los pedidos hechos en el mismo momento del cambio a suscripcion podran
acceder al descuento.

Nota El precio de renovacion de los productos adquiridos con un 25 % de descuento sera
el precio de renovacion estandar.

Esta promocion tendra validez desde el 7 de mayo de 2018 hasta el 6 de mayo de 2019
para garantizar que todos los clientes con un plan de mantenimiento con renovacion que
cambien antes del 7 de mayo de 2019 tengan la oportunidad de aprovechar esta oferta.



