PRECHOD NA PREDPLATNE

NejCastéjsi dotazy pro zakazniky

Tento dokument odpovida na nejCastéjSi dotazy ohledné zmén v planu
udrzby a nabidky pfechodu na predplatné.

Aktualizace: kvéten 2019 (novinky)
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Co je nového v téchto nejcastéjsich dotazech za kvéten 2019?

Tyto nejCastéjSi dotazy byly aktualizovany, aby obsahovaly informace o tfetim a poslednim roce
nabidky pfechodu na pfedplatné. Nasledujici dotazy a odpovédi v tomto dokumentu jsou nové
nebo obsahuji podstatné aktualizované informace. Pokud jste tyto nej¢astéjsi dotazy jiz Cetli,
zaméfte svou pozornost na nasledujici dotazy:

1.1 Co je nabidka pfechodu na predplatné?

1.2 Je néjaky Casovy limit u nabidky pfechodu na pfedplatné?

2.11 Mohu si po pfechodu na predplatné pozdéji zvolit jiné obdobi pfedplatného?

3.2 Mohu ziskat dalsi slevu, kdyz zvolim tfileté prfedplatné?

3.3 Pokud si zvolim vyhodu dalSich slev s tfiletym pfedplatnym, mohu pozdéji pfejit na
predplatné s kratSim obdobim?

4.2 Mohu pfejit na jiné obdobi, kdyZz obnovim moje licence, které jiz byly pouzité pro
predplatné?



Prehled

1.1 Co je nabidka prechodu na predplatné?

Nabidka pfechodu na predplatné umoznuje zakaznikim, ktefi maji produkty zafazené do promo
akce s planem udrzby, pfejit velmi jednoduse na predplatné v dobé& obnoveni, a to za sniZzenou
cenu. Zakaznici mohou tuto nabidku pouzit jen jednou na kazdou licenci k produktu s planem
udrzby. .

Dokud budou zakaznici, ktefi presli na pfedplatné, dfive nezZ je ukoncena nabidka 6. kvétna
2020, pokracovat v obnovovani, budou moci vyuzivat snizenou cenu, ktera nebude tak vysoka
jako cena za obnoveni planu udrzby, ale daleko niZ$i nez cena nového predplatného.
Zakaznici, ktefi pfejdou z planu udrzby na tfileté predplatné, mohou ziskat dalSi 10% slevu (viz
dotaz 3.2). DalSi informace o této nabidce najdete v ¢asti Pfrechod z planu udrzby na

predplatné.

Poznamka: U vybranych produktd pfidanych do programu v kvétnu 2018 bude nabidka
ukoncena 6. kvétna 2021. Mezi tyto produkty patfi PowerMill, PowerShape, Powerlnspect,
FeatureCAM a Arnold. Cena za pfechod na tyto produkty se 7. kvétna 2020 zvysi 0 5 %. Cim

v dodatku.

1.2 Je néjaky ¢asovy limit u nabidky prechodu na predplatné?

Nabidka pfechodu na predplatné skon¢i 6. kvétna 2020 u vSech produkti kromé téch pfidanych
do programu v kvétnu 2018. Mezi tyto produkty patfi Autodesk PowerMill, PowerShape,
Powerlnspect, FeatureCAM a Arnold. Vice informaci o téchto produktech naleznete v dodatku.

1.3 Jaké mam moznosti, pokud se blizi obnoveni mého stavajiciho planu udrzby?
Pokud nastane doba obnoveni planu udrzby, mate 3 moznosti:

e Pfechod z jednotlivého produktu s planem udrzby zafazeného do promo akce na
predplatné stejného produktu nebo alternativni produkt zafazeny do promo akce

o Pfejit z jednotlivého produktu nebo sady s planem udrzby zafazenych do promo akce na
predplatné k sadé pro odvétvi

e Obnoveni planu udrzby

1.4 Budu moci nadale obnovovat svij plan adrzby?
Ano. Pokud se rozhodnete nadale vyuzivat plan udrzby, budete jej moci nadale kazdy rok
obnovovat. Obnova vaseho planu udrzby na rok 2020 bude stat stejné jako v roce 2019.

1.5 Co se stane, pokud necham svuj plan udrzby vyprset, neobnovim ho ani neprejdu na
predplatné?

Pokud nechate plan udrzby vyprset, nebudete jiz dostavat vyhody vyplyvajici z planu udrzby.
Mezi tyto vyhody patfi aktualizace softwaru, prava na pouziti pfedchozich verzi, prava na
domaci pouZiti, globalni cestovni prava, podporu, cloudové kredity a cloudové sluzby. Kromé
toho po ukoné&eni platnosti planu udrzby nebudete moci pfejit na pfedplatné za niZsi cenu.



Prechod z udrzby na predplatné

2.1 Jaké vyhody zakaznici vyuzivajici plan udrzby z prechodu na predplatné ziskaji?
Spole¢nost Autodesk bude nadale investovat do nabidky naseho predplatného, aby svym
zakaznikdm mohla nabizet vétSi hodnotu diky nasledujicim vyhodam:

e Lepsi pristup — nyni i v budoucnu budete mit neomezeny pfistup k nejnovéjSim
inovacim v nastrojich, technologiich a sluzbach, které odpovidaji vasim potfebam.

¢ Flexibilni kontrola — poskytnutim pfistupu ke spravnym produktim a aktualizacim
ziskate lepsi spravu uzivatell i nakladu.

e Cenné poznatky — snadno pouZzitelné nastroje pro vyhodnoceni a analyzu vyuziti
produktl, vydaju, produktivity a budoucich potfeb.

Vice informaci o téchto vyhodach najdete na strance Autodesk.cz/subscription.

2.2 Jaké mam moznosti, pokud chci prejit z udrzby na predplatné?

Rada produktti vyuZivajicich plan udrzby ziska v dob& obnoveni narok na prechod na
predplatné. Pokud se rozhodnete pro pfechod, budete se muset vzdat trvalé licence pro
v8echny produkty a sluzby, které chcete zménit. Projdéte si niZze uvedené pokyny a poZadejte
o radu svého partnera spole€nosti Autodesk nebo obchodniho zastupce spole€nosti Autodesk,
pokud chcete zjistit, které produkty je mozné prevést.

Z PLANU UDRZBY PRO: NA PREDPLATNE PRO:

Jednotlivy produkt nebo alternativa Stejny samostatny produkt stejné nebo vyssi
zafazena do promo akce urovné (ij. Standard, Premium nebo Ultimate)
Samostatny produkt LT Stejny samostatny produkt LT nebo sada LT

Sada Design a Creation Suite Sada pro odvétvi

Sada LT Sada LT

Mate narok na pfechod na ro€ni nebo tfileté prfedplatné, bez ohledu na délku vaseho
soucasného planu udrzby.

2.3 Co nelze zménit pii prechodu z planu udrzby na predplatné?

Pokud v soucasnosti pfejdete z produktl s planem udrzby na pfedplatné, nebudete moct:

e Ménit druh fakturace (napf. z obnovitelné na automatickou obnovu)
e Ménit druh pfistupu (napf. z jednoho uzivatele na vice uzivatel()
e Zména délky obdobi na mési¢ni nebo dva roky

2.4 Kdy budu moci prevést produkty s planem udrzby na predplatné?

U produktd s planem udrzby zafazenych do promo akce muzete v dobé obnoveni (az

90 kalendarnich dni pfed datem ukonceni platnosti planu udrzby) pfejit na predplatné. Vas plan
udrzby zlstane aktivni do puvodniho data ukon€eni a vasSe nova predplatna za¢nou platit
nasledujici den po vyprseni planu udrzby. Abyste méli narok na tuto specialni nabidku, musi byt
vase objednavka odeslana pred datem vyprseni planu udrzby.

2.5 Jak mohu prevést produkty z planu udrzby na predplatné?

Chcete-li produkty od spole¢nosti Autodesk s planem udrzby, jez jsou zafazeny do promo akce,
prevést na pfedplatné, obratte se ve chvili obnoveni na prodejce nebo obchodniho zastupce
spole¢nosti Autodesk.



2.6 Mohu nadale pouzivat nainstalovany software s trvalou licenci i po prevedeni planu
udrzby na predplatné, pokud se jedna o odpovidajici produkt a verzi v novém
predplatném?

Pfechod na pfedplatné s touto vyraznou slevou je podminén tim, Ze budete souhlasit

s ukonCenim vasi trvalé licence s planem udrzby a jejim nahrazenim novym pfedplatnym.
Zpravidla to znamena, Ze budete muset odinstalovat sv(j stary software s trvalou licenci a
nainstalovat software spojeny s novym predplatnym. Chapeme, zZe tim mize dojit k naruseni
vaseho pracovniho toku, pokud uz mate odpovidajici verzi produktu nainstalovanou.

Proto budete mit za urcitych podminek a v urcitém rozsahu povoleno ponechat si nainstalovany
software se starou trvalou licenci, dokud nebudete pfipraveni nainstalovat nebo nasadit nové
predplatné.

Vice informaci o pozadavcich na instalaci po pfechodu a ostatnich pokynech k nastaveni
najdete v ¢asti Dokon&eni pfechodu v pfiru¢ce k pfechodu na predplatné.

2.7 Co se po prechodu na predplatné stane s mymi soubory a daty, které byly vytvoreny
v mém produktu s planem udrzby?

VSechny soubory a data vytvofené v ramci produktl s planem udrzby zlstavaji i po pfechodu
stale pfistupné.

2.8 Pokud prejdu na predplatné, znamena to, ze budou moje aplikace a data ulozené

v cloudu?

Softwarové aplikace pro stolni pocitace i souvisejici uzivatelska data se budou i nadale ukladat
v mistnim pocitaci. Aplikace cloudovych sluZzeb jsou spoustény v cloudu. Umisténi pro ukladani
dat (v cloudu nebo mistnim pocitaci) je jen na vasi volbé.

2.9 Co se stane, kdyz prejdu z planu udrzby na predplatné a poté necham své predplatné
vyprset?

Stejné jako u kazdého jiného predplatného plati, ze jakmile nechate pfedplatné vyprset,
nebudete jiz moci software pouzivat. Vase data jsou vaSe a nadale si uchovate datové soubory
(viz otazka 6.10). Pokud chcete aktivovat nové predplatné pozdéji, zaplatite plnou cenu.

2.10 Pokud prevedu svij plan udrzby na predplatné, mohu pozdéji toto predplatné zménit
na jiny produkt?

Ne, v sou€asnosti neni podporovana zména produktu. Proto je zcela zasadni vybrat si spravny
produkt v okamziku pfechodu.

2.11 Mohu si po prechodu na predplatné pozdéji zvolit jiné obdobi predplatného?
Ano, nyni v dobé& obnoveni mlzete prejit na tfileté predplatné a vyuzit vyhody 10% slevy navic
mimo specialni ceny za pfechod na pfedplatné (viz dotaz 3.2).

Cena za prechod

3.1 Kolik bude prevod produkti z planu udrzby na predplatné stat?
Cena pfechodu z planu udrzby na pfedplatné se bude lisit v zavislosti na produktu. Informace
o cenach vam poskytne vas prodejce nebo obchodni zastupce spole¢nosti Autodesk.



3.2 Mohu ziskat dalsi slevu, kdyz zvolim tFileté predplatné?

Ano, pokud zvolite tfileté predplatné, ziskate dalSi 10% slevu. Pro zakazniky, ktefi jiz presli na
ro¢ni pfedplatné a chtéji pfejit na tfileté pfedplatné v dobé obnoveni, bude cena za tfileté
obdobi vychazet z dfive zajisténé ceny vynasobené tfemi minus 10 procent.

Poznamka: Slevy tfiletého pfedplatného jsou porovnany s navrhovanymi koncovymi cenami spolecnosti Autodesk tfi
po sobé jdoucich ro€nich pfedplatnych. Viceleté pfedplatné ziskané prostfednictvim nabidky pfechodu na predplatné
je omezeno na 250 licenci na jednu skupinu zakaznik( (v€etné dcefinych spolecnosti) v Evropé, na Stfednim
vychodé, v Africe, Australii, na Novém Zélandu, v Koreji a Japonsku; a 100 licenci na dalSich mistech.

3.3 Pokud si zvolim vyhodu dalSich slev s triletym predplatnym, mohu pozdéji prejit na
predplatné s kratSim obdobim?

Ano, v budoucnosti v dobé obnoveni budete mit moznost pfejit z tfiletého predplatného na roéni
a stale vyuzit specialni cenu pfechodu na predplatné kazdy rok. Jakmile bude tato moznost

k dispozici, ozveme se.

3.4 Muzu nabidku prechodu na predplatné vyuzit vice nez jednou na licenci?
Ne, této nabidky Ize vyuzit pouze jednou na kazdou licenci k produktu s planem udrzby, ktery
prfevedete na predplatné.

Cena za obnoveni

4.1 Jakou cenu mam ocekavat za obnoveni licenci prevedenych na predplatné v ramci
nabidky prechodu na predplatné?

Budete mit stalou zlevnénou cenu za obnoveni u vSech pfedplatnych ziskanych v ramci nabidky
pfechodu na pfedplatné.Abychom vam pomohli si spocitat naklady na obnoveni téchto
predplatnych, zakaznikim, ktefi budou pokracovat v obnovovani po pfechodu na predplatné

v ramci nabidky, poskytujeme také voditka k prodlouzenym cenam az do roku 2028.

Specialni navrhovana koncova cena obnoveni pfechodu na predplatné se zvysi maximalné
05 % v letech 2021, 2023, 2025 a 2027. Navrhovana koncova cena za obnoveni v letech 2022,
2024, 2026 a 2028 se nezméni.*

Skute¢na cena za obnoveni se bude liSit v zavislosti na produktu a na tom, kdy v ramci nabidky
prejdete na pfedplatné. NiZe uvedeny pfiklad je uren pro zakazniky, ktefi pfejdou na
predplatné mezi 7. kvétnem 2019 a 6. kvétnem 2020, kdy tato nabidka koncCi. Pfiklad ukazuje
navrhovanou koncovou cenu pro Severni Ameriku a slouzi pouze k ilustra¢nim ucelim.
Skute€né ceny vam sdéli prodejce nebo obchodni zastupce spole¢nosti Autodesk.



Navrhovana koncova cena obnoveni prechodu na predplatné
Rocni predplatni aplikace Inventor v Severni Americe

Prechod od 7. kvétna 2019 do 6. kvétna 2020

7. kvétna 7. kvétna 7. kvétna 7. kvétna 7. kvétna 7. kvétna 7. kvétna 7. kvétna 7. kvétna 7. kvétna

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
3870 7adné Maximaln | Zadné Maximaln |Zadne Maximaln | Zadné Maximaln
zvyseni  €5% zvyseni € 5% zvyseni €5% zvyseni € 5%
ceny zvyseni ceny zvyseni ceny zvyseni ceny zvyseni
CENA ZA
PRECHQOD

Stale snizena
cena obnoveni

* Skute¢né ceny se mohou lisit v ddsledku mé&novych pohybil. Garance cen plati pouze pro licence pfevedené na predplatné

z planu udrzby v ramci nabidky pfechodu na pfedplatné. Tato zaruka ceny je podminéna dostupnosti produktu nebo nabidky

a nevztahuje se na nova predplatna zakoupena zakaznikem; zménéna predplatna (tj. povolené pfechody z pfedplatného jednoho
produktu na pfedplatné jiného produktu) a nahradni nebo nastupnické produkty pfedplatného.

4.2 Mohu prejit na jiné obdobi, kdyz obnovim moje licence, které jiz byly pouzité pro
predplatné?

Ano, v dobé obnoveni mlizete prejit z ro€niho nebo dvouletého obdobi na tfileté predplatné
a ziskat dal$i 10% slevu.

Poznamka: Slevy tfiletého pfedplatného jsou porovnany s navrhovanymi koncovymi cenami tfi po sobé jdoucich
rocnich pfedplatnych. Viceleté pfedplatné ziskané prostfednictvim nabidky pfechodu na pfedplatné je omezeno na
250 licenci na jednu skupinu zakaznikd (vEetné dcefinych spole€nosti) v Evropé, na Stfednim vychodé, v Africe,
Australii, na Novém Zélandu, v Koreji a Japonsku; a 100 licenci na dalSich mistech.

Sprava smlouvy

5.1 Bude prechod z planu udrzby na predplatné vyzadovat novou smlouvu?
Ne, pfi pfechodu z planu udrzby na pfedplatné nebude nutné uzavirat novou smlouvu.

Pfedplatna, na néz piejdete z planu udrzby, se podle vaseho rozhodnuti mohou zahrnout do
nove smlouvy o predplatném nebo do smlouvy o pfedplatném, kterou uz mate — za
predpokladu, Ze ma smlouva o pfedplatném stejné obdobi a typ platby a platnost této smlouvy
o pfedplatném nevyprsi pfed skonenim platnosti planu udrzby.

Poznamka: Konec platnosti novych predplatnych se bude rGznit podle toho, pro jakou variantu
se rozhodnete. Vybér optimalni varianty vam usnadni nasledujici tabulka.

Konec platnosti novych predplatnych se bude ridit podle:

Nova smlouva Data konce platnosti vaseho ptvodniho planu udrzby

0 pfedplatném

Stavajici smlouva Data konce platnosti stavajici smlouvy (v pfipadé nutnosti se bude
uctovat pomérna Cast)




5.2 Pokud se rozhodnu zménit délku obdobi predplatného, které jsem jiz ziskal v ramci
této nabidky, muaze jej pridat do stavajici smlouvy?

Ne, v souCasnosti nelze zménit pomérné délku obdobi pfedplatného podle jiz jiného stavajiciho
predplatného.

5.3 Mohu prenést nékteré licence v planu udrzby do predplatného?
Ano, nékteré nebo vSechny licence v planu udrzby mizete pfesunout do pfedplatného.

5.4 Co se po prechodu na predplatné stane s mymi kredity pro cloud?

Kredity pro cloud nelze pfenést do nové smlouvy o pfedplatném. Nakoupené kredity pro cloud
propadnou s vasi smlouvou o udrzbé, a proto doporu€ujeme, abyste své kredity pro cloud
vyuzili pfedtim, neZ smlouva o udrzbé vyprsi, pokud hodlate pfesunout viechny licence ze
smlouvy o udrzbé do pfedplatného.

Sprava a pouzivani softwaru

6.1 Které predchozi verze mohu po prechodu na pireplatné z udrzby pouzivat?

Pokud pfejdete z planu udrzby na pfedplatné a vas plan udrzby konci, vade nové predplatné
zacne platit od nasledujiciho dne. V danou chvili budete mit v ramci vaseho nového
predplatného pfistup ke vSem pfedchozim verzim na zakladé seznamu pfedchozich verzi
zarazenych do promo akce v ramci predplatného.

Kromé toho miizete nadale pouzivat* produkty a verze, které byly stazeny a aktivovany béhem
planu udrzby, pouze kdyz jsou tyto produkty zahrnuty v novém predplatném. Muzete je nadale
pouzivat tak dlouho, jak budete potfebovat pfi pfechodu na pfedplatné, nebo dokud platnost
predplatného nevyprsi. Po instalaci a aktivaci softwaru s novym pfedplatnym vas mizeme
vyzvat k odinstalaci jakychkoli starSich trvalych licenci, které jiz nebudou potfeba.

Priklad 1: Napfiklad pokud pouzivate verzi AutoCAD 2012 v ramci prav na pfedchozi verze

v planu udrzby a presli jste z udrzby produktu AutoCAD na pfedplatné sady AEC, muzete
nadale pouzivat verzi AutoCAD 2012 v ramci pfedplatného, protoze aplikace AutoCAD je
soucasti sady AEC, dokud budete prfedplatné obnovovat. Ackoli aplikace AutoCAD 2012 neni
uvedena v seznamu piedchozich verzi zafazenych do promo akce v ramci pfedplatného, je to
vyhoda vyplyvajici z pfechodu z planu udrzby na pfedplatné.

Priklad 2: Pokud pouzivate aplikaci AutoCAD 2012 v ramci planu udrzby sady Building Design
Suite Premium a pfechazite na pfedplatné sady AEC, mlzete také nadale pouzivat aplikaci
AutoCAD 2012 jako v pfikladu vySe, protoze aplikace AutoCAD je soucasti sady AEC.

Pokud v8ak pouZzivate aplikaci Inventor jako sou€ast sady Building Design Suite Ultimate

v ramci planu udrzby a pfechazite na pfedplatné sady AEC, musite prestat pouzivat vSechny
aktualni i pfedchozi verze aplikace Inventor, jakmile platnost planu udrzby vyprsi, protoZze
aplikace Inventor neni soucasti sady AEC.

* Pokud jsou dodrzeny urcité podminky a omezeni, které nemusi byt k dispozici ve vSech zemich.

6.2 Az prejdu na predplatné, budu moct dal pouzivat stejnou verzi softwaru, kterou
pouzivam v planu udrzby?



Ano, ve vétsSiné pfipadl budete moci nadale pouzivat* verze softwaru, které byly stazeny a
aktivovany v ramci planu udrzby. Tyto verze budou nyni soucasti vaSeho naroku na predplatné.
Kromé toho budete mit pFistup k pfedchozim verzim predplatného dle seznamu narokd na
predchozi verze predplatného.

* Pokud jsou dodrzeny urcité podminky a omezeni, které nemusi byt k dispozici ve vSech zemich.

6.3 Jaké moznosti predplatného mam k dispozici, pokud nemam pfipojeni k internetu?
Pokud nemate pfipojeni k internetu, doporu€ujeme zvazit zménu trvalych licenci s planem
udrzby s pfistupem pro vice uzivatell na pfedplatné s pfistupem pro vice uzivatell, které
umoznuje pouzivani softwaru bez pfipojeni k internetu. Jestlize pouzivate licenci s pfistupem
pro jednoho uzivatele s planem udrzby, budete potfebovat zakoupit nové pfedplatné

s pfistupem pro vice uzivatel(.

6.4 Jakmile prejdu na predplatné, budu muset provadét upgrade na kazdou novou verzi?
Ne, sami se muzete rozhodnout, zda a kdy chcete provést upgrade verze softwaru.

6.5 Co potiebuji, abych mohl/a ziskat nové predplatné?

Podrobné pokyny k nastaveni nového pfedplatné a pokyny, kdy mize byt nutné odinstalovat
vas predchozi software, najdete v ¢asti Dokonceni prechodu v pfiru¢ce k pfechodu na
predplatné.

6.6 Co je potfeba udélat, aby se uzivateliim zajistil pristup k novym produktiim a sluzbam
v ramci nového predplatného?

Pro pfedplatné s pfistupem pro jednoho uzZivatele musi spravce pfidat jednotlivé uzivatele a
prifadit jim pFistup na zakladé jména. Koncovi uzivatelé budou po spusténi produktu poZzadani
o prihlaseni a méli by pouzit stejné uzivatelské ID k ovéfeni opravnéni k pouzivani softwaru.

Pro predplatné s pfistupem pro vice uzivateli bude vas spravce muset nahradit stavajici soubor
nebo fragment licence k planu udrzby pomoci nového licenéniho souboru, ve kterém jsou vase
noveé licence k predplatnému. Uzivatelé by pak méli byt schopni spustit software pomoci nové
licence.

Ve vSech pfipadech navic musi spravce pfidat a pfifadit jednotlivé uZivatele na portalu
Autodesk Account, aby méli pfistup ke cloudovym sluzbam a dalSim vyhodam pfedplatného,
jako je napfiklad podpora. Nahlédnéte do ¢asti Sprava uzivatell a opravnéni, kde najdete
podrobnosti.

6.7 Jaké kroky je nutné ucinit, aby uzivatelé ziskali pfistup ke svym produktiim nebo
sluzbam, poté co zménili délku obdobi predplatného, které jiz ziskali v ramci této
nabidky?

S vyjimkou predplatnych s pfistupem pro vice uzivatell (u kterych je potfeba provést aktualizaci
licenéniho souboru na serveru) neni nutné nic provadét pro to, aby uzivatelé ziskali pfistup

k produktim nebo sluzbam.

6.8 Budou pojmenovani uzivatelé automaticky pfifazeni po prechodu na nové
predplatné?

Ne, uzivatelé z planu predplatného nebudou v ramci nového predplatného automaticky
pfifazeni. Spravce bude muset v ramci pfedplatného vytvofit a pfifadit uzivatele k softwaru v
pocitaci, cloudovym sluzbam a podpore. DalSi informace najdete v ¢asti Sprava uzivatelu a
opravnéni.




6.9 Jak poznam, ze se mtj plan udrzby zménil na predplatné?

AZ bude vas plan udrzby ukoncen a zacne vase nové piedplatné, spravci obdrzi e-mail

s informacemi o novém predplatném, aby bylo mozné pfechod dokoncit. Nez se pfenasené
licence odeberou, budou mit po kratkou dobu na portalu Autodesk Account vyznaCeny stav
.Preneseno”. Vase nove predplatné zaéne dalSim dnem po ukonceni platnosti planu udrzby.

6.10 Mohu prohlizet nebo upravovat soubory produktii Autodesk, pokud uz nemam
stalou licenci nebo predplatné zrusim?

Ano, kromé poskytovani bezplatnych prohlizecl, které vam umoziiuji prohlizet soubory,
umoznuje vétsina produktl spole¢nosti Autodesk ukladat datové soubory ve formatech soubord,
které nejsou vazany na jednoho vyrobce. V odpovidajicich pfipadech mohou tyto formaty
soubort umoznit digitalni vyménu informaci mezi vyrobci softwaru anebo mazete pouzit
prevodnik dat od jiného vyrobce k pfevedeni standardnich formatt soubor( Autodesk, abyste je
mohli upravovat v preferovanych systémech.

6.11 Zméni se moje vyhody podpory, pokud prejdu z planu udrzby na predplatné?
Spole€nost Autodesk zlepSuje podporu pro vSechny pfedplatitele a poskytuje jim rychlejsi,
snadnéjsi a jednodussi moznosti, jak jim pomoci, kdyZ to nejvice potfebuji. Kdyz pfejdete
z planu udrzby na pfedplatné, budete mit mozZnost naplanovat hovor pfimo s odbornikem
technické podpory spoleénosti Autodesk, aby vam pomohl nastavit vase nové predplatné a
vyfesit pfipadné problémy bez dalSiho poplatku.

6.12 Kam se mohu obratit, pokud potrebuji pomoc nebo dodate¢né informace poté, co
jsem presel na predplatné?

DalSi informace, v€etné informaci o nastaveni a spravé nového predplatného, vam poskytne
vas prodejce nebo je najdete v centru napovédy k pfechodu na pfedplatné (Move to
Subscription) v databazi Autodesk Knowledge Network.

Dodatek

Dne 7. kvétna 2018 byly do seznamu produktd zafazenych do nabidky pfechodu na pfedplatné
pfidany produkty Autodeske PowerMill, PowerShape, Powerlnspect FeatureCAM a Arnold.
Obecné pro tyto produkty plati standardni podminky nabidky. Existuje v8ak nékolik vyjimek,
které jsou popsany v otazkach nize.

7.1 Co se méni pro zakazniky s planem udrzby pro produkty Autodesk PowerMill,
PowerShape, Powerinspect, FeatureCAM nebo Arnold?

Od 7. kvétna 2018 mohou tito zakaznici jednoduse pfejit na pfedplatné v dobé obnoveni za
snizenou cenu. Zakaznici mohou tuto nabidku pouzit jen jednou na kazdou licenci k produktu
s planem udrzby. Cena za prechod se 7. kvétna 2020 zvysi o 5 %. Cim dFive zakaznici na
predplatné piejdou, tim méné zaplati. Kromé toho dokud budou zakaznici pokra¢ovat

v obnovovani, budou moci vyuZivat sniZzenou cenu, ktera nebude tak vysoka jako cena za
obnoveni planu udrzby, ale daleko niz8i nez cena nového pfedplatného.

Skute€né ceny vam sdéli prodejce nebo obchodni zastupce spole¢nosti Autodesk.



7.2 S jakymi cenami za obnoveni planu udrzby u produktt Autodesk PowerMill,
PowerShape, Powerinspect, FeatureCAM nebo Arnold mam pog¢itat?

| kdyZ budeme nadale nabizet zakaznikim moznost kazdoro€niho obnoveni planu udrzby, ceny
za obnoveni planu udrzby se budou zvySovat podle nasledujici tabulky.

Data Obnoveni planu udrzby (doporuéené ceny)

7. kvétna 2018 — 6. kvétna 2019 5% zvySeni ceny

7. kvétna 2019 — 6. kvétna 2020 10% zvySeni ceny

7. kvétna 2020 — 6. kvétna 2021 20% zvySeni ceny

7. kvétna 2021 a dale Bude oznameno, jakmile bude k dispozici.

7.3 Jaka je cena pri prechodu z planu adrzby na predplatné u produktii Autodesk
PowerMill, PowerShape, Powerlnspect, FeatureCAM a Arnold?
Cena se vypocita podle toho, kdy se zakaznik pfechod rozhodne provést, a to nasledovné:

Cena za prechod z udrzby na predplatné

7. kvétna 2018 — 6. kvétna 2019 = cena pfi obnoveni planu udrzby v roce 2018

7. kvétna 2019 — 6. kvétna 2020 = cena prechodu z udrzby na pfedplatné v roce 2018 +
5%

7. kvétna 2020 — 6. kvétna 2021 = cena prechodu z udrzby na pfedplatné v roce 2019 +
5%

Zakaznici by meéli mit na paméti, ze ¢im dfive na predplatné prejdou, tim vice usetfi. Cena
pfechodu se 7. kvétna 2020 zvySi 0 5 %.

Dulezita poznamka:

e VZdy se fidte oficialnimi ceniky a seznamy produktll zafazenych do promo akce, které
najdete v pfislusné knihovné cenikl (v Centru pro partnery).

¢ Cena za pfechod vychazi pfedevsim z produktu, na ktery pfechazite. Nevychazi
z puvodniho produktu s planem udrzby.

e Pouzijte kalkulacku pro pfechod na pfedplatné k odhadu raznych situaci zédkazniku, ktefi
prechazi z planu udrzby na pfedplatné.

Dokud budou zakaznici pokraCovat v obnovovani, budou moci vyuzivat zvlastni zvyhodnénou
cenu, ktera nebude tak vysoka jako cena za obnoveni planu udrzby a bude podstatné nizsi nez
cena nového predplatného.

Program a vyhody pfedplatného se mohou lisit a podléhaji platnym podminkam a podminkam sluzby. Ceny a vypocty jsou zaloZzeny
na aktualnich regiondlnich navrhovanych koncovych cenach spole¢nosti Autodesk. Navrhované koncové ceny jsou zde pouzity
pouze pro referenci a nemusi byt v mistni méné. Skute€nou koncovou cenu ur€uje prodejce. Do koncové ceny se promita kolisani
meénového kurzu. Spole¢nost Autodesk nenese odpovédnost za zadné retroaktivni slevy kvuli riziku sménného kurzu ani za nakupy
ucinéné prostrednictvim prodejce. Ceny jsou podminény dostupnosti a nabidkou produktu a nevztahuji se na nova predplatna
zakoupena zakaznikem, vyménéna predplatna (tj. povolené zmény predplatného z jednoho produktu na jiny produkt) nebo nahradni
¢i nasledné produkty nebo nabidky pfedplatného. Slevy tfiletého pfedplatného jsou porovnany s navrhovanymi koncovymi cenami
tfi po sobé jdoucich ro¢nich predplatnych. Viceleté predplatné ziskané prostfednictvim nabidky pfechodu na predplatné je omezeno
na 250 licenci na jednu skupinu zakaznik( (v€etné dcefinych spole¢nosti) v Evropé, na Stfednim vychodé, v Africe, Australii, na
Novém Zélandu, v Koreji a Japonsku; a 100 licenci na dalSich mistech.
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