
サブスクリプション
メンバーになると、
こんなにお得です

AUTODESK® 3DS MAX® と AUTODESK® MAYA® で月間ま
たは年間契約のサブスクリプション メンバーになると、どのよう
なメリットがあり ますか?

期間限定ライセンスにすることで、フリーランサーから制作スタジオまで
規模を問わず、ニーズに合わせて必要なときに必要なだけ、さまざまな場
所で利用できます。例えば、サブスクリプションには次のようなさまざまな
メリットがあります:

 • 高性能なソフトウェアを最小限の初期費用で導入

 •  最新バージョンも、前バージョンも利用可能

 •  月間または年間契約にすることでコストを明確化

 •  支払い方法を月単位または年単位から柔軟に選択

 •  管理ツールでライセンスの割り当て、利用状況を簡単かつ効率的に 
管理が可能

 • 安心の技術サポート*付き

*ソフトウェア購入時に、Basic Support（WEB サポート）または Advanced Support 
（WEB + 電話サポート）をお選びいただけます。

ソフトウェアはクラウドとデスクトップのどちらに保存されますか?

ソフトウェアはクラウドでホストされるのではなく、お使いのマシンにイン
ストールされます。また、サブスクリプションメンバーになると、Autodesk 
360 オンライン ストレージや Autodesk® Character Generator などの
オートデスクのクラウド サービスがご利用いただけます。ただし、これらの
クラウド サービスはマシンにインストールされません。クラウド サービス
の詳細はこちらからご覧になれます。

ソフトウェアの使用にはインターネット接続が必要ですか?

ソフトウェアの初回起動時にインターネット接続が必要です。また、ソフト
ウェアをインストール後、都度インターネットに接続しなくてもご使用に
なれますが、少なくとも 30 日に 1 度はインターネットに接続する必要が
あります。

作成したファイルはどこに保管されますか?

ファイルとプロジェクトはローカルに保存されるため、データを手元に保
管できます。

サブスクリプションで入手した期間ライセンスと、購入した永久ラ
イセンスとで、作成するファイルに何か違いは生じますか? 

作成したファイルに違いはありません。相互に 100% の互換性があります。

サブスクリプションはいつから契約が始まりますか?

サブスクリプションの契約は契約開始メールを受信した日から始まります。
たとえば、8 月 31 日に注文を行い、当日中に契約開始メールを受け取っ
た場合、8 月 31 日がサブスクリプションの開始日となります。

技術サポートについて教えてください?

3ds Max または Maya のサブスクリプションメンバーは Basic Support 
を利用でき、1 対 1 のオートデスク Web サポート コミュニティやオートデ
スク主催のコミュニティ サポート フォーラムでの迅速なサポートなどが提
供されます。また、ソフトウェア購入時に Advanced Support を選択した
場合は、オートデスクのシニア サポート スペシャリストによる日本語での 
1 対 1 の電話サポート（日本の営業時間内）、および英語での 1 対 1 の電
話サポート（日本の営業時間外）を契約期間内であれば無制限に利用でき
ます。さらに、サブスクリプションメンバー限定のニュースレターやご案内
など、さまざまな方法で技術的な情報を受け取ることができます。

さらに詳しく知りたい方へ 

詳細はこちら
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