El plan de educacion de Autodesk y el requisito de confirmar
que cumples las condiciones para conseguir acceso para
educacion a los productos y servicios de Autodesk
Preguntas frecuentes

4 de agosto de 2020

1. ¢Qué es el plan de educacion de Autodesk?
A partir del 4 de agosto de 2020, el plan de educacidon proporciona a los
estudiantes y docentes acceso de usuario Gnico, gratuito y anual para educacion,
a fin de que puedan usar los productos, servicios y beneficios de Autodesk®
disponibles a través de la Comunidad de Educacion de Autodesk, con una
conveniente fecha de renovacion.*

Los estudiantes y docentes que cumplen los requisitos y que obtuvieron licencias
educativas individuales antes del 4 de agosto de 2020 para los productos de
Autodesk, con plazos de uno o tres anos a través de la Comunidad de Educacion,
pueden seguir accediendo a los productos bajo dichas licencias hasta su
vencimiento.

* Puedes renovar siempre que sigas cumpliendo los requisitos

2. ¢Quién redne los requisitos para acceder al plan de educacion de Autodesk?
El plan de educacion esta disponible para todos los estudiantes y docentes del
mundo que cumplan los requisitos.
Los estudiantes vy docentes que cumplan los requisitos deben estar inscritos o
trabajar en una institucion educativa calificada, y pueden usar software a través
de la Comunidad de Educacién en un dispositivo personal solo para fines
relacionados directamente con aprendizaje, ensenanza, capacitacion,
investigacion o desarrollo. Lee los términos de uso completos aqui.

3. ¢Donde puedo encontrar informacion sobre todos los beneficios disponibles a
través del plan de educacion de Autodesk?
Visita autodesk.mx/plans para obtener mas informacion.

4. Como estudiante o docente, ;como accedo al plan de educacion de
Autodesk?
Visita la Comunidad de Educacion de Autodesk, elige el software que
prefieras y crea una cuenta de Autodesk. Al completar tu perfil de
educacion, asegurate de seleccionar tu funcion educativa, ya sea
“estudiante” o “docente”, y luego continla para confirmar si cumples los

requisitos para obtener acceso gratuito al plan de educacion de Autodesk.
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5. Como estudiante o docente, ;cuanto dura el acceso al plan de educacion
de Autodesk? ;Puedo renovarlo cuando venza?
El plan de educacion de Autodesk tiene un plazo de un ano, que comienza
apenas se confirme que puedes obtener acceso.
Cuando tu acceso al plan de educacidon esté proximo al vencimiento,
recibiras recordatorios personalizados por correo electrénico, dentro del
producto y cuando inicies sesion en la Comunidad de Educacion de
Autodesk, que te avisaran que debes renovar el acceso. Para renovar el
acceso al plan de educacion, tendras que reconfirmar que cumples los
requisitos para conseguir acceso gratuito a los productos y servicios de
Autodesk.

Puedes renovar el acceso al plan de educacion de Autodesk siempre que
sigas cumpliendo los requisitos.

6. ¢Hay un limite de productos a los que puedo acceder a través del plan de
educacion de Autodesk?
No. Puedes acceder a tantos productos de Autodesk disponibles a través
de la Comunidad de Educacidén como desees, durante el plazo de tu plan de
educacion.

7. Cuando finaliza el plazo de mi plan de educacién de Autodesk, ¢ puedo
seguir accediendo al software y los servicios a través de la Comunidad de
Educacion?

Sino renuevas el acceso al plan de educacion de Autodesk, el acceso
gratuito para educacion a los productos y servicios de Autodesk a través
de la Comunidad de Educacion dejara de ser valido cuando el plan de
educacion venza.

Una vez vencido, puedes continuar accediendo a los archivos almacenados
en A360 Drive, pero no podras editarlos ni cargar nuevos archivos.

8. ¢Por qué Autodesk me pide que confirme que cumplo los requisitos para
conseguir acceso gratuito para educacion a los productos y servicios de
Autodesk?

Autodesk continlia con su compromiso de respaldar a la comunidad
académica ofreciendo acceso gratuito para educacion a las mismas
herramientas que utilizan los profesionales lideres en el mundo. Pedirle a
un usuario que confirme que cumple los requisitos ayuda a garantizar el
uso legitimo de los productos y servicios a los que se accede gratis a
través de la Comunidad de Educacion.
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9. ¢Quién debe confirmar que cumple los requisitos para el acceso para educacién a
los productos y servicios de Autodesk?
Cualquier persona que desee acceder a los productos y servicios de Autodesk a
través de la Comunidad de Educacion debe confirmar que cumple los requisitos.
Esto excluye al software Autodesk® Tinkercad®.

10. ;Como hace Autodesk para confirmar si alguien cumple los requisitos para
obtener acceso gratuito para educacion al software y los servicios de
Autodesk?

Autodesk contrato a SheerID, un proveedor de servicios de verificacion de
terceros, para confirmar si una persona cumple los requisitos para
conseguir acceso para educacion a los productos y servicios de Autodesk.
Preguntas sobre SheerID para estudiantes

Preguntas sobre SheerID para docentes

11. Creé una cuenta de Autodesk con mi direccion de correo educativa. ;Por
qué me piden que confirme que cumplo los requisitos?
No se requiere usar una direccidn de correo electronico con un dominio
educativo para crear una cuenta de Autodesk, y no se tiene en cuenta la
direccion de correo para confirmar el cumplimiento de los requisitos para
conseguir acceso gratuito para educacion a los productos y servicios de
Autodesk.

12. Recibo educacion en el hogar. ;Relno los requisitos para acceder al plan
de educacion de Autodesk?
Si, si cumples con los criterios de acceso para educacion en el hogar. Visita
la Comunidad de Educacion de Autodesk, elige un software y crea una
cuenta de Autodesk. Cuando se te pida que elijas el “Tipo de institucion”,
selecciona la opcidén que sea mas relevante para tu situacion. Una vez que
se verifique tu direccion de correo, tendras que completar tu perfil
educativo. Cuando se te pida el nombre de tu institucidon educativa, escribe
“Hogar” en el campo y selecciona “Educacion en el hogar (cualguiera)” en
la lista desplegable. Continta completando el perfil y, luego, se te pedira
gue compruebes si la informacion es correcta. Revisala y, luego, haz clic en
el botén “Verificar”. A continuacion, se te pedira que cargues documentos
como prueba de que recibes educacion en el hogar. El documento debe
contener tu nombre y apellido, asi como el nombre de la institucion o
asociacion de educacion en el hogar, y debe tener una fecha dentro de los
altimos tres meses. Se aceptan cartas oficiales de proveedores de planes
de estudios o distritos escolares locales.
Una vez que se confirma que cumples los requisitos, puedes acceder al
producto o version de software que prefieras.
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13. Mi acceso al plan de educacion de Autodesk esta por vencer, y todavia
estoy inscrito o trabajo en una institucion educativa calificada. ;Como
renuevo el acceso?

Visita la Comunidad de Educacion de Autodesk, inicia sesion en tu cuentay
haz clic en “Renovar ahora” para reconfirmar que cumples los requisitos
para conseguir acceso gratuito para educacion al software y los servicios
de Autodesk.

Nota: Al reconfirmar que cumples los requisitos para el plan de educacion
de Autodesk antes de su vencimiento, todas tus suscripciones a productos
se extenderan automaticamente por otro ano, sin que debas hacer nada

mas.

14. Mi acceso al plan de educacion de Autodesk vencio, y todavia estoy
inscrito o trabajo en una institucion educativa calificada. ;Como hago para
volver a conseguir acceso gratuito para educacion para usar el software y
los servicios de Autodesk?

Visita la pagina de la Comunidad de Educacion de Autodesk, inicia sesion
en tu cuentay haz clic en “Reiniciar acceso”. Se te pedira que reconfirmes
que cumples los requisitos.

Nota: Al reconfirmar que cumples los requisitos para acceder al plan de
educacion de Autodesk tras su vencimiento, tendras que obtener nuevas
suscripciones para los productos que deseas.

15. ¢Hay un limite para la cantidad de veces que puedo renovar el acceso al
plan de educacion de Autodesk?

No. Puedes renovar el acceso al plan de educacion de Autodesk una vez al
ano, siempre que sigas cumpliendo los requisitos.

16. Tengo una licencia educativa individual de uno o tres afos para un
producto de Autodesk, y esta por vencer/ya vencié. ;Qué debo hacer?

Visita la Comunidad de Educacion de Autodesk, inicia sesion en tu cuenta
y, si se te pide, confirma que cumples los requisitos para conseguir acceso
gratuito para educacion a los productos y servicios de Autodesk. Luego,
puedes acceder a una nueva suscripcion del software de tu eleccion a
través del plan de educacion de Autodesk.

17. Tengo una licencia educativa individual de uno o tres aios de la
Comunidad de Educacion de Autodesk. Con el lanzamiento del plan de
Educacion de Autodesk, ;mi licencia educativa vencera antes de tiempo?
No. Tu licencia educativa individual sera valida durante todo el plazo
correspondiente.
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18. Tengo una licencia educativa individual de uno o tres aios de la
Comunidad de Educacion de Autodesk que todavia no esta préxima al
vencimiento. ;Puedo acceder a una nueva version o a una suscripcion de
otro producto a través del plan de educacion de Autodesk?

Si. Visita la Comunidad de Educacion de Autodesk, inicia sesion en tu
cuentay, si se te pide, confirma que cumples los requisitos para conseguir
acceso gratuito para educacion a los productos y servicios de Autodesk.
Luego, puedes acceder a una nueva suscripcion de software del producto o
la version que desees a través del plan de educacion de Autodesk.

19. Soy administrador de laboratorio/TI de una institucion educativa
calificada. ;Como hago para acceder a licencias educativas de red o
multiusuario a través de la Comunidad de Educacién de Autodesk para su
implementacion en el salén de clases o laboratorio?

Los docentes y los administradores de laboratorio/TI de una institucion
educativa que confirmen que cumplen los requisitos para conseguir acceso
para educacion pueden obtener licencias educativas de red o multiusuario
de un ano a través de la Comunidad de Educacion de Autodesk, sujetas a
los términos vigentes. Una vez vencidas, las licencias educativas de red o
multiusuario se pueden renovar si el docente/administrador de
laboratorio/TI sigue cumpliendo los requisitos para conseguir acceso
gratuito para educacion a los productos y servicios de Autodesk. Esto se
aplica a todos los productos y versiones disponibles a través de la
Comunidad de Educacion de Autodesk.

20. ¢Qué es una institucion educativa calificada?
Es cualquier institucion educativa que cuente con acreditacion de un
organismo gubernamental autorizado dentro de su gobierno local, estatal,
provincial, federal o nacional correspondiente, y tenga el fin primario de
ensenar a los alumnos inscritos. Esto incluye escuelas de ensenanza
media, escuelas secundarias e instituciones de educacion superior.
Consulta aqui para ver mas informacion.

21. Alintentar confirmar que cumplo los requisitos para el acceso para
educacion a los productos y servicios de Autodesk, no pude encontrar mi
institucion educativa en la lista desplegable. ;Qué debo hacer?

Si tu institucion educativa no aparece en la lista, completa el formulario en
linea “Solicitar adicion de centro educativo”. Con esto se iniciara un
proceso de aprobacion manual y, si el resultado es satisfactorio, el centro
educativo se agregara a la lista de instituciones educativas calificadas
dentro de los siete dias.

Vuelve a visitar la Comunidad de Educacion de Autodesk después de siete

Agosto de 2020
I\ AUTODESK.


https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/education-program/free-education-access/licenses-for-educational-institutions

dias para ver si tu institucion educativa se aprobo y agrego0 a la lista de
centros educativos.

22. Se me pide que proporcione documentacion adicional como prueba de que estoy
inscrito o trabajo en una institucion educativa calificada. ; Qué se requiere para
el proceso de verificacion de documentos?

El documento debe incluir lo siguiente:
= Tu nombre legal completo
= Nombre de la institucion educativa en la que estas inscrito o trabajas
» Fecha dentro del semestre escolar en curso o dentro de los Gltimos tres
meses

Nota: Es importante que la informacion que proporciones al crear una cuenta de
Autodesk Account sea precisa y coincida con la informacion registrada en la
institucion educativa calificada.

Estos son algunos ejemplos de documentos que se pueden enviar, los cuales
deben incluir la informacion detallada anteriormente:

» Recibo de inscripcion

» Recibo de matricula

» Identificacion de estudiante (no es necesario que incluya foto y se la puede
excluir. Las fechas deben estar visibles).

» (arta oficial de la institucidon educativa (puedes ver aqui un ejemplo de
plantilla para estudiantes, plantilla para miembros del cuerpo docente o
plantilla para administradores de laboratorio/TI)

» Expediente académico

» Identificacion de empleado o vinculo al listado de miembros del cuerpo
docente en el sitio web del centro educativo (no es necesario que incluya
foto y se la puede excluir).

Nota: Una vez que inicias el proceso de revision de documentos, tienes 14 dias
para cargar tu documentacion. Transcurrido este plazo, tu solicitud de verificacion
de requisitos vencera. Para reiniciar el proceso para confirmar que cumples los
requisitos, tendras que ir a la Comunidad de Educacion de Autodesk y hacer clic en
“Comenzar”.

23. Se me pide que proporcione documentacion adicional para confirmar que cumplo
los requisitos para conseguir acceso para educacion a los productos y servicios
de Autodesk. ;Cuanto demora este proceso?

Los tiempos varian. Esta es una orientacion general de los plazos de la revision
de documentos:
» C(lientes de Estados Unidos: en general, toma aproximadamente 20 minutos
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» Clientes fuera de Estados Unidos: en general, se realiza dentro de las 48
horas, pero puede demorar mas
Nota: Asegurate de revisar tu carpeta de correo no deseado/spam.

24. ;Donde puedo encontrar mas informacion sobre la privacidad y las practicas de
recopilacion y uso de datos de Autodesk?
Consulta la directiva de privacidad de Autodesk.

25. Estoy esperando a que se confirme que cumplo los requisitos para conseguir
acceso gratuito para educacion a los productos y servicios de Autodesk. ;Como
puedo acceder al software de Autodesk mientras tanto?

Te agradecemos por tu paciencia y confiamos en que tu estado sobre el
cumplimiento de los requisitos se determinara pronto. Si eres mayor de 18 anos
de edad y necesitas acceder de inmediato al software de Autodesk®, podrias
pensar en obtener una prueba gratuita de 30 dias.

26. Se confirmé que cumplo los requisitos para conseguir acceso gratuito al
software y los productos de Autodesk. ;Qué debo hacer ahora?
Inicia sesion en tu cuenta de la Comunidad de Educacion de Autodesk y haz clic
en “Obtener producto” en el software que prefieras.

27. ¢Tengo que confirmar que cumplo los requisitos cada vez que quiero acceder a
software a través de la Comunidad de Educacién de Autodesk?
No. Podras acceder al software a través de la Comunidad de Educacion durante
un ano, a partir de la fecha en que se confirma que cumples los requisitos.

28. Se determiné que no cumplo los requisitos para conseguir acceso gratuito para
educacion al software y los servicios de Autodesk, pero creo que hubo un error.
¢A quién puedo contactar para solucionarlo?

Comunicate con SheerlD, nuestro proveedor de servicios de verificacion, a través
de customerservice@sheerID.com para obtener ayuda. Estaran encantados de
ayudarte.

29. Se determind que no cumplo los requisitos para conseguir acceso gratuito para
educacion al software y los servicios de Autodesk, pero creo que yo/mi
organizacién aun podria cumplir los requisitos para obtener suscripciones
gratuitas a los productos de Autodesk. ;Qué opciones tengo disponibles?
Tienes disponibles las dos opciones siguientes:

» Eres una organizacion sin fines de lucro, una organizacion benéfica o una
biblioteca? Comprueba si cumples los requisitos para participar en el
programa de donaciones de Autodesk.
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» ;Eres una organizacion sin fines de lucro, una empresa nueva o un
emprendedor que utiliza el diseno para el bien social y del medioambiente?
Comprueba si cumples los requisitos para participar en el programa de
impacto de la tecnologia.

30. Ofrezco servicios de capacitacion con fines de lucro para el software de
Autodesk, y se determind que no cumplo los requisitos para conseguir acceso
gratuito para educacion al software y los servicios de Autodesk. ; Qué opciones
tengo disponibles?

Autodesk cuenta con una variedad de programas para socios de capacitacion
disenados para adaptarse a los distintos tipos de proveedores de capacitacion.
Como socio de capacitacion de Autodesk, obtendras el reconocimiento como
socio de Autodesk y podras utilizar suscripciones a los productos de software de
Autodesk que le permitiran a tu negocio brindar servicios de capacitacion
legitimos a los usuarios finales. Obtén mas informacion o comunicate con

nosotros directamente para determinar cual es el programa adecuado para ti:
learning.partners@autodesk.com.

31. Se determiné que no cumplo los requisitos para conseguir acceso gratuito para
educacion al software y los servicios de Autodesk, y me gustaria comprar una
suscripcion comercial. ;Como lo hago?

Puedes comprar una suscripcion directamente en Autodesk para obtener el
rendimiento y la confiabilidad que esperas, con acceso a las ultimas
caracteristicas, actualizaciones de seguridad y mucho mas. Suscribete.

32. Tengo preguntas relacionadas con la confirmacion del cumplimiento de los
requisitos para conseguir acceso para educacion a los productos y servicios de
Autodesk que no se cubren aqui. ;Con quién deberia ponerme en contacto para
obtener ayuda?

Comunicate con SheerID, nuestro proveedor de servicios de verificacion, a través
de customerservice@sheerID.com para obtener ayuda. Estaran encantados de
ayudarte.

* Los servicios basados en la nube o el software de Autodesk gratuitos estan sujetos a la aceptacion y al cumplimiento de los
términos y condiciones del contrato de licencia del software o los términos de servicio incluidos con el software o los servicios
basados en la nube. Los servicios basados en la nube o el software sujetos a una licencia o suscripcidon educativa solo pueden

utilizarse para fines educativos, y no pueden usarse para fines comerciales, profesionales ni ninglin otro objetivo con fines de
lucro.

Autodesk, el logotipo de Autodesk y Tinkercad son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Autodesk, Inc. y/o
de sus subsidiarias y/o filiales en los Estados Unidos y/o en otros paises. Todas las demas marcas, nombres de productos o
marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. Autodesk se reserva el derecho a modificar ofertas de
productos y servicios, especificaciones y precios en cualquier momento y sin previo aviso. Ademds, no se hace responsable de
los errores tipograficos o graficos que pudiera contener este documento.

© 2020 Autodesk, Inc. Todos los derechos reservados.
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