Bakim Anlasmalarina Iliskin Onemli Giincellemeler

Sikca Sorulan Sorular — Musteriler

Tek is modeline gectigimiz i¢in bu dokiman gelecek bakim anlagsmasi
degisiklikleri hakkinda sik¢a sorulan sorular yanitlamaktadir.

Guncelleme tarihi: 7 May1s 2018 (yeniliklere g6z atin)
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Bu SSS'de neler yeni? 7 Mayis 2018 itibariyla en son giincellemeler.

Bu belgede yer alan asagidaki sorular ve yanitlar yenidir ya da onemli ol¢cude
guncellenmistir. Bu SSS bolumund daha once incelediyseniz, dikkatinizi asagidaki
sorulara yogunlastirmaniz onerilir.

3.4 Bakim anlasmasindan abonelige gecis yaparsam dordincl yilda yenileme fiyati ne
olacak?

4.1 Bakim anlagsmasindan abonelige gecis yaptigimda yeni bir s6zlesme yapmam
gerekecek mi?



Genel Bakis

1.1 Bakim anlagmasi olan miisteriler i¢in ne degisiyor?

Musterilerimizin aracg ve teknolojilerimizden en iyi sekilde yararlanmalari i¢in aboneligin
en iyi secenek oldugunu dusunuyoruz ve temel olarak bagli hizmetlerle genisletilmis
Ozellikler ve yeni islevler sunma yontemimizi deg@istirecegiz.

Bakim anlagsmasindaki uygun urlnlere sahip musteriler artik yenileme zamaninda
indirimli bir fiyata kolayca abonelige gecis yapabilecekler. Musteriler her bakim drinu
lisans1 basina bir kez bu tekliften yararlanabilecek. Gecis fiyatlar1 2019'da %5
artacagindan musteriler abonelige ne kadar erken gecerse o kadar az 6deyecek. Buna ek
olarak, gecis yapan musteriler aboneliklerini bakim anlagmas1 yenileme fiyatindan ve yeni
abonelik maliyetinden daha dusik olan indirimli 6zel fiyattan yararlanarak yenilemeye
devam edebilecek. Bu teklifle ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Bakim Anlasmasindan
Abonelige Gecis.

Musterilerimize bakim anlagsmalarini her yil yenileme secenedi sunmaya devam edecegiz
ancak cok yillik bakim anlasmalarint yenileme olanagi sunmayacaq@iz. Buna ek olarak,
bakim anlagmalarini yenileme fiyatlarn 2019 yilinda %20 oraninda artacak.

1.2 Mevcut bakim anlasmamin yenileme zaman geldiginde ne gibi seceneklerim olacak?
Bakim anlagsmanizin yenileme zamani geldiginde 3 seceneginiz olacak:

e Bakim anlasmasindaki uygun bir tekil driinden ayn1 drinin veya uygun bir
alternatifin aboneligine gecis yapma

e Bakim anlasmasindaki uygun bir Grinu veya paketi sektorel ¢ozum paketi
aboneligine gecirme

e Bakim anlagsmanizi bir yilhigina yenileme

1.3 Bu degisiklikler tiim Autodesk miisterilerini etkileyecek mi?
Bu degisiklikler, bakim anlagmasinda Autodesk Urtnleri olan musterileri etkiler ancak
Autodesk urun aboneliklerini etkilemez.

1.4 Bakim anlagmami yenilemeye devam edebilecek miyim?
Bakim anlagsmasinda kalmay1 tercih ederseniz bakim anlasmaniz1 /anlagmalarimzi her yil
yenileyebilirsiniz.



1.5 Bakim anlagsmam yenilemeden sona ererse veya abonelige gegmezsem ne olacak?
Bakim anlasmaniz sona erdiginde bakim anlagsmanizin size sunduklarindan
yararlanamazsiniz. Buna yaziim guncellemelerine erisim, dnceki sirim haklan, evde
kullamim haklan, kiresel seyahat haklarn, destek, bulut kredileri ve bulut hizmetleri
dahildir. Ayrica bakim anlasmaniz sona erdikten sonra indirimli fiyattan abonelige
gegemezsiniz.

1.6 Bakim anlasmas degisiklikleri genel mi?

Evet, degisiklikler geneldir.

Bakim Anlasmasindan Abonelige Gegis

2.1 Bakim anlagmas1 miisterileri abonelige gecisten nasil yararlanacak?
Autodesk asagidaki avantajlarla musterilerine daha buyuk degerler sunmak icin agirlikli
olarak abonelik tekliflerine yatinm yapmaya devam edecek.

e Daha genis erisim: Ihtiyaclarimiza uygun araclara, teknolojilere ve hizmetlere simdi
ve gelecekte kapsamli erisim elde edin.

e Esnek kontrol: Dogru Urtin ve guncellemelere ekibiniz ihtiya¢ duydugu anda erigim
saglayarak kullanicilan ve maliyetleri daha iyi sekilde yonetin.

o Degerli bakis acilari: Uriin kullamimi, harcama, lretkenlik ve gelecek ihtiyaclarn hem
degerlendirmeye hem de analiz etmeye yonelik, kullanimi kolay raporlama araclan.

Bu avantajlar hakkinda daha fazla bilgi edinin: Autodesk.com.tr/subscription

2.2 Bakim anlasmasindaki iiriinleri abonelige gecirmek istersem seceneklerim nelerdir?
Yenileme zamani geldiginde bakim anlagsmalarindaki bircok drtin abonelige gegise uygun
olacaktir. Gecis yapmay tercih ettiginizde gecis yaptiginiz her lisans igin kalici
lisansimzdan vazgecmeniz gerekir. Asagidaki kurallara bakin ve hangi trinlerin gecise
uygun oldugunu 6grenmek icin Autodesk Is Ortagi veya Autodesk Satis Temsilcisi ile
gorusun.

SUNUN ICIN BAKIM ANLASMASINDAN: SU ABONELIGE GECIS:

Tekil bir Grin veya uygun bir alternatif Ayni Urdn veya sektorel cozim paketi
LT drdnd Ayni LT Urdnu veya LT paketi

Design & Creation Suite Sektorel c6zum paketi

LT paketi LT paketi



https://www.autodesk.com.tr/subscription

Mevcut bakim anlasmanizin kullanim siresinden bagimsiz olarak yillik veya cok yillik bir
abonelige gecis yapabileceksiniz.

2.3 Bakim anlasmasindan abonelige gecis yapilirken neler degistirilemez?
Su anda, bakim anlasmasindaki Urinlerinizi abonelige gecirirken sunlarn yapamazsiniz:

e Faturalama turunu degistirme (Or. yenilenebilirden otomatik yenilemeye)
e Erisim turunu degistirme (Or. tek kullamcaidan ¢ok kullaniciliya)
e Aylik veya U¢ aylik kullanmim strelerine gecis yapma

2.4 Bakim anlagsmasindaki iiriinleri ne zaman abonelige gecirebilecegim?

Bakim anlagsmasindaki uygun urunleri, yenileme zamani geldiginde (bakim anlasmanizin
sona erme tarihinden 90 takvim gunu dncesine kadar) abonelige gecirebilirsiniz. Bakim
anlasmaniz orijinal sona erme tarihine kadar aktif kalacak ve yeni aboneliginiz bakim
anlasmanizin sona ermesinden bir glin sonra baslayacaktir. Bu 6zel tekliften
yararlanabilmek icin talimatinizi bakim anlasmasinin sona erme tarihinden dnce vermis
olmaniz gerekir.

2.5 Bakim anlasmasindaki iiriinlerimi nasil abonelige gecirebilirim?
Autodesk Is Ortagimiz veya Autodesk Satis Temsilcinizle goriserek su an bakim
anlasmasinda olan uygun Autodesk urunlerini abonelige gecirebilirsiniz.

2.6 Bakim anlasmami abonelige gecirdikten sonra, uygun bir iiriin ve yeni abonelikte var
olan bir siiriim ise yiiklu kalic1 lisans yazilimim kullanmaya devam edebilir miyim?
Onemli bir indirime sahip bu fiyat tizerinden abonelige ge¢me secenediniz, bakim
anlagsmasindaki kalic1 lisansinizin sonlandirilarak yeni abonelikle degistirilmesini kabul
etmeniz kosuluna baglidir. Bu, normal sartlarda, eski kalici lisansh yaziliminizi kaldirmaniz
ve yeni aboneliginizle iliskili yazilimlar yuklemeniz gerekeceg@i anlamina gelir. Uygun bir
drunun ve sdrimun zaten yuklu olmasi durumunda, bu islemin is akisimz sekteye
ugratabileceg@inin farkindayiz.

Bu nedenle adlandinlmis kullanicilar atayarak (tekil kullanici) veya lisans dosyalarin
glncelleyerek (¢oklu kullanict) yeni aboneliginizi kurmak dahil olmak tzere belirli
kosullara ve sinirlamalara tabi olarak yeni aboneliginizi kurmaya veya kullanmaya hazir
olana kadar eski kurulu kalic1 lisansinmzi kullanmaniza izin verilebilir*. Bununla birlikte, bu
yazilimi kullanmaniz ve bu yazilima erismeniz artik kalici olmayacak ve kalici lisans
sozlesmeniz Uzerinden duzenlenmeyecektir. Bunun yerine yaziliminiz sireye dayali ve
gecerli abonelik hikim ve kosullarina tabi olacaktir. Bir diger deyisle yeni abonelik
yazilimi yerine eski kalic1 lisansli yazilimimzi kullanmaya devam etmeyi secerseniz, yine
de yeni abonelik s6zlesmenizin hukim ve kosullarina uymanmz gerekecektir.



Uriin glincellemeleri gibi devam eden abonelik avantajlarindan yararlanmak icin yeni
abonelik yazimint mimkun olan en kisa surede yuklemeniz kesinlikle onerilir. Baz
durumlarda, yazilim paketlerinden sektorel ¢cozim paketlerine gecis de dahil olmak tzere
bu islem, eski kalici lisans yaziiminin kaldirilmasini ve yeni abonelik yaziliminin
yuklenmesini gerektirecektir.

Gecis sonrast yukleme gereksinimleri ve diger kurulum talimatlanyla ilgili daha fazla bilgi
icin Abonelige Gegis Kilavuzundaki Gecis Surecini Tamamlama bolimune bakin.

* Kaldirma gereksiniminin istisnasi, Abonelige Gecis Hukumleri ve Kosullari'nda agiklanan
sinirlama ve kosullara tabidir.

2.7 Abonelige gecis yaptiktan sonra bakim anlagsmasindaki tiriinimii kullanarak
olusturdugum dosya ve verilerime ne olur?

Bakim anlagsmasindaki trunler kullanilarak olusturulmus olan tim dosya ve veriler
abonelige gecis yaptiktan sonra da kullanilabilir olmaya devam eder.

2.8 Abonelige gecis yaparsam bu, uygulama ve verilerimin bulutta saklanacagi anlamina
gelir mi?

Abonelik kapsamindaki masaustu yazilim uygulamalan ve ilgili kullanici verileri yerel
makinenizde depolanmaya devam eder. Bulut hizmeti uygulamalan bulutta calistinlir;
verilerinizin bulutta m yoksa yerel makinenizde mi depolanacag@ina siz karar verirsiniz.

2.9 Bakim anlasmami abonelige gecirirsem ve aboneligim sona ererse ne olur?

Tum aboneliklerde oldugu gibi abonelik sona erdikten sonra yazilima erisemezsiniz.
Verileriniz size aittir ve veri dosyalarimz sizde kalir (bkz. Soru 5.9). Daha sonra yeni bir
Autodesk aboneligi baslatmak isterseniz indirim alamazsiniz.

2.10 Bakim anlasmamdan abonelige gecis yaparsam daha sonra ayni abonelik
kapsaminda baska bir iiriine abone olabilir miyim?

Bir bakim anlasmasindan abonelige gecis yaptiginizda, indirimli fiyatla sunulan yeni
aboneliginiz kapsaminda farkli bir trine abone olamazsimz. Bu nedenle, gecis
asamasinda dogru udrunu se¢meniz son derece onemlidir.

2.11 Abonelige gecis yaptiktan sonra, aboneligimin kullanim siiresini degistirebilir
miyim?

Hayir, aboneliginizin kullanim slresi gecis yaptiktan sonraki bir tarihte degistirilemez.
Bakim anlasmanizi bir sonraki yenileyisinizde, kullanim suresi orijinal aboneliginizle ayni
surede olacaktir. Ornegdin yillik bir abonelige gecis yapmay1 secerseniz, bakim anlasmamzi
bir sonraki yenileyisinizde aboneliginiz 1 yillik ek kullanim suresi i¢in yenilenir. Gegis
yaptiktan sonra kullanim strenizi degistirmeyi secerseniz (0r. cok yilliga), tam abonelik


https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/move-to-subscription/complete-the-switch
https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/move-to-subscription-terms-and-conditions

fiyatiyla yeni bir abonelik baslatmamz gerekir. Yeni aboneliginizin kullanim suresine karar
verirken lutfen bunu da g6z 6ninde bulundurun.

Gecis Fiyatlandirmasi

3.1 Bakim anlagsmasindaki uriinlerin abonelige gecis ticreti nedir?

Abonelige gecis yapmak icin beklemeyi tercih ederseniz gecis Ucretinin 7 Mayis 2019
tarihinde %5 artacagini unutmayin. Bu tekliften bakim anlasmasindan abonelige gegirilen
her Urun lisansiicin sadece bir kez yararlanabilirsiniz.

Bakim anlagsmasindaki Uriinlerin abonelige gecis ucreti hakkinda ayrintili bilgi i¢in
Autodesk Is Ortagimz veya Autodesk Satis Temsilcinizle gorustn.

3.2 Uriinlerimi bakim anlagmasindan abonelige erken gecirmenin bir avantaji var mi?
Gecis yapma ucreti 7 May1s 2019'da %5 artacagiicin abonelige ne kadar erken gegis
yaparsaniz o kadar az oder ve gecis icin bekleyenlere ya da bakim anlasmasinda kalanlara
oranla daha fazla tasarruf edersiniz. Ayrica 7 Mayis 2019'dan 6nce gecis yaparsaniz fiyati
uc y1la kadar garanti altina alabilirsiniz.

3.3 Indirimli fiyatiilk ii¢ yil icin garanti altina almami saglayacak 6deme seceneklerim
nelerdir?
Asagidaki secenekler arasindan seciminizi yapabilirsiniz:

Yillik abonelik - 15 Haziran 2017 ve Mayis 2019 tarihleri arasinda gecis yaparsaniz ayni
fiyatla U¢ y1la kadar yenilenebilen yillik s6zlesmeyle yilda bir kez 6deme yapabilirsiniz*
veya

Cok yillik abonelik - tim tutan iki veya uc yillik bir sozlesmeyle pesin 6demeyi tercih
edebilirsiniz

* Doviz kurundaki dalgalanmalardan etkilenir.

3.4 Bakim anlagsmasindan abonelige gecis yaparsam dordiincii yilda yenileme fiyati ne
olacak?

7 Mayis 2018 tarihinden dnce gecis yapar ve aboneliginizi strekli yenilerseniz 4. yildaki
(May1s 2020-May1s 2021 arasi) yenileme fiyatiniz 3. yildaki gecis fiyatina (Mayis 2019-
May1s 2020 arasi gegis fiyat1) esit olur. Asagidaki ¢izimde 4. yildaki yenileme
fiyatlandirmasinin bir 6rnegini gorebilirsiniz.



Ornek: Kuzey Amerika'da Inventor Igin Abonelige Gegis Fiyatlandirmasi
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(SRP) boliimiindeki 6rnek yalnizca agiklama amachdir. Lutfen gergek fiyatlandirma igin Autodesk Fiyat listenize bakin

Aciklamalar

Gercek fiyatlar mevcut oldukca fiyatlandirma bilgilerimizi glincelleyecegiz. Lisansimzi
yenilemeye devam ettiginiz strece bakim anlasmasi yenileme fiyatindan daha dustk ve
yeni bir abonelik maliyetinin cok altinda olan indirimli fiyattan yararlanacaksiniz.

Sozlesme Yonetimi

4.1 Bakim anlasmasindan abonelige gecis yaptigimda yeni bir sozlesme yapmam
gerekecek mi?

Hayir, bakim anlasmasindan abonelige gecis yaparken yeni bir sozlesme yapilmasi
"gerekmez." Abonelik sozlesmesinin siresi, bakim anlasmasinin sona erme tarihinden
once dolmadigi takdirde bakim anlasmasindan gecis yaptiginiz abonelikleri yeni bir
abonelik s6zlesmesine veya mevcut bir abonelik sozlesmesine ekletebilirsiniz.

Not: Yeni aboneliklerinizin bitis tarihi seciminize bagh olarak degisiklik gdsterir. Size en
uygun secenedin hangisi olduguna karar vermek icin lutfen asagidaki tabloya bakin.

Yeni aboneliklerinizin bitis tarihi sunlarla uyumlu hale getirilecektir:

Yeni Bir Abonelik Orijinal bakim anlagsmanmzin bitis tarihi
Sozlesmesi
Mevcut Bir Mevcut sozlesmenin bitis tarihi (gerekli oldugu durumlarda

Sozlesme bolustirme yapilabilir).



4.2 Bakim anlagmasindaki lisanslarimin sadece bir kismin1 abonelige gecirebilir miyim?
Evet, bakim anlasmasindaki lisanslarinizin bir kismini veya tamamini abonelige
gecirmeniz mumkun olacak.

4.3 Abonelige gecis yaptigimda bulut kredilerime ne olur?

Bulut kredileri yeni abonelik sozlesmenize transfer edilemez. Satin alinan bulut kredileri
bakim sdzlesmenizle sona erecektir. Bu nedenle, bakim sdzlesmesindeki tim lisanlan
abonelige geciriyorsaniz, bakim sdzlesmenizin suresi dolmadan once bulut kredilerinizi
kullanmaniz onerilir.

Yazilim Yonetimi ve Kullanimi

5.1 Bakim anlagsmasindan abonelige gecis yaptigimda daha 6nceki hangi siirimleri
kullanabilecegim?

Bakim anlagsmasindan abonelige gecis yaptiginizda ve bakim anlasmanizin suresi
doldugunda, yeni aboneliginizi kullanmaya bir sonraki giin baslayabilirsiniz. Yeni
aboneliginiz kapsaminda, Abonelik Onceki Siirim Uygunluk Listesi'ne gére énceki tim
surumlere erisebileceksiniz.

Ayrica yeni aboneliginizde bulunmasi halinde, bakim anlasmaniz suresince indirmis ve
etkinlestirmis oldugunuz Urlnleri ve surimleri kullanmaya* devam edebilirsiniz.
Abonelige gecerken, aboneliginiz sona erene kadar bunlari istediginiz zaman kullanmaya
devam edebilirsiniz. Yeni abonelik yaziliminizi kurduktan ve etkinlestirdikten sonra
ihtiyaciniz olmayan eski kalici lisanslan kaldirmanizi rica ediyoruz.

Ornek 1: Bakim anlasmanizin eski siiriim kullanim haklar kapsaminda AutoCAD 2012
kullaniyorsaniz ve bakim anlagsmasi kapsamindaki AutoCAD'den Mimarlik, Miuhendislik ve
Insaat Cozim Paketi aboneligine gectiyseniz AutoCAD Mimarlik, Miihendislik ve Insaat
Cozum Paketi'ne dahil oldugundan aboneligi yenilediginiz stirece AutoCAD 2012'yi
kullanmaya devam edebilirsiniz. AutoCAD 2012 AbonelikOnceki Stiriim Uygunluk
Listesi'nde yer almasa da bakim anlagsmasindan abonelige gecis yaptiginizda bu
avantajdan yararlanabilirsiniz.

Ornek 2: AutoCAD 2012'yi Building Design Suite Premium bakim anlasmaniz kapsaminda
kullanirken Mimarlik, Mihendislik ve Insaat Coziim Paketi aboneligine gecis yaparsanmz
AutoCAD, Mimarlik, Miihendislik ve Insaat Coziim Paketi'ne dahil oldugundan AutoCAD
2012'yi yukandaki ornekte belirtildigi sekilde kullanmaya devam edebilirsiniz.
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Ancak, Inventor't bakim anlasmaniza dahil olan Building Design Suite Ultimate
kapsaminda kullanirken bir Mimarlik, Mihendislik ve Insaat Coziim Paketi aboneligine
gecis yaparsanmiz Inventor, Mimarlik, Miihendislik ve Insaat Coziim Paketi'ne dahil
olmadigindan bakim anlagmasinin suresi doldugunda Inventorin tim glncel ve eski
sturimlerini kullanmay1 birakmalisiniz.

* Belirli kosul ve sinirlamalara baglidir ve baz1 dlkelerde kullanilamaz.

5.2 Abonelige gecis yaptiktan sonra, bakim anlasmamda kullanmakta oldugum yazilim
siirimiiniin aynisini kullanmaya devam edebilir miyim?

Evet, cogu durumda bakim anlasmamz dahilinde indirilen ve etkinlestirilen yazilim
surumlerini kullanmaya* devam edebilirsiniz. Bu strimler abonelik haklariniza dahil
olacaktir. Ayrica Abonelik Onceki Siiriim Uygunluk Listesi uyarinca abonelik eski
surumlerine erisebilirsiniz.

* Belirli kosul ve sinirlamalara tabidir ve baz1 tlkelerde kullanilamaz.

5.3 Internet baglantim yoksa abonelik seceneklerim nelerdir?

Internet baglantimz yoksa, bakim anlasmasindaki coklu kullanici erisimli kalici
lisanslarimzi, yazihmi internete bagh olmadan kullanmaniza imkan veren ¢oklu kullanic
erisimli abonelige gecirmeyi dusinmenizi oneririz. Halen bakim anlagsmasinda bulunan tek
kullanmcr erisimli kalici bir lisansa sahipseniz, coklu kullanict erisimli yeni bir abonelik
satin almaniz gerekecektir.

5.4 Abonelige gecis yaptigimda, her yeni ¢ikan siiriimde siiriimiimii yiikseltmem gerekir
mi?

Hayir, sirimunlzu yukseltip yukseltmeyeceginizi ve ne zaman yukselteceginizi
secebilirsiniz.

5.5 Yeni aboneligimi kullanmaya baslamam i¢in ne kurulumu gerekiyor?

Abonelige Gecis Kilavuzundaki Gecis Surecini Tamamlama bolumunde, yeni aboneliginizin
kurulumu icin ayrintili talimatlar ve dnceki yaziliminizi ne zaman kaldirmaniz gerektigiyle
ilgili dneriler yer almaktadir.

5.6 Kullamicilarin yeni abonelikleriyle yeni iiriin ve/veya hizmetlere erismesini saglamak
icin yapilmasi gerekenler nelerdir?

Tek kullamcr erisimli aboneliklerde, adlandinlmis kullanicilarin Grinlere erisimi igin bir
sistem yoneticisi tarafindan eklenmeleri ve atanmalarn gereklidir. Sonrasinda, urin
baslatilirken son kullanicilardan oturum a¢gmalar istenecektir; kullanicilar yazilimi
kullanma iznini dogrulamak icin ayni kullanict kimligini kullanmalidir.
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Coklu kullanici erisimli aboneliklerde, mevcut bakim anlagsmasi lisans dosyasinin veya
bilgisinin bir sistem yodneticisi tarafindan, yeni abonelik lisanslarini iceren yeni bir lisans
dosyasiyla degistirilmesi gereklidir. Sonrasinda, kullanicilar yeni lisans1 kullanarak
yazilim1 baslatabilmelidir.

Ayrica her durumda, kullanicilarin bulut hizmetlerine ve destek gibi diger abonelik
avantajlarina erisebilmeleriicin, Autodesk Account'taki adlandirilmis kullanicilarin bir
sistem yoneticisi tarafindan eklenmesi ve atanmasi gereklidir. Daha fazla bilgi igin
Kullanicilar ve Kullanicilan ve Izinleri Yonetme.

5.7 Adlandinlmis Kullanicilar, gecisten sonra yeni abonelige otomatik olarak atanacaklar
m?

Hayir, bakim anlasmasi lisanslarinizdaki kullanicilar otomatik olarak yeni abonelige
atanmayacaklar. Sistem yoneticinizin yeni abonelik i¢in kullamcilar olusturmasi ve/veya
kullanicilart masaustu yazilimina, bulut hizmetlerine ve destege atamasi gerekecektir.
Daha fazla bilgi icin Kullanicilari ve izinleri Yonetme boélimiine bakin.

5.8 Bakim anlasmamin abonelige gecirildigini nasil anlayacagim?

Bakim anlagsmaniz sona erip yeni aboneliginiz basladiginda, gecisi tamamlayabilmeleri
icin sistem yOneticilerine bilgilerinizi iceren bir e-posta gonderilecektir. Abonelige
gecirilen lisanslar kaldinlmadan once, Autodesk Account'taki durumlari kisa bir sureligine
"Gecis Yapildi" olarak gorunecektir. Yeni aboneliginiz bakim anlasmanizin sona
ermesinden bir gun sonra baslar.

5.9 Artik kalic1 bir lisansim bulunmuyorsa veya aboneligimi iptal etmeyi secersem
Autodesk dosyalarimi goriintiileyebilir veya diizenleyebilir miyim?

Evet, dosyalarimzi gorintidlemenize izin veren Ucretsiz gortntuleyicilere ek olarak cogu
Autodesk urunu, veri dosyalarimizi herhangi bir saticiya bagh olmayan dosya bigcimlerinde
kaydetmenizi saglar. Kullanilabildigi durumlarda, bu dosya bicimleri yazilim saticilan
arasinda dijital bilgi alisverisine izin verebilir veya dilerseniz Autodesk standart dosya
bicimlerini tercih ettiginiz sistem tarafindan dizenlenebilecek sekilde dontstirmek icin
dclncd taraf bir veri dontstirtcusu kullanabilirsiniz.

5.10 Bakim anlasmasindan abonelige gecis yaparsam destek avantajlarim degisecek mi?
Autodesk, en ¢ok ihtiya¢ duyduklar anda yardim almalar icin daha kolay ve daha basit
yollar sunarak tim abonelerin destek deneyimini iyilestiriyor. Bakim anlagmasindan
abonelige gecis yaptiginizda, herhangi ek bir tcret 6demeden yeni aboneliginizi
kurmaniza ve tum sorunlarinmzi cozmenize yardimci olmasi igin bir Autodesk teknik destek
uzmaniyla dogrudan bir telefon gortiismesi planlama secenedine sahip olacaksimz.
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5.11 Abonelige gecis yaptiktan sonra yardima veya daha fazla bilgiye ihtiyacim olursa
nereye basvurabilirim?
Yeni aboneliginizi kurma ve yonetme gibi konularda daha fazla bilgi icin is ortaginiza

basvurun veya Autodesk Knowledge Network'te yer alan Abonelige Gecis yardim
merkezini ziyaret edin.
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