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  图 1：2022 PDM/PLM 研究的受访者分布广泛，来自各种规模的企业。
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 执行概述
如今，制造商在开发创新产品并快速将其推向市场方面面临
着巨大压力。为此，他们必须有效地管理产品开发数据和
流程。但考虑到在跨领域协调工作、捕捉和保存沟通信息
以及追踪产品变更对整个运营的影响方面面临的诸多困难，
要做到这一点并不容易。

为了应对这些挑战，许多制造商正在探索改变其产品设计和制
造流程。他们通常会求助于产品数据管理 (PDM) 或产品生命周
期管理 (PLM) 解决方案。这些解决方案旨在提高团队的工作效
率、简化沟通和协作并加快开发速度。

为了更好地了解实施这些数字解决方案的效果，Lifecycle Insights 
开展了 2022 PDM/PLM 研究。这项研究以调查为基础，深入分析
了促使制造企业改变（或考虑改变）其产品开发数据和流程管理的
内部和外部因素。本电子书探讨了制造商在尝试改进产品设计和制
造流程时面临的挑战，并深入介绍了公司用于管理和执行流程的各
种工具。
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  图 2：受访者表示，缩短上市时间和降低产品开发成本是推动流程变革的最重要的
因素。
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变革的内部驱动因素
Lifecycle Insights 的 2022 PDM/PLM 研究结果表明，多个内部因素正
在推动制造商改变产品开发数据和流程的管理方式。受访者按照要求
对促成这些变革的三大因素进行排序。最重要的因素是缩短产品上市
时间 (23%) 和降低产品开发成本 (20%)。

但考虑受访者最常排在前三位的因素，将出现一组广泛、平衡的变革
驱动因素。大约十分之四的受访者将以下因素列为前三项：

• 提高工程师和其他团队成员的工作效率 (43%)；  

• 提高协作的便利性 (42%)；  

• 降低开发成本 (41%)；  

• 采用行业最佳实践并向成功同行学习 (40%)；以及 

• 缩短上市时间 (36%)。

简而言之，这些数据表明制造商希望改变产品开发方法，提高流程
效率并增强产品竞争力。
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  图 3：生产要求、客户对智能互联产品的需求以及竞争压力是
推动公司改变产品开发流程的主要外部因素。

13%

8%

16%

15%

18%

22%

13%

排名 1

排名 2

排名 3

竞争时间、成本
和产品差异化压力

客户日程和季节性
产品要求

客户对智能互联
产品的需求

变革的外部驱动因素

13%

20%

变革的外部驱动因素
公司改变产品开发和数据流程的动力不仅仅来自内部。一些
外部因素也在发挥作用。

当被问及流程变更的主要外部驱动因素时，22% 的受访者表
示需要遵循特定生产要求，包括季节性或客户日程、成本限
制、合同义务和产品规格。超过一半 (55%) 的受访者表示，这
些要求是前三大变革驱动因素之一。受访者认为最重要的其
他因素包括客户对智能互联产品的需求 (20%) 以及竞争时
间、成本和产品差异化压力 (16%)。
   
所有这些因素都与当今产品和产品开发流程日益复杂有关。
如今的制造商必须满足大量客户的需求和期望，同时在日益
严峻的全球市场中保持竞争力。对于许多制造公司而言，
采用新的产品开发方法很可能在实现这些目标方面发挥关
键作用。
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  图 4：约一半的受访者使用 PDM 或 PLM 解决方案来执行各种与 
产品设计相关的重要流程。
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改进产品设计
对于制造商而言，管理和执行产品设计是一项巨大的
挑战。过去，公司一直使用电子邮件和其他沟通工具以
及共享文档和电子表格来管理设计流程。但电子邮件很
容易丢失。共享文件可能会过期或被替换，使其包含的
数据难以跟踪。因此，工作效率会降低，利益相关方会错
过需求或产品设计的变更。

相比之下，数字 PDM/PLM 解决方案使利益相关方能够跟
踪沟通并高效协调设计工作。因为这些解决方案为不同领域
的工程师提供了单一数据源，所以他们可以跟踪产品数据在
整个设计流程中的变化情况。因此，工程师可以更轻松地合并
在不同领域完成的工作，提高团队的工作效率，减少代价高昂
的延迟，并提高产品质量。

约一半的受访者表示，他们使用本地部署或基于远程服务的 
PDM 或 PLM 解决方案来执行许多与设计相关的流程，例如概念设
计和开发 (47%)、系统设计和建筑开发 (49%) 以及变更管理 (46%)。
但是，还有几乎同样多的受访者仍使用传统工具（或根本没有特定工
具组合）执行这些流程，表明许多制造商没有体验到这些数字解决方
案的优势。
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  图 5：许多公司使用 PDM 或 PLM 解决方案来执行与制造 
相关的流程，但受访者仍有使用传统工具的情况。
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与产品设计一样，使用电子邮件和其他传统办公工具管理制造流程和
数据会在项目时间表和预算方面带来风险。这些工具使产品需求或设
计的变更很容易丢失、遗漏或沟通不畅，从而导致开发延误，增加产品
上市时间。

数字 PDM 或 PLM 解决方案可以让内部和外部利益相关方随时了解
产品制造需求，从而解决这些问题。这些解决方案使用单个数字线程
实时统一产品数据。这意味着，当产品需求或设计在制造流程的任何
阶段发生变化时，工程师、供应商和其他利益相关方都可以根据最新
信息采取行动。然后，他们可以更高效地协调工作，更好地应对不断变
化的客户需求，并更快地将产品推向市场。

与设计相关流程一样，大约一半的受访者表示他们使用 PDM 或 
PLM 解决方案来执行制造流程，例如与供应商和机床车间沟通数据 
(45%)、原型设计和测试 (55%) 以及制造模具和设备设计(50%)。但
是，许多制造商仍然依靠传统工具来执行这些流程，51% 的受访者
报告称使用传统工具（或无特定工具）与供应商和机床车间沟通数
据，42% 的受访者使用传统工具进行原型设计和测试，46% 的受访
者使用传统工具制造模具和设计设备。
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  图 6：近四分之三的受访者 (73%) 已经实施、正在实施或计划
实施远程服务原生数字解决方案来管理产品设计数据和流程
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正如本电子书中其他部分探讨的数据所表明的那样，很大
一部分制造商使用 PDM 和 PLM 解决方案来管理数据并执
行重要的设计和制造任务。这些解决方案的本地部署版本一
度是这些制造商的唯一选择。但近年来，许多远程服务原生 

PDM 和 PLM 解决方案应运而生，越来越多的公司开始探索
它们所提供的优势。

其中一个优势是，远程服务原生解决方案将扩展、安全管理和软
件更新的负担转移给了解决方案提供商，从而降低了 IT 成本。远
程服务原生解决方案还可以更轻松地纳入外部利益相关方；在大
多数情况下，只需通过电子邮件向用户发送邀请，即可添加用户。
即使产品开发流程及其产生的产品变得更加复杂，这种额外的可追
溯性仍使该流程的各个阶段更容易追踪。此外，远程服务原生解决
方案为利益相关方提供了即时可访问性， 消除了用户在本地部署解
决方案中可能遇到的购买和使用之间的差距。

仅 12% 的受访者表示，他们已完全实施远程服务原生数字解决方案来
管理产品设计数据和流程，但还有 61% 的受访者表示正在实施或计划
实施此类解决方案。同样，仅 10% 的受访者表示已完全实施远程服务原
生解决方案来管理制造规划数据和流程，另有 60% 的受访者表示正在实
施或计划实施远程服务原生解决方案。尽管这些解决方案的采用仍然有
限，但显然，向远程服务原生解决方案的转变正在顺利推进。
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总结与建议
诸多内部和外部因素正在促使制造商探索新的方法来管理和执行产品开发数据
与流程。各公司传统上依赖的工具（例如电子邮件和共享文件）存在缺陷，很容
易降低工作效率，推迟项目完成。然而，数字 PDM 或 PLM 解决方案提供了传统
方法的替代方法，在 2022 PDM/PLM 研究受访者中，有大部分已经采用了此
类解决方案。更多制造商也在实施远程服务原生解决方案，与本地部署的解决
方案相比，此类解决方案具有更多优势。

希望更有效地管理产品开发数据和流程的公司应做到以下几点。

• 评估未来设计和制造需求，查看当前的方法，量化当前绩效与公司目标
之间的差距。 

• 指定“支持者”领导这项工作，确保评估取得进展。 
• 采用最佳实践来创建、管理工程数据并与内部和外部利益相关方 
共享工程数据。 

• 开发一种连贯的方法，使用单一数字线程连接来自设计、制造、采购
和服务团队的人员、流程和技术。 

• 考虑实施远程服务原生 PDM/PLM 解决方案，减少 IT 支出并提高
用户工作效率。这些解决方案还提供即时可用的最佳实践和便捷
的跨系统集成。
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