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YONETICI OZETi

Pandeminin ilk gunlerinde isletmeler icin en buyuk meselelerden biri is yerine ne zaman ve
nasil donecegdimizdi. Ancak aradan alti ay gectikten sonra "is yeri" fikrimizin btyuk olctde
degisime ugradigi oldukca acik. Uc bolumluk bir serinin ilk bolum olan bu raporda dagditiimis
is yerinin buyume altyapisi olarak rolt incelenmektedir. COVID-19 pandemisinin bir sonucu
olarak gordugumuz onemli degisimlerin yani sira diger makroekonomi, sektér, tasarim ve
teknoloji egilimleri de incelenmekte; liderlerin degerlendirmesi gereken dnemli stratejiler
tanimlanmakta ve cesitli sektorlerdeki liderlere ait bakis acilari ile stratejiler paylasilmaktadir.

Serinin bir sonraki raporu, gectigimiz yil gerceklesen olaylarin musteriler, calisanlar ve

is ortaklariyla etkilesim kurma bicimimizi nasil degistirdiginin yani sira tercih ve giveni
glclendiren dijital deneyimleri nasil tasarlayabilecegimiz basta olmak Uzere insanlara
odaklanmaktadir. Son olarak bu seri, s6z konusu benzersiz olaylarin liderlere en dinamik ve
zorlu kosullarda bile isletmelerini blyutlp basarili olma konusunda sundugu firsatlarin bir
degerlendirmesiyle sona ermektedir.
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GIRIS

31 Aralik 2019'da dtnyanin her tarafinda
insanlar yeni yila girmeye hazirlanirken
ABD'deki Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezleri (CDC) Cin'deki bir dizi COVID-19
vakasindan haberdar oldu ve Saglik ve insan
Hizmetleri Bakanligi (HHS) icin raporlar
hazirlamaya bagsladl." Yalnizca (¢ ay sonra, 8
Mart'ta Kuzey Italyada 16 milyondan fazla kisi
karantinaya alindi.? Bundan birkag gtin sonra,
13 Mart'ta Baskan Trump Yeni Tip Koronavirls
Hastaligi (COVID-19) Salginina lliskin Ulusal
Acil Durum llan Edilmesine iliskin Duyuru
yayinladi.®

Boylece 2020'nin kuresel captaki evden
calisma serUveni basladi.

Ik basta, salginin seyrinin nispeten kisa ve
dogrusal olacagini varsaymak veya umut
etmek mantikli gorindd. DUnya genelindeki
isletmeler "lse Donus" yonergeleri ve teknik
incelemeleri dizenledi. Danismanlik firmalari
yeni hizmet teklifleri hazirladi. Goruantul
konferans kullaniminda patlama yasandi;
Zoom kullanimi Aralik 2019'daki gunltk
yaklasik 10 milyon toplanti katiimcisindan
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Nisan 2020'ye kadar 300 milyondan fazla
katilimciya yUkseldi* Ancak COVID-19'un seyri
ve bunun is surecleri ile normlari Uzerindeki
etkileri kisa ve dogrusal olmaktan oldukca
uzaktr.

COVID-19, dagitilmis calisma

ortamlarina gegisi hizlandirmis olsa da bu
gecisi meydana getiren asil faktor degildi.
Isvigre merkezli IWG tarafindan yaratulen bir
calismada, 2018 itibariyla galisanlarin %70'inin
haftada en az bir kez uzaktan calisirken
%53'Unun haftanin en az yarisinda uzaktan
calistigi bildirildi.5 Yani COVID-19 ortaya
ciktiginda is yeri ile ev arasindaki buttnlesme
zaten gerceklesmisti.

Aradaki fark, pandemiden énce ¢cogu kisinin
sirket icinde calisma secenedi (veya
zorunlulugu) olmasiydi. Onceden evden
calismak cogu durumda bir istisnaydi ancak
artik bir norm haline geldi. Elbette durum,
insanlarin dinyanin neresinde oldugu,
yaptigrisin tlru (ofis, insaat, depo, teknoloji,
Uretim, temel galisma), ve yasam bigimleri
gibi cok sayida faktore bagli olarak buyutk
degiskenlikler gosterir.
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Bu kisitlayici ve ongortlemeyen kosullarin Asil mesele, is degeri elde etmek icin is yerini
bir stre daha devam edecegi ve bunlarin nasil yeniden tasarlayacagimiz.

tetikledigi bazi degisikliklerin kalici olmasa da

uzun sureli olacagi giderek daha acik hale

geldi.

Sonug olarak, "normale dondugumuzde"

"is yerine kesin donUs" yapmaktan
bahsetmek artik mantikli degil. Is yeriartik
keskin cizgileri olan statik bir konum degil,
daha cok degisen zorunluluklar ve kosullarla
tetiklenen dinamik bir kavram.
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ETKILERI
ESLEME

Tibbi bir perspektiften baktigimizda
COVID-19'u bu kadar zorlu kilan sey bunun
alisiimamis bir virs olmasi. Genel anlamda
insan vicudunun dogal bir bagisikhgr yoktur.
Dolayisiyla bu biyolojik bagisikligin eksikligi
olumsuz bir etki doguruyor: insanlar daha
dnce benzeri gortlmemis ve fiziksel ortamlari
kullanma bicimlerini etkileyen sekillerde
hareket ediyor.

Ofisler bos duruyor veya ¢ok daha az sayida
kisiyle faaliyet gosteriyor. insaat sahalarinda
faaliyetler, sosyal mesafe korunarak
surdurultyor. Evler sessiz bir calisma alani ve
sorunsuz internet baglantisi yarisina girmis
ebeveynler, cocuklar ve ev arkadaslariyla
dolu. Bazilari igin yonetilebilir olan bu durum,
bazilariicin son derece zorlu.

Etkiler Son Derece Degiskendir
Uzak Ofis Deneyimi

Yasli ve varlikli insanlarin ekonomik gtict
yUksek hizli Wi-Fi bulunan ozel ev ofisleri
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icin genellikle yeterli olabiliyorken ofisten
calismaya alisan bazi insanlar surekli
olarak, kapisi ve dizgln internet baglantisi
olan sessiz bir mekan arayisinda. Bu,

stres ve utang gibi gesitli olumsuz etkiler
dogurabiliyor. Gensler Baskan ve Yonetici
Direktort Randy Howder "Arka planlarindan
utandiklariicin kameralarini agmayan birkag
calisanimiz var. Cok sayida ev arkadasi olan
genc bir calisanimiz Zoom gortsmelerini,
evde mahremiyet sahibi olabilecegi tek yer
olan banyodan yapiyordu" diyor.

Yalnizca pandemi degil, ayni zamanda

temel altyapi acisindan cografya da kritik rol
oynuyor. Ornegin, Afrika'da diger bolgelerin
dogal olarak yararlanabildigi elektrik, baglanti,
dizUstu bilgisayar erisimi ve hatta yemek gibi
temel unsurlarin cogu tam olarak mevcut
olmadigindan uzaktan ¢alismayi tesvik etmek
cok daha zor.

Sahra Alti Afrika'da yatirimlari olan bir
teknoloji girisimi sermaye firmasi olan
EchoVC'nin Kurucusu ve Genel Yonetim

Is Ortagi Eghosa Omoigui soyle diyor:
"Pandemi basladiginda ilk yaptigimiz
seylerden biri Afrika'daki tium portfoy sirketi
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CEO'larimizi arayip personellerinin bir listesini
gondermelerini istemek oldu. Daha sonra,
dairelerde yasayan bu c¢alisanlardan birgogu
icin jeneratorlerin yalnizca 19:00- ila 07:00
saatleri arasinda acildigini fark ettigimizden
dizel yakit ve Telco veri paketleri alip kendi
cebimizden 6dedik. Yani evden calismak, gin
icinde buyuk olasilikla elektrik olmayacag!
anlamina geliyordu ve mobil veri paketlerine
veya jeneratorleri calistirmak icin gerekli olan
dizel yakita verebilecekleri paralari yoktu."

Geleneksel Gostergelerin Tutarsizligi
Ayrica ekonomiyi anlamamiza yardimci
olmalariicin yararlandigimiz geleneksel
gostergelerin bircogunun birbiriyle uyumsuz
oldugunu fark ettik. Omoigui sdyle diyor:
"Pandeminin basinda ABD'nin ekonomisi
hakkinda ¢ok fazla endise duyuyordum.
ABD'deki sirketlerin esneklikten uzak
olmasindan endise duyuyordum. Ayrica
ekonominin insanlarin varsaydigi kadar
dayanikli olup olmayacagi konusunda da
supheliydim.

Geriye donUp baktigimizda ilging olan sey,
bunun ABD ekonomisi Uzerinde sersemletici
bir etkiye sahip olmasi ancak borsayi
etkilememesi. Bu yUzden herkesin biraz kafasi
karismis durumda. ABD borsasina bakarsaniz
'Vay be, durumlar harika," diye distnarstinuz.
Fakat kira 6deyemeyen sirketler (bUyuk
sirketler) var. Tirmanarak buyUyen isten
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cikarmalar var. Devlet mudahalesi var. Tuhaf
bir karisim. Dolayisiyla, her zaman kaos ve
duzensizlikle micadele etmek zorunda
kalmis Afrika sirketlerinin bu tUr bir aksaklik
karsisinda kendini toparlamaya daha elverigli
oldugunu fark ettik."

Depolar ve Hafif imalat

Cogu ofis bos dururken bu kesinlikle evrensel
bir durum degil. Depolar, génderim
merkezleri ve hafif imalat tesisleri hem sosyal
mesafe gerekliliklerine uyarak hem de her seye
dair inigli cikisli talepleri yerine getirerek 7/24
faaliyet gosteriyor.

Washington eyaletinin Seattle kentindeki bir
gayrimenkul firmasi olan Kidder Mathews'un
Ust Dlzey Baskan Yardimcisi Michael Daniels
sunlari sdylayor: "Pandemi ortaya ¢iktiginda
cok endiselendik. Bunun bize 2008 tekrar
yasatip yasatmayacagdini bilmiyorduk. Ancak
temel hizmet sektoru faaliyetine devam etti.
Gida ve tibbi Urln gibi tim depo hizmetleri
temel hizmetler olarak siniflandirildi.
Internetten yapilan market alisverigleri ve diger
alisverisler icin artan bir talebe tanik oluyoruz
ve bu, s6z konusu sirketlerin depo alanlarini
desteklemesine yonelik talebi de artiriyor."

Perakende satistan lojistige yonelik bu gegis,
ABD'deki ticari alan kullanimini da etkiliyor.
Kisa bir stire dnce Wall Street Journal'da
yayinlanan bir makalede Amazon'un ve bir
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alisveris merkezi isletmecisi olan Simon
Property Group'un eski Sears and J. C.
Penney magdazalarini gbnderim merkezlerine
donusttrmeyi planladigini bildirdi®

insaat Sahalari

Insaat sektorindeki etki, karma bir yapiya
sahip. Royal BAM Group'un Dijital insaat
Direktord Menno de Jonge sunlari sdyluyor:
"Ingaat sahalarindaki geleneksel durumda
gordigumuz sey, sahada sosyal mesafe
kurallarini uygulamamiz gerektiginden

is gucu Uretkenliginin dustugu. Ancak

insaat tarleri arasinda fark var. Ornegin,
yollar ve kopruler gibi insaat muhendisligi
projelerinde, insanlar sahalarda mesafelerini
otomatik olarak koruyabildigindenis guicu
uretkenliginde ¢ok fazla dusts gérmuyoruz.
Ancak ofis veya okul insaatlarina veya bunun
gibi projelere baktiginizda bunun buyuk bir
etkisi oldugunu gorebilirsiniz."

De Jonge ingaat sahasinda sosyal mesafe
uygulamanin olumlu bir etkisi olduguna iliskin
durumlara tanik oldugunu da soyltyor. Bunu
su sekilde agikliyor: "insanlarin birbirinden
daha uzak durmasi gerektiginden kimse
kimsenin isine karismiyor. Yani bunun is gtcU
Uretkenligi Gzerinde olumlu bir etkisi var."
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Kuruluslar Uzerindeki Etkileri
Anlama

Uretkenligi G6z Oniinde Bulundurma
Uzaktan ¢alismanin Uretkenlige etkisi
hakkinda her zaman soru isaretleri olsa da
icinde bulundugumuz durum temel olarak
cok farkll. Gegcmiste uzaktan ¢alisma istisnai
bir durumken pandemi bunu bir norm haline
getirdi. Bu nedenle, o zamanki etki ile simdiki
etkiyi karsilastirmak icin kullanabilecegimiz
bir dayanak yok. Gecmisteki durumla simdiki
durum denk degil.

Pandemiden sonra ortaya cikan yuksek duzey
Uretkenlik bazi liderleri hem memnun etti
hem de sasirttl, ardindan da endiselendirdi.
Autodesk'in ClIO'su Prakash Kota sunlari
soyledi: "Herkes evde kalma sUrecinde
Uretkenligin arttigini soyledi ancak bazi
durumlar bizi endiselendiriyor. insanlar
kendilerini fazla mi tuketiyor? Bu hizl bir kosu
degil; bir maraton."’

Agustos 2020'de Harvard Business Review'da
yayimlanan bir makale, yaklasik 680 beyaz
yakali calisan ile gerceklestirilen bir anket,
‘sokaga clkma kisitlamasi bagsladiktan sonraki
birkac hafta icinde calisanlarin yalnizca
yarisi10 saatlik veya daha kisa bir is gununu
tamamlayabiliyorken bunun dncesinde
yaklasik %80'inin bunu yapabildigini” ortaya
koydu.®
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Bazi rollerin dagitilmis calisma bigimine
diger rollerden daha kolay uyum sagladigi

da acik. Moog, Inc.'te Blyume ve Yenilik
Departmani Grup Baskan Yardimcisi Ari
Almaqvist, "Tasarim muhendisligi ve kavramsal
tasarim gibi seylerden bahsettigimizde sanal
olan her zaman daha iyi ve daha esnektir.
Ancak temelde daha fazla ekip ve iliski
gelistirmeye ihtiyaciniz vardir" diyor ve sunlari
ekliyor: "Sanal ¢alisma, farkli durumlarda
yararlanabilecegimiz kisiler agisindan esneklik
yaratir. Bu, yaninizda oturan muhendis degil,
isi en iyi yapabilecek muhendisle ilgilidir."

Dijital Benimseme Siirecini Hizlandirma
Teknoloji kullanim bigimleri de pandeminin
basindan beri degdisti. Altimeter tarafindan
yUrUtulen bir arastirmaya gore COVID-19

ile mUcadele, Cin disindaki her tlkede

dijital dontstmun baslica nedeni olarak
gorulurken Cin'de insanlarin yalnizca %19'u
bunu temel faktor olarak nitelendirdi. Buna
karsin, Almanya'da arastirmaya katilan
kisilerin %40'1 COVID-19'u dijital donUsum
yolculuklarinda kilit faktor olarak adlandirdi.®

Pandeminin genel olarak bulut tabanli
teknolojilerin ve is birligi araclarinin
benimsenme surecini hizlandirdigi anlasiimis
olsa da tedarik zincirleri ve yapay zeka
sistemleri Uzerinde bir asagi yonlu etkisi
daha oldu. Mayis 2020'de MIT Technology
Review'da yayinlanan "Our Weird Behavior
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During the Pandemic Is Messing With Al
Models" (Pandemi SUrecinde Gosterdigimiz
Tuhaf Davranislar Yapay Zeka Modellerinin
Kafasini Karistiriyor) baslikli makale, Subat
sonunda tek bir hafta icinde gerceklesen
carpici degisiklikleri anlatiyor: "COVID-19
ortaya ¢iktiginda daha énce hig satin
almadigimiz seyleri almaya basladik. Degisim
ani oldu: Amazon'un en ¢ok satan on
Urtnunuan (telefon kiliflari, sarj aletleri, Lego)
yerini COVID-19 sonrasi temel ihtiyaglarindan
olusan bir alisveris listesialdi: tuvalet kagidi, ytz
maskeleri, dezenfektan, kagit haviu vb."

Bu davranigsal degisiklikler is sistemlerini
etkileyerek "envanter yonetimi, sahtekarlik
algilama, pazarlama ve diger konularda arka
planda calisan algoritmalar icin aksaklik
yaratti. Normal insan davranigi Uzerine egitilen
makine 6grenimi modelleri artik normal
olanin degistigini fark ediyor ve bazilari artik
olmasi gerektigi gibi calismiyor.”

insanlar Uzerindeki Etki

insanlar Baski Altinda Gabuk Uyum
Saglayabiliyor

Uzaktan calismanin beklenmeyen bir etkisi

de insanlarin buna hizl bir sekilde uyum
saglamayi basarabilmesi oldu. Bir is yeri analiz
sirketi olan Humanyze'da Baskan ve Kurucu
Ortak Ben Waber sunlari sdyltyor: "Insanlarin
kisa vadede bu kadar iyi adapte olmalarina
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sasirdim. Onceki evden calisma verilerinin
tumu tutarl olarak son derece olumsuz etkiler
sergiledigi icin baslangicta endiseliydim.
Burada gecmisle en blyUk fark su anda
bunu herkesin ayni anda yapiyor olmasi gibi
gorunuyor. Bence bu, ofisle rekabet halinde
oldugunuz gegmisteki bu arastirmalari
acikhyor.

Diger bir sasirtici sonug da en fazla direng
gosterenlerin bile dijital teknolojileri hizla
benimsemesiydi." Royal BAM sirketinden de
Jonge da sunlari soylUyor: "Eskiden insanlarin
bir degisimden gegcmesinin daha fazla vakit
alacagini dustnurdum. Fakat pandemi ile
insanlarin birkac gun icinde analogdan dijital
calisma bicimine kolayca gecebilecegini
6grendim.”

Ayrica, insanlarin baski altinda uyum
saglayabilme hizinin bir firsat niteliginde
oldugunu da ekliyor: Bu, herhangi bir kriz
durumunda olmasak bile degisim surecini
hizlandirabilmek icin degisim yonetiminin
nasil isledigine iliskin varsayimlarimizi yeniden
degerlendirmemiz igin bir firsat. Bir degisiklige
gercekten ihtiyag varsa insanlar bunu hizli

bir sekilde yapabiliyor. Bu nedenle degisimin
temelinde yatan nedeni anlamamiz gerekiyor."

Yiiz Yiize Baglanti Onemini Koruyor
Daha uzun calisma saatleri, glvenilir calisma
alanlarinin ve araclarinin eksikligi, cok fazla
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ekran suresi ve gok az kisisel baglant,

surekli olmayan internet baglantisi ve hatta
elektrik, cocuklarin ve diger akrabalarin
bakimi yukumlalugu; ekonomik zorluklar ve
hastalanan veya kaybettigimiz yakinlarimiz
gibi pandemi etkileri hepimizi temelde
surdurulebilir olmayan ¢alisma ve basa ¢cikma
yontemlerini uygulamaya zorladi.

Sosyal Mesafe Uygulamasi Kurumsal
Dinamikleri Etkileyecek

Bugln, COVID-19'un ilk dalgalariyla karsi
karsiya kalan bazi noktalar normale dontyor,
bazilari ev izolasyonunu surduriyor ve
bircogu da genellikle son anda alinan
bilgiyle bu ikisi arasinda gidip geliyor.
Pandeminin ne zaman bitecegdini kimse
bilmese de ¢ikarabilecegimiz bazi dersler ve
uygulamamiz gereken zorunluluklar var.©

Insanlarin bir araya gelebilecegi ofis, insaat
sahasl, okul, perakende satis alani, depo

gibi mekanlarin, virtsun yayilma riskini
azaltacak sekilde tasarlanmasi gerekiyor. Hizli
degisikliklere uyum saglayacak esneklikte
yapllandiriimalar gerekiyor. Ustelik bunlarin
tumunun kritik saglik gereksinimlerinin,
finansal, psikolojik ve kurumsal ihtiyaclarin
yani sira yangin ve dogal afet gibi

yasama dair temel guvenlik kaygilarini
giderecek sekilde gerceklesmesi gerekiyor.
Karsilasabilecedimiz en belirgin degisikliklerden
bazilari asagida verilmistir (bkz. Sekil 1)1
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Sekil 1: COVID-19 Neleri Degistirdi?

Mekan Kullanimi ve
Alan Gereklilikleri

=

Rota Planlama

LKL

A

Risk Hesaplama
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Hiz ve Akis

Neler Ofisler, perakende satis ~ Guvenli mesafe Ozellikle yangindan Yartme hizlari bayuk
degisti? magazalari, okullar ve uygulamasi icin korunma ve tahliye icin olasilikla ayni kalacak
diger mekanlar artik gereken ekstra “yasam guvenligine” olsa da insanlarin
daha az sayida kisi alan, kapi trafigi odaklanmak, COVID-19 aralarinda fazladan
bulundurabiliyor. kapasitesini byuk enfeksiyonu ve mesafe birakmas,
Olctide sinirliyor ve tek bulasmasi olarak déntis  daha dUsuk trafik
yonlu akist lgcmenin yaplyor. akigl oranlariyla
yollarini yeniden sonugclanacak.
degerlendirmeyi gerekli
kiliyor. Planlamacilar
insanlarin birbirlerinin
onunden gectigi
durumlari en aza
indirmeli.
Ne anlama Birim alanda Planlamacilar binalar Kesin olmamakla insanlarin binalardaki
geliyor? gerceklesen icinde daha guvenli birlikte bu denge ve kapali ortamlardaki

Uretkenlikteki azalma,
alanin hi¢ olmadigi
kadar degerli oldugu
anlamina geliyor.

Kaynak: Autodesk ve Hareket Stratejileri

rotalara olanak tanimak
icin cogu durumda

tek yonlU hareketi
degerlendirmeli ve
mekanlari bolimlere
ayirmal.
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zaman iginde
oturabilir.

girisleri, ¢ikiglari ve
dolasimlari daha uzun
surer.
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»Social Distancing,,
in Practice

Please Do not Use This Seat

Sosyal mesafe uygulamasinin en zorlu
yanlarindan biri, sosyal normlari altUst
etmesi. Antropolog Edward Hall 1963'te,
birbirimizle iletisim kurarken ne kadar yakin
mesafede durdugumuzu belirleyecek kulttrel
beklentileri aciklayan "proksemi" terimini
ortaya koydu.? Bu teori, Elaine'in "yakindan
konusan" yeni erkek arkadasinin digerlerinin
sinirini bozdugu Seinfeld bolimunde ¢ok iyi
anlatiliyor.®

Ancak en azindan su an icin "uzaktan
konusanlar" diinyasinda yasiyoruz. Hall'un
teorisi, insanlari aralarina iki metrelik bir
mesafe koymaya zorlamanin, tamamen
yabancilastirici etkide olmasa da neden tuhaf
hissettirebilecegini gosteriyor. Allsteelde Is
Yeri Stratejisi departmaninda ¢alisan Baskan
Yardimcisi Jan Johnson sunlari séylUyor:
"Maske takmanin etkisini dustnan: iletisimi
aydinlatan ve tamamlayan tum gorsel
ipuclarini kagirryoruz. Yani tum yuz ifadelerini
yakalayamamak ile mesafenin yaratacagi
resmiyet duygusu bir araya geldiginde, basit
diyaloglar bile insanlarin istedigi kadar tatmin
edici olmuyor."

Sosyal mesafenin uzun vadeli etkilerini tam
olarak anlamak igin hentiz cok erken olsa da
Hall'un galismasi, liderlere is yeri ortamlarinda
bir meslektaslik ve konfor duygusunu tesvik
ederek bu dinamiklere karsi koymanin
yollarini distinmeye davet ediyor.
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"Zayif Baglarin" Stratejik Onemi

Ev izolasyonunun bir baska ktuictk ama kritik
dneme sahip yan etkisi de "zayif baglarin”
kaybolmasi. Stanford'da sosyolog olan Mark
S. Granovetter'in 1973'te tanimladigi gibi zayif
baglar, duzenli olarak etkilesim kurmadigimiz
tanidiklar veya is arkadaslarimizla olan
iliskimizi ifade ediyor™ Buna karsilik "glclU
baglar" aile Uyelerimiz, arkadaslarimiz ve is
yerindeki yakin ekip arkadaslarimizla olan
iliskimizi yansitiyor.

Harvard Business Review g¢alismasina gore
"fiziksel alanlar normalde birlikte calismayan
insanlarin kazara baglanti kurmasina neden
oldugundan ve bu etkilesim yeni fikirlerin
ortaya cikmasini tetiklediginden is gunumuz
boyunca gerceklesen planlanmamis
etkilesimler aslinda cok degerli. Arastirmaya
gore sanal calisanlar arasinda énemsiz
seylerle ilgili gerceklesen kucuk diyaloglar
azalma egiliminde ve bu, glven seviyelerinin
dUsmesine neden oluyor. Spontane
iletisimlerdeki ve guven duygusundaki
azalma, inovasyonu ve is birligini
zayIflatabiliyor."®

Burada iki onemli sorun rol oynuyor: ilki,
azalan spontane iletisim etkisinin tespit
edilmesinin zaman almasi. Humanyze'dan,
calismay!i yUrUten yazarlardan biri olan Waber
ikinci sorunu soyle dile getiriyor: "Bu zayif
baglari pandemi dncesiyle ayni duzeyde dahi

n
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tutabilen sirket veya bolim gérmedim. Bunun
imkansiz oldugunu soylemiyorum. Ancak orta
ve uzun vadedeki sorun, gittikge son teslim
tarihlerini ve kilometre taslarini kagiran, daha
az saylida veya daha kalitesiz Grlnler piyasaya
suren daha fazla sirket gorecek olmamiz."

Waber suna da dikkat ¢cekiyor: "Bu gdstergeler
coktan aciga cikmis olabilir. Cogu kisi bunlari
tedarik zincirlerinin bozulmasina veya
sirketlerin finansal sikintida olmasina bagliyor
ve bunun yanlis oldugu da soylenemez.
Ancak gun gectikce asil sebebin bu baglarin
zayiflamasi olacagini dustuntyorum. Bu
noktadan geri donus ¢ok zor."

— -
www.altimetergroUpe

| @altimeten

Guncellemeler, raporlar ve egitim oturumlari
da dahil olmak Uzere bilgilendirici toplantilar
uzaktan calismaya makul élgude ayak
uydururken spontane etkilesimler cogunlukla
risk altinda. Waber soyle diyor: "Bu, sohbet
uygulamasi Uzerinden hi¢ kimseyle iletisim
kuramayacaginiz anlamina gelmiyor. Fakat
bunu ayni sekilde yapamayacaksiniz.
Haftada bir kez kahve makinesinin basinda
bes dakikaligina konustugunuz kisiyle Zoom
aramasl yapmayacaksiniz. Cunku havadan
sudan konusmak icin internet Uzerinden
gorusme planlamazsiniz. Bunu ayni sekilde
yapmazsiniz."®
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IS YERINI YENIDEN
TASARLAMA

Fiziksel ortamlari krize, yani hastaliga uygun
sekilde duzenleme fikri yeni degil. Kisa bir
sUre once The New Yorker'da yayinlanan
"How the Coronavirus Will Reshape
Architecture" (Koronavirts Mimariyi Nasi|
Yeniden Sekillendirecek?) baslikli makale,
tUberkUlozun, 20. yUzyilin baslarinda
"hastalik korkusunun yani sira bakterilerin
gizlenebilecegdi karanlik odalar ve tozlu
koseleri ortadan kaldirma isteginin bir sonucu
olarak" modernizmi nasil sekillendirdigini ele
aliyor. Yazar COVID-19'un benzer bir etkiye
sahip olacagini 6ne surlyor: "Kolektif olarak
yasadigimiz aylarca evde kalma deneyimi
mimarinin yakin gelecegdini etkileyecek."”

Peki nasil?

Saglik ve guvenlik birincil endiseler olsa
da goz onunde bulundurulmasi gereken
diger finansal faktorler ve insan faktoru
de s6z konusu. Modernizm kismen daha
hafif ve daha havadar ortamlar insa etme
ihtiyacindan esinlenmis olabilir ancak

www.altimetergroup.com | @altimetergroup | info@altimetergroup.com

gayrimenkul piyasasi, alan tahsisini artik
ihtiyaclarimizi karsilayamayacak sekilde
etkileyen, metrekare basina fiyat gibi deger
metrikleri tarafindan yonlendirilir. Allsteel'den
Johnson kurumsal alan tahsisiyle ilgili kararlari
etkileyen Ug tarihsel modelden bahsediyor:

1. Stati. Alan tahsisi yetkiye dayalidir. Calisan
ne kadar kidemliyse ofisi de o kadar bUyuk
olur. Daha dusUk statudeki calisanlar ise
kiictk kabinlerde oturur. Ikonik kose ofisleri
olan profesyonel hizmet firmalari bunun en
iyi ornegi olabilir.

2. Denklik. Alan tahsisi esitlige dayalidir. Rolu

ne olursa olsun herkes ayni miktarda alana
sahiptir. Teknoloji sirketlerinde son derece
yaygin olan bu model, 80'lerde Intelde
diger herkes gibi kiicuk bir kare kabinin
icinde calisan eski Intel CEO'su Andy Grove
sayesinde populerlik kazandi.
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3. Cogulluk. Alan tahsisi, her ekibin kendi
ihtiyaclarina uygun bir galisma alanina sahip
olmasi gerektigi inancina baglidir. Bu, her
ekibin faaliyetlerinin yani sira bireysel ve grup
calisma sureclerini desteklemek icin gerekli
alani derinlemesine anlamak anlamina gelir.

Johnson "Benim tercinim cogulluk. CUnku
kurulusta gerceklesen faaliyetleri cok daha

iyi bir sekilde yansitiyor. Bundan ¢ikarmamiz
gereken sonug, bu faaliyetlerin dogasini tam
olarak anlayip buna yonelik tasarimlar yapmaya
ve isler degistikce zamanla gelisecek fiziksel
uyarlanabilirlige yatirim yapmamiz gerektigi.

« »

Bireysel Saglik icin Tasarlama

Pandeminin ilk alti ayinda acikga goruldugu
gibi, sirket i¢i calisma ortamindan uzaktan
calismaya ani gecis ¢alisanlar icin dGnemli

ve bazi durumlarda benzeri gortlmemis
zorluklara ve saglik sorunlarina neden oldu.
Evlerini genellikle birden fazla aile Uyesi

icin ve yeterli destek olmadan is yerine ve
okula donusecek sekilde uyarlamak zorunda
kaldilar. Ote yandan isverenler sosyal mesafe
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gerekliliklerine hazirlanip bunlart uygulamak
ve bunlarin sonuglarrigin planlama yapmak
durumunda kaldi.

Calisan saghgini etkili sekilde degerlendirmek
icin buna butuncul bir sekilde yaklasmamiz
gerekir. Bu nedenle, sirket ici calisan
deneyimini hem psikolojik hem de fiziksel
bir perspektiften degerlendirmek dnemlidir.
ABD Ulusal Davranis Saghgi Konseyi

kisa bir stre dnce pandeminin travmatik
etkisini acikca ele alan bir COVID-19 raporu
yayinladi'® Rapor davranissal saglik uzmanlari
dusunulerek yazilmis olsa da guvenlik, glven,
seffaflik, is birligi, karsiliklilik, ses ve segim

ile akran destegdi gibi insan ihtiyaclarina
odaklanarak c¢alisanlarin sagligini géz énunde
bulundurmaya yonelik faydali bir cerceve
sunuyor.

Ornegin, Konsey, liderlerin dzellikle
calkantill zamanlarda bir yapi olusturmasini
ve bunu surdurmesini tavsiye ediyor:
"Toplantilarinizi strdurtn, dakik ve
ongorulebilir tavir sergileyerek personelinizi
memnun edin. Yoneticilerin personeli sik sik
kontrol etmesini, onlara nasil olduklarini ve
neye ihtiyaclari oldugunu sormasini saglayin."

14


http://www.altimetergroup.com
https://twitter.com/altimetergroup
mailto:%20info%40altimetergroup.com?subject=SAS%3A%20Real-time%20and%20Predictive%20Commerce%20Playbook%20for%20CMOs

Deger Yaratmak icin Tasarlama
Pandeminin en goze carpan etkilerinden biri,
bazi is yerlerinin aniden kapanmasi ve bazi is
yerlerine olan talebin artmasiydi. Ticari alana
yonelik talep buyuk olasilikla zaman icinde
denge bulacakken, bircok yer ongorulebilir
gelecekte eski kapasitesinde faaliyet
gosteremeyecek. Johnson "Her ¢alisana
dusen metrekare miktari gibi maliyete ve
alana dayali tarihsel metriklerimiz artik bir
anlam ifade etmiyor" diyor ve ekliyor: “Zaten
insa edilmis ortamin deger yaratma surecine
nasll katkida bulundugunu higbir zaman
yansitmamislardi.”

Peki her calisana disen metrekare miktari,
deger yaratma suUrecini degerlendirmenin
uygun bir yolu degilse bunun alternatifi ne
olabilir? Johnson ilk adimin, is yerini yalnizca
calisanlar barindiran statik bir yapi dizisi
olarak degil, kurulusun birincil faaliyetlerini
destekleyen dinamik ve dagitilmis bir
ekosistem olarak distinmek olduguna
inaniyor. Bu baglamda, deger yaratmak, alani
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dogrudan is hedeflerine ve kurumsal kultUre
baglayan bir gereksinim degerlendirmesinin
dogrudan bir sonucu. Bu sekilde, ofisler masa
basl calismaya yonelik sabit konumlardan
cok sosyal merkezler ve toplanti noktalari gibi
olabilir, sosyal butunlugu guglendirecek
calismalar barindirabilir.

Herman Miller'da Dijital Inovasyon Baskan
Yardimcisi Ryan Anderson ofisin temel
amacini, deger yaratma sUrecinde dnemli

rol oynayan "zayif baglar", kendi deyimiyle
"kasitli kesisim noktalarini" korumanin bir
yolu olarak gorUyor. "Yani temel olarak
ofislerin amaci bu kapsamli aglarin saghgini
koruyup insanlarin kurulus kultara ve ruhuyla
temas halinde olmasini saglayarak aidiyet ve
topluluk duygusunu guclendirmektir” diyor.
Sanki uzun mesafeli bir iliski yasiyor gibi. Bu
mUmkin mu? Evet. Basarili olabilir misin? Baz
durumlarda. Ancak ortak bir konumda olmayi
sevmemizin bir nedeni var ve bu cogunlukla
iliskilerimizle ilgili."

15


http://www.altimetergroup.com
https://twitter.com/altimetergroup
mailto:%20info%40altimetergroup.com?subject=SAS%3A%20Real-time%20and%20Predictive%20Commerce%20Playbook%20for%20CMOs

Kurumsal Esneklik icin Tasarlama
Pandeminin bir anomali oldugu, zaten
devinim halinde olan faktorlere hiz
kazandirdigi veya yepyeni bir calisma
bicimine gegisi tetikledigi dusunulebilir.
Ancak tum sektorler icin degismeyen bir
tema soz konusu: hem kurumsal hem de
liderlik perspektifinden esnekligin Gnemi.
Gartner'in kurumsal esneklik modeli bes
kategoriden olusuyor: Liderlik, Kulttr, insanlar,
SUrecler ve Altyapi®

Pandeminin etkisine iliskin henuz tarihsel
veri bulunmamakla birlikte Dell gibi sirketler
isletme genelinde aktif olarak veri topluyor
ve dagitilmis is yeri planlarini sekillendirecek
riskleri ile diger faktorleri degerlendirmek
icin tahmine dayali analiz uyguluyor. Buna

is birligi araclari, e-postalar, is uygulamalari
ve akilli belgeler gibi veri kimelerinden
alinan sinyaller dahil olabilir. Dell'de Kurumsal
Gayrimenkul, Ktresel Tesis ve EHS Ust Duzey
Baskan Yardimcisi Mark Pringle ana fikrin,
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yalnizca is sahalarina donusu tasarlayan
dedil, ayni zamanda planlamayi destekleyen
yapilandirilmis bir strec¢ gelistirmek oldugunu
soyluyor. "Kilit galisanlar disindaki ¢alisanlarin
%95'inin evden calisabilecegini kimse
dustnmezdi. Bu nedenle, en basarili olanlar,
veri toplayanlar olacak" diyor.

N

L

Esneklik Ceviklikle Ayni Sey Degildir

Bazi insanlar uzaktan ¢alismanin
gereksinimlerine hizli bir sekilde adapte
olmus ve bazi sektorler Uretkenlikte gegici
de olsa artis yasamis olsa da, hentiz
yapllmasi gereken ¢ok fazla analiz var. ICT,
Volker Wessels Mudurl Jeroen Cornelissen
"Konustugum birgcok insan artik evden
calistiklarricin ceviklik kazandiklarini
dusunuyor" diyor ve sunlari ekliyor: "Ancak
esneklik ceviklikle ayni sey degildir. Cogu kisi
'Basardik. Yeni araclar sunduk ve dijitallestik’
diye dusundugu igin bu zorlugun Ustesinden
geldigimizi sandik. Fakat durum elbette boyle
degil."
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Kurumsal ceviklik yaratmak, yalnizca degisime
kisisel olarak ayak uydurabilmek icin degil, ayni
zamanda bunu kurulus geneline uygulamak
icin de ortak bir caba gerektirir. Bu, dagitilimis
calismanin gereklilikleri, strecleri, teknolojisi ve
kUlturel etkisinin yani sira bunu surdurulebilir
bicimde destekleyecek altyapiyi anlamaktan

gecer.

ikili is Yeri Modeli Gecerliligini Kaybetti
Pandemi, bir sure bos kalacak veya yeterince
kullanilmayacak olan ofis alanlari icin 6deme
yapan kuruluslarin yasadigi etkinin dtesinde
kiralamsna modellerinden insanlarin nerede
calismasl ve yasamasi gerektigine dair

sabit beklentilere ve artik is yerinin dinamik
dogasina uygun olmayan, ¢ozulmesi glc bir
ikili ("is" ve "ev") modele kadar bir dizi hassas
noktayi etkisi altina aldi. Risk, sirketlerin
degisen zorunluluklari yerine getirebilecek
kadar hizl bir sekilde esneyememesinde ve
yUksek isletim maliyetleri, azalan Uretkenlik,
uygun calisanlari cekememe veya diger
nedenlerden dolayi zorluk yasamasinda
yatiyor.

Degisen Calisan Gereksinimleri ve
Beklentileri

Nasil ve nerede calisilacagina iligkin
degisen calisan beklentileri de diger bir
mesele. Dell'den Pringle sunlari sdyltyor:
"Yilbasindan beri insanlarin ofise kiyasla
uzaktan daha duzgun sekilde calisabilecegi
gibi bir yaklasim degisimi séz konusu. Ana
fikir, isin artik belirli bir mekana veya zamana
bagl olmamasi, tamamen sonuglara dayali
olmasl." Bazl pazarlarda bu, ibreyi niceliksel
hizmetlerden (gida hizmeti, spor salonlari ve
mola odalar) niteliksel konulara (saglikl yasam,
cesitlilik ve kapsayicilik, topluluk hissi) geviriyor.
Ancak bazi pazarlarin altyapl, baglanti ve gidaya
erisim gibi en temel intiyaclara oncelik vermesi
gerekiyor.

Bu temalarin tUmu bir araya gelerek bireysel
ve kurumsal degismezlik tehlikesinin yani

sira bUyume yaklasiminin degerinin de

altini giziyor.?° IA Interior Architects'te Genel
MUudur Dave Kutsunai soyle diyor: "Ana fikir
cevik olmak ve deneyim edindikce uyum
saglamak. Her tUrlU sabit yaklasim kisa sUrede
gecerliligini yitirecektir."
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LIDERLERE
TAVSIYELER

1. Bu deneyimi, bliylimeyi
destekleyecek bir firsat olarak goriin.

17 kurulusu temsil eden 21 liderle yapilan
gorusmelerde en sik karsilasilan tema bu
belirsizlik ve bolunme doneminde bile

bu deneyimi is yerinin rolU ve yapisi ile

ilgili cikarimlarimizi degistirmek (veya en
azindan sorgulamak) icin bir firsat olarak
degerlendirmek. Calisanlari bir araya getirecek
statik bir mekandan ¢ok, is yerini nasi
buylUmeye olanak taniyacak hale getirebilir ve
bolmesiz ofis gibi populer ancak zarar verici
modellerin tehlikelerinden nasil kaginabiliriz?

Bu, bireysel saglik, ekonomik deger ve
kurumsal esnekligi etkileyen faktorlerin eksiksiz
bir sekilde degerlendirilmesini gerektirir.
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2. Calisan sagligini butlinsel olarak
ele alin.

Pandemi doneminde yalnizca guvenlik,

saglik ve pratige yonelik gereksinimleri

degil, ayni zamanda dagitiimis isin calisanlar
ve onlarin aileleri Uzerindeki genel etkisini
g6z onunde bulundurmak énemlidir. Bu,
Uretkenligi yalnizca ekonomik anlamda ele
almak degil, ayni zamanda insanlarin gtiven,
baglanabilirlik ve baglik duygusunu etkileyen
fiziksel, psikolojik ve sosyal faktorleri de
degerlendirmek anlamina gelir.

3. Dagitilmis is yerinde sosyal
butlnligu olusturmanin yollarina
odaklanin.

Goruntulu konferans hiyerarsileri ortadan
kaldirirken (herkes ayni boyuttaki kutunun
icindedir) tukenmislige ve sosyal izolasyon
hissine neden olabilir. Ayrica sosyal mesafe
ve maskeler fiziksel saglik icin kritik Gnem
tasisa da yuksek performansli ekiplerin
basarill olmasi icin gereken sosyal butunluk
tarzina ters dusebilir. Sosyal batinlugu
glclendirmenin yollarini ararken sosyal
mesafe kurallarina uyan kuruluslar, degisen

18


http://www.altimetergroup.com
https://twitter.com/altimetergroup
mailto:%20info%40altimetergroup.com?subject=SAS%3A%20Real-time%20and%20Predictive%20Commerce%20Playbook%20for%20CMOs

ve zorlayici kosullara daha kolay uyum
saglayacaktir,

4. Aktif olarak, kararlari
sekillendirebilecek yeni veri ve
metrik kaynaklari arayin.

Yikici degisimlerin yasandigi donemler,
geleneksel metrikleri degerlendirmek ve
gerekli bilgileri verebilecek diger sinyalleri
gozlemlemek icin en kritik zamanlardir.
Calisan ve musteri deneyimine, guvenlik ve
Uretkenlige isik tutmak icin hem niceliksel
hem de niteliksel verileri toplayip kullanin

ve ekipleri eksik veya yeterince Uzerinde
durulmamis gostergeleri ifade etmeye
tesvik edin. Buna ornek olarak Gretkenlik ile
duyarlilik karsilastirmasi, is yeri yogunlugu ile
performans olcumleri karsilastirmasi ve zaman
icinde is birligi araci kullanimindaki egilimler
verilebilir.
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5. Liderlik stilinizi uyarlamaniz
gerekebilecegini bilin.

Dagitiimis bir calisma ortamindaki liderlik,
fiziksel is alanindaki liderlikten farkhidir.

Bu sadece Gezinerek Yonetimin (MBWA)
nasil taklit edilecedi meselesi degildir.
Multiconsult'in Dijital islerden Sorumlu
Baskani Herman Bjorn Smith "Bu daha ¢ok
uzakta oldugunuzda hangi liderlik tirinden
yararlanmaniz gerektiginin bilincinde
olmanizla ilgili, cinkl bu bambaska bir
durum" diyor ve ekliyor: "Goértuntult gorisme
yaparken insanlara yUz yuze oldugunuzdan
daha farkli sekilde davranirsiniz ve bunun
farkinda olmaniz gerekir."

Bu ayni zamanda hangi toplantiya kimin
katilmasi gerektigi gibi alistigimiz dtzenlerin
yeniden degerlendirilmesi ve neyin ise
yaraylip neyin yaramadigina iliskin ¢ikarimlar
dogrulamak amaciyla iletisim kanallarinin
olusturulmasi anlamina da geliyor.
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YENIDEN TASARLANAN BIR IS
YERI ICIN KONTROL LISTESI

Kuruluslar alan kullanimlarinin temelini olusturan cikarimlari yeniden
degerlendirmek icin kuresel krizi nasil firsata donusturebilir? Hangi
faktorleri goz dnunde bulundurmalari gerekir? Yeniden tasarlanmis
bir is yeri naslil olabilir? Bu bolum ihtiyag degerlendirmesi
gerceklestirilirken goz dnunde bulundurulmasi gereken, fikir verici
bir dizi konu basligini ele aliyor:

« Bireysel Saglik: calisanlarin fiziksel ve psikolojik saglg;

« Ekonomik Deger: alan kullaniminin kurulus icin deger yaratma
surecini nasil destekledigi ve

« Kurumsal Esneklik: kurulusun aksaklik doneminde basarili olma
kapasitesi.

Calisan Saghgi

E' 1. Evden calisanlar asagidaki gibi ergonomik olarak
tasarlanmis ekipmanlara aninda erisebildikleri gtivenli
bir calisma alanina sahip mi?

a. Surekli elektrik

b. internet baglantisi ve bunu satin alabilecek maddi
gle

c. Bilgisayarlara erisim

d. Sessiz bir ¢calisma ortami

e. Glvenlik

E’ 2. Ofis icindeyken sosyal mesafe uygulamasini
destekleyen kesin, kanitlara dayali ve net bir sekilde
ifade edilmis tasarim yonergeleri, prosediirler ve
politikalar mevcut mu? Sanitasyon ve temas takibi
konularinda alinan 6nlemler neler?

Q‘ 3. Evde g¢ocuklarina veya bagkalarina bakim vermesi
gereken calisanlarin yiikiinii nasil (6rnegin, izin
siireleri, cocuk bakimi destegi, esnek calisma
cizelgesi, danigmanlik veya diger destek yollari)
hafifletebiliriz?
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4. Evden galisanlarin dagitilmis galisma ortamlarina
daha iyi adapte olmasini saglamak icin siire¢
baglaminda neler yapabiliriz?

5. Uzaktan ve ofis iginde caliganlarin bir araya
geldigi ekip toplantilarindaki ve is birligine dayali
projelerdeki karma katilimi daha iyi desteklemek icin
tasarim baglaminda neler yapabiliriz?

6. Esitligi ve hem ofis icinde hem de ofis disinda
calisanlarin aidiyet duygusunu desteklemek icin ev ve
ofis i¢i alanlari nasil yapilandirabiliriz?

7. Calisanlar goriintili konferanslarda ne kadar zaman
gegiriyor, kurumsal/is birligine dayali araglari ka¢

saat kullaniyor ve tiikenmisligi 6nlemek icin ne gibi
onlemler alabiliriz?

8. Calisanlar toplamda kag saat galisiyor ve kapasite
fazlasi caligma gibi bir risk s6z konusu mu?

9. Sosyal mesafeyle ilgili en iyi uygulamalara ve
gerekliliklere uyuyor muyuz?

10. Tiim bu faktorler caligsanlarin moralini ve
etkilesimini nasil etkiliyor?
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Deger Yaratmak

1. Ofiste ¢calismayi evde/uzaktan ¢alismaktan daha iyi
kilan sey ne?

2. Uzaktan ¢alisma ortamini ofiste galismaktan daha
iyi yapan sey ne?

3. Ofiste liretken olmayi engelleyen faktorler neler?

4. Evde veya diger ofis disi konumlarda iiretken
olmayi engelleyen faktérler neler?

K KKE K K

5. Ofisi sosyal etkilesim/ekip etkilesimi icin glivenli ve
verimli bir merkez olarak nasil kullanabiliriz?

Kurumsal
Esneklik

v f

1. Yeniden tasarlanan is yerinde en ¢ok istenen liderlik
nitelikleri neler? ihtiyac duydugumuz becerilerden
hangileri eksik? Hangi 6zellikler artik isimize
yaramiyor?

2. Kurumsal kiiltiirii dagitilmis calisma ortamlarinin
geneline nasil diizgiin ve dikkatli bir sekilde
yayabiliriz?

3. Sosyal mesafe gereklilikleri ve genel olarak farkli is
yeri turleri s6z konusuyken is yerinde baglilik hissini
tesvik etmek icin kurulus olarak yapmamiz gerekenler
neler?

4. insanlarin dagitilmis bir ortamda verimli bir
sekilde calisabilmesine olanak tanimak i¢in ne

gibi prosediirler uygulamaliyiz? Bu prosediirleri
sekillendirmek icin hangi verilere ihtiyacimiz var ve
bu verileri hem tanisal hem de faydali bir sekilde nasil
olcgebiliriz?

5. Dagitilmis galismayi glivenli ve 6lgege uygun
sekilde desteklemek icin hangi altyapi ve is
uygulamalarina ihtiyacimiz var?
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6. Ekip ihtiyaclarina gore kolayca yeniden
yapilandirilabilen modiiler alanlari nasil
tasarlayabiliriz?

7. Uzaktan ¢alisma ortamlarinda tiretken olmayi
engelleyen faktérleri nasil en az indirebiliriz?

8. Tim secgeneklerin birbirini tamamlayabilmesi icin
uygulanabilecek en iyi yontem nedir?

9. Bu modellerin vergi veya yiikiimliliik agisindan
bizim icin riski nedir?

10. Ticari alan gereksinimlerimiz agisindan
yapabilecegimiz ¢ikarimlar neler?

6. is yeri giivenligi icin nasil siirdiiriilebilir bir
model olusturabiliriz? Hangi araclar, prosediirler ve
politikalar gerekli?

7. Calisanlarin gtivenlik, veri kullanimi ve diger
konulardaki baslica endiseleri neler?

8. Dagitilmis calisma ortamlarinda is birligini nasil
optimize edebiliriz? Araglar diginda katihm ve aidiyet
duygusunu tesvik etmek icin kullanabilecegimiz
yontemler neler?

9. Paydaslari kendilerini etkileyen kararlara nasil
daha etkili bir sekilde dahil edebiliriz? Farkli gorisleri
dinleyip bunlara saygi duyma konusunda kendimizi
nasil gelistirebiliriz?

10. Guveni ve is birligini destekleyip yalnizca giiclii
iliskilerin degil, ayni zamanda "zayif baglarin" degerini
korumak icin neler yapabiliriz?
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GELECEGI
HAYAL ETME

Pandemi ortaya ¢iktigindan beri gunluk
yasamimizda ve dunyaya bakisimizda cok
fazla degisiklik oldu. Ancak en azindan is
perspektifinden, tanik oldugumuz sismik
degisikliklerin timunt pandemi yaratmadi,
sadece hizlandirdi. Cogu sirket dijital donUsim
yolculuguna zaten baslamisti. Dagitilmis
calisma yayginlaslyordu. Ancak gectigimiz
dokuz aylik sireg, kurumsal hassasiyetin

daha esnek altyapi, is yeri stratejisi ve liderlik
niteliklerinin ele alinmasini gerektiren yonlerine
Isik tuttu.
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Bu degisken ortamda basarili olmak icin su
anda hep birlikte yasadigimiz gercekligi radikal
bir sekilde benimsememiz, yeni risk ve firsat
alanlarini tanimlamak icin bir vizyon ve plan
olusturmamiz gerekiyor.

Volker Wessels'tan Cornellisen'a gore

bizi bekleyen gelecege ne kadar hazir
oldugumuzu kapsamli bir sekilde
degerlendirmemiz gerekiyor. Yeni normali
hayal etmeye calismak yerine kendimize

Su soruyu sormamiz gerektigini soyltyor:
"Bundan bir buguk yil sonrasinin normalinde
calisma becerisine sahip miyiz?"
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METODOLOJi

Bu belge mimarlik, Gretim, muhendislik,
insaat, emlak, tasarim, medya ve eglence
sektorlerindeki uzmanlar, pratisyenler,
teknoloji saticilari, yatirimcilar ve diger
kisilerden olusan 21 kisilik bir grupla
gerceklestirdigimiz cevrimici ve ylz ylze
gortsmelerin yani sira alakali kitaplar,
makaleler ve haberler de dahil ikincil
arastirmamiza dayali olarak hazirlanmistir.
Asagidakilere en icten tesekkurlerimizi
sunariz:

- Allsteel, Jan Johnson, Bagkan Yardimaisi, Is
Yeri Stratejisi

« Animal Logic, Darin Grant, Teknolojiden
Sorumlu Grup Bagkani

- Autodesk, Prakash Kota, CIO;
Pete Thompson, Bas Mihendis

- Dell, Mark Pringle, Kurumsal Gayrimenkul Ust
Duzey Baskan Yardimcisi, Kuresel Tesisler ve
EHS

« Digital Mortar, Gary Angel, CEO

« EchoVC, Eghosa Omoigui, Kurucu ve Ortak
Genel Mudur

- Gensler, Randy Howder, Baskan ve Yonetici
Direktor; Hao Ko, Bagkan ve Yonetici Direktor

« Herman Miller, Ryan Anderson, Dijital
Inovasyon Bagkan Yardimcis|

- HNI, Jason Heredia, Baskan Yardimcisi,
Urtn Tasarnimi ve Gelistirme
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« Humanyze, Ben Waber, Baskan ve Kurucu
Ortak

« |A Interior Architects, Dave Kutsunai, Genel
MUdur

- Kidder Mathews, Michael Daniels, Ust Dlzey
Baskan Yardimcisi

« Moog, Inc., Ari Almqvist, Grup Baskan
Yardimcisi, Buydme ve inovasyon

- Hareket Stratejileri, Aoife Hunt, Mudur
Yardimcisi; Steve Gwynne, Arastirma Lideri

« Multiconsult, Herman Bjorn Smith, Dijital
Islerden Sorumlu Bagkan; Baste Amble, CIO
ve BT Direktorl

« Royal BAM Group, Menno de Jonge, Direktor,
Dijital Ingaat

- Volker Wessels, Jeroen Cornelissen, Direktor,
ICT

Bu rapordaki icerigin bir kismi daha 6nce
Redshift by Autodesk'te yayinlanan
"Designing for Social Distancing: Balancing
Safety and Human Connection" (Sosyal
Mesafe icin Tasarlama: Guvenlik ve Insan
Baglantisi Arasinda Denge Kurma) baslkli
makalede gorintyordu. Tum bulgular

ve analizler bagimsizdir ve Altimeter'in
arastirma organini temsil etmektedir.
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Ust Diizey Analist Susan
Etlinger Hakkinda

Susan Etlinger dijital strateji alaninda yapay

zeka, teknoloji etigi ve verilere odaklanan, dinya
capinda tanimis bir uzmandir. Altimeter'deki
calismalarina ek olarak Susan Kanada'da bagimsiz
ve tarafsiz bir dustnce kurulusu olan Uluslararasi
Yonetisim Yenilik Merkezi'nin (International
Governance Innovation) kidemli calisani ve Devlet
Konusmacisi Programi ABD Departmani'nin
(United States Department of State Speaker
Program) bir Uyesidir. Yapay zeka ve diger
gelismis teknolojilerin is Uzerindeki etkisini
degerlendirmek ve kullanim durumlari, firsatlar,
riskler ve hem kurumsal hem de kulturel hususlari
tanimlamak icin musterilerle birlikte calisir. Ayrica
bagimsiz arastirmalarina dayali olarak Grun

yol haritalarini ve stratejilerini iyilestirmek igin
teknoloji saticilariyla da ¢alisir.

2019'da Susan, yapay zeka odakli stratejik

bir arastirma danismanlidi olan Lighthouse3
tarafindan Yapay Zeka Etigi Alaninda 100 Basarili
Kadindan biri secildi. "What Do We Do With All
This Big Data?" (Tum Bu Buyuk Verilerle Ne
Yapacagiz?) adlil TED konusmasi 25 dile gevrildi
ve 1,3 milyondan fazla gorunttlendi. Arastirmasi
dunya genelinde Universite mufredatlarinda
kullanildi ve The Wall Street Journal, The Atlantic,
The New York Times ve BBC de dahil olmak Uzere
bircok medya organinda kendisinden alinti yapild.
Susan Berkeley'deki California Universitesi'nde
Sozbilim bolimunden lisans derecesine sahiptir.

Bir Prophet Sirketi Olan Altimeter Hakkinda

Altimeter, sirketlerin teknoloji yikimini anlayip buna uygun sekilde hareket etmesine yardimci
olan Prophet Brand Strategy'nin sahipliginde bir arastirma ve danismanlik firmasidir. isletme
liderlerine, sirketlerinin yikim doneminde basarili olmasina yardimci olabilecek analizleri ve glveni
sunuyoruz. Altimeter analistleri arastirma yayinlamanin yani sira liderlik, dijital dontstm, sosyal

is, veri yikimi ve icerik pazarlama stratejisi alanlarindaki egilimler konusunda konusmalar yaparak

strateji danismanligi da sunar.

Autodesk Hakkinda

Autodesk, Inc., Urlin ortaya koyan insanlar icin yazilim Uretir. Yuksek performansli bir araba ya
da bir akilli telefon kullandiysaniz, bir gokdelene hayranlik duyduysaniz veya etkileyici gorsel
efektler iceren bir film seyrettiyseniz, milyonlarca Autodesk musterisinin yazilimlarimizla
hayata gecirdiklerini deneyimlemissinizdir. Autodesk size her seyi yapma gucunu verir. Daha
fazla bilgi icin autodesk.com.tr adresini ziyaret edin veya @autodesk'i takip edin.
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Bliyiime Hakkinda Serisi

Kuruluglar yeni ve bilmedikleri bir atmosfere ayak uydururken onlari gtvenlik, esneklik

ve buyUme alanlarinda basaril kilacak stratejiler neler? Uc bolimden olusan bu seride,
COVID-19 pandemisinin bir sonucu olarak gérdugumuz énemli degisimlerin yani sira diger
makroekonomi, sektor ve teknoloji egilimleri incelenmekte, liderlerin degerlendirmesi gereken
onemli stratejiler tanimlanmakta ve teknoloji, is yeri gtvenligi, tasarim ve liderlik alanlarindaki
uzmanlara ait yeni en iyi uygulamalar paylasiimaktadir.

Serinin ilk raporu olan "Yeniden Tasarlanan Is Yerinde BuyUmeye Yonelik Stratejiler”, blytme
altyapisi olarak is yerinin roluna yeniden degerlendirme firsatina odaklanmaktadir. ikinci rapor
musteriler, calisanlar, is ortaklari ve diger paydaslar da dahil olmak Gzere insanlari ele almakta,
Ucuncu rapor ise yenilik stratejileri ile yeni is modelleri Gzerinde durmaktadir.
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Aciklama

BU OZEL ARASTIRMA RAPORU AUTODESK SPONSORLUGUNDA HAZIRLANMISTIR. BU RAPORDAKI
ARASTIRMALAR AUTODESK TARAFINDAN AKTARILMIS OLSA DA TUM BULGULAR VE ANALIZLER BAGIMSIZ
OLUP ALTIMETER'IN ARASTIRMA ORGANINI TEMSIL ETMEKTEDIR.

izinler
CREATIVE COMMONS LISANSI SU ADRESTEN BULABILECEGINIZ ATTRIBUTION-NONCOMMERCIALSHAREALIKE
3.0 UNITED STATES ADLI LISANSTIR:HTTPS://CREATIVECOMMONS.ORG/LICENSES/BY-NC-SA/3.0/US)/.

Yasal Uyari

BU RAPORDA KULLANILAN BILGILER VE VERILER GUVENILIR OLDUGUNA INANILAN KAYNAKLARDAN
ALINIP ISLENMIS OLSA DA BILGILERIN EKSIKSIZLIGI, DOGRULUGU, YETERLILIGI VEYA KULLANIMIYLA ILGILI
ACIK VEYA ORTULU HERHANGI BIR GARANTI VERILMEMEKTEDIR. BILGILERIN VE VERILERIN YAZARLARI VE
BUNLARA KATKIDA BULUNANLAR ISBU RAPORDA YER ALAN HATALAR VEYA EKSIKLIKLER YA DA BUNLARIN
YORUMLANMASIYLA ILGILI HERHANGI BIR SORUMLULUK KABUL ETMEYECEKTIR. ISBU RAPORDA TICARI
AD VEYA TICARI MARKAYLA YA DA BASKA BIR SEKILDE BELIRLI BIR URUNE VEYA TEDARIKCIYE YAPILAN
ATIFLAR, BUNLARIN YAZARLAR YA DA KATKIDA BULUNANLAR TARAFINDAN ONAYLANDIGI, ONERILDIGI VEYA
DESTEKLENDIGI ANLAMINA GELMEZ YA DA BUNU IMA ETMEZ VE REKLAM VEYA URUN ONAY| AMACLARI
DOGRULTUSUNDA KULLANILMAZ. BURADA IFADE EDILEN GORUSLER BILDIRIMDE BULUNMAKSIZIN
DEGISTIRILEBILIR.

Altimeter, (bir Prophet Sirketi)

One Bush Street, 7th Floor

San Francisco, CA 94104

@altimetergroup

415-363-0004
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