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YONETICI OZETi

Kuruluslar yeni ve bilmedikleri bir atmosfere ayak uydururken onlari gtvenlik, esneklik ve blytme
alanlarinda basarili kilacak stratejiler neler?

Ug bolumden olusan bu seride, COVID-19 pandemisinin bir sonucu olarak gordagimaz énemli
degisimlerin yani sira diger makroekonomi, sektor ve teknoloji egilimleri incelenmekte, liderlerin
degerlendirmesi gereken onemli stratejiler tanimlanmakta ve teknoloji, is yeri gtivenligi, tasarim ve
liderlik alanlarindaki uzmanlara ait yeni en iyi uygulamalar paylasilmaktadir. Serinin ilk raporu olan
"Yeniden Tasarlanan is Yerinde Biiylimeye Yonelik Stratejiler" is yeri fikrinin nasil varsayilan ve
statik bir konumdan dinamik ve dagitilmis bir ekosisteme donustigune odaklanmistir.

Bu raporda pandeminin etkilerinin yani sira dagitilmis calismanin galisanlar, musteriler ve
kuruluslar acisindan hiz kazanmasi ele alinmaktadir. Bu degisimlerin insana dair ve yapisal etkileri
konusunda is liderlerinin ve bilim insanlarinin fikirlerini iceren rapor, dijital is dinyasinin rotasini
belirlemek, insanlari desteklemek, yaraticiligi ortaya ¢ikarmak, kurumsal esneklik olusturmak

ve son olarak, hem musteriler hem de daha kapsamli ekosistemler icin bir kuvvet carpani islevi
gormek icin kullandiklari stratejileri paylasmaktadir.
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GiRiS

Kurumsal ve sosyal hassasiyet alanlarini
ortaya c¢ikaran pandemi insanlari yepyeni
bicimlerde calismaya zorlayarak is
esnekliginin anlamini zenginlestirdi. Ancak
yikiclt degisime ayak uydurmak yalnizca

ilk adim. Kuruluslari hem akut hem de
sistemli yikim sirasinda basaril olacak
sekilde tasarlamak igin ¢alisma bigimlerimizi
uyarlamakla kalmayip, ayni zamanda nasil,
nerede ve ne zaman calisacagimiza, hatta
ne tur bir is yapacagima iliskin cikarimlari
sorgulamamiz gerekiyor.

Genellikle Albert Einstein'a atfedilen bir deyis
var: "Yarattigimiz dinya dustncemizin bir
UrinUdur; biz dustncemizi degistirmeden

o da degistirilemez." Bugun dunyamizin
bulundugu durum, yasadigimiz zamanlari artik
desteklemeyen bir dUslince tarzinin sonucu.

Microsoft'ta Ust Dlzey Arastirmaci ve 2020
MacArthur Uyesi Mary L. Gray "Su anki cerceveye
bir bakin" diyor. "Uzaktan calisma ile ilgili
diyaloglarin cogu evden calismayla ilgili. Aslinda
dagitilmis ekiplerden bahsettigimizin farkinda
degiliz."
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Aslinda farkli konumlardan is yapma fikri

yeni degil; insanlar bunu avci-toplayic
doneminden, 19. ylzyilin sonlarindaki hazir
giyim iscilerinden veya daha yakin bir donem
olarak IBM'in bazi iscilerin evlerine uzak
terminaller kurdugu 1980'lerden beri yapiyor!.
Gray "Fark su: Gegmiste bir hikayemiz vardi.
Kendimize dis kaynakli veya sirket disindan
yapllan isin 6nemsiz is oldugunu soyltyorduk.
Bu tur isler silo haline getirilme egilimindeydi
ve uzak bir konumda gerceklestiriliyordu"
diyor.

Liderlerin defalarca dile getirdigi sey, dijital
calisma yontemlerinin muUsteri ve galisan
iliskilerini nasil degistirdigi, is gostergelerini
naslil etkiledigi ve isin temel yapisini
genellikle sasirtici sekillerde nasil yeniden
sekillendirdigi. COVID-19 pandemisinin bu
egilimleri hizlandirdigi genis capta kabul
gorse de dagitilmis calismanin gercekten
ne anlama geldigini ve bunun blUyUume ile
iliskisini yeni yeni 6grenmeye basliyoruz.

Asagidaki sayfalar gesitli liderlerin ve bilim
insanlarinin dagitiimis galismanin insanlar,
musteriler ve kuruluslar Uzerindeki etkisi
hakkinda ogrendiklerine iliskin bilgilerin yani
sira henuz yanitlamadiklari sorulari iceriyor.
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INSANLAR UZERINDEKI
ETKILER

2020'ye donup baktigimizda, yilin en goze
carpan ozelliklerinden biri, birkag gtin icinde,
daha 6nce buyuk olctde teorik olan bir tehdide
yanit olarak milyonlarca insanin hayatinin
degismesi. Insanlar galisma ve yasama
bicimlerini radikal olarak degistirdi. Hem

kisisel hem de profesyonel yasamlarinda yeni
teknolojileri kullanmaya basladilar. Birbirleriyle
baglanti kurmanin ve musterilere hizmet
sunmanin 6zgun yollarini buldular.

Bu donemin ¢ogu kisi igin stresli, hatta
travmatik oldugu kesin. EylUl ayinda, ABD
Ulusal Davranis Sagligi Konseyi, davranissal
saglik hizmetlerine olan talebin arttigini ve
davranis saghgi kuruluslarinin %52'sinde,
hizmetlere olan talebin arttigini bildirdi?. Buna
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yanit olarak liderler, calisanlarla daha fazla
zaman gegcirdiklerini, yonetim egitimlerini
artirdiklarini, esnek calisma gizelgeleri sunmaya
yonelik iletisimler ve programlar hazirladiklarini,
izin surelerini artirdiklarini ve hatta mamkun
olan durumlarda son teslim tarihlerini
degistirdiklerini bildirdi.

Kapasite Fazlasi Calisma Artista

Genele baktigimizda kapasite fazlasi calisma
gostergeleri endise verici. Boston, MAda bir is
yeri analizi sirketi olan Humanyze, pandeminin
basindan beri bir dizi ktresel kurulusta 16

kat daha fazla sohbet trafigine, %63 e-posta
kullanimi artisina ve yapilan toplantilarin
sayisinda %70 artisa tanik oldugunu bildiriyor.
Bagskan Ben Waber sunlari sdyluyor: "Insanlar
bu calisma dUuzeyini genellikle birkac hafta
surdurtlebilir. Ancak veriler, bir ayl gecen
herhangi bir donemde Uretkenlik dUzeyinizin
darbe almaya baslayacagini gosteriyor.”
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Fakat bu durum yalnizca ¢alisma miktariyla
sinirl degil. Calismanin tart de tukenmislige
neden oluyor. Gensler Baskan ve Yonetici
Direktort Randy Howder soyle diyor: "Bir cok
insan igin ev ortaminda galismanin ofise veya
baska turlU bir is yerine gelmekten ¢cok daha
yorucu oldugunu dustntyorum. "Birisi bana
insan iletisiminin yarisinin beden dilinden
olustugunu sdylemisti. Yani beyninizin, siz
ekrandaki bir imgeye bakarken yuz ylze olmaya
kiyasla daha ¢ok ¢alismasi gerekiyor. Bu yluzden
daha yorgun ve tukenmis hissediyoruz ve
bence bu buyuk bir etki. Bunun tespit edilmesi
icin bazi calismalarin yapiimasi gerekiyor.

Belki de hibrit bir ortamimiz oldugunda bu
durum kendini dengeleyecektir. Ancak insanlar
bunaldiklarini bildiriyor."

Daha Genc ve Daha Yeni Calisanlar Etkiyi
Farkh Sekillerde Hissediyor

Etkiler sirketler icindeki role ve ayricaliga

gore de degisiklik gosteriyor. Yoneticiler
genellikle daha az kidemli ¢alisanlara gore
kendi takdirlerinde kullanabilecekleri daha
fazla kaynaga sahip. Ayrica daha yeni
meslektaslarina kiyasla daha uzun ve daha
zengin bir iliski gegcmisine sahipler. Gensler'den
Howder sunlari soylUyor: "ls arkadaglarimdan
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biri bunu su benzetmelerle anlatiyor: 13 Mart'ta
ofisten ayrildigimizda, o ana kadar biriktirdigimiz
bir iliski kredisi vardi ve su anda bu krediyi
kullaniyoruz. Ancak daha gencg insanlar bu

iliski kredisinden sadece maas gunlerinde
yararlaniyor ve yeterince kaynaklari yok. Kisisel
aglar kuramiyorlar. Birilerinin akil hocaligindan
yararlanamiyorlar. Ofis politikalarini nasil
kullanacaklarini ve kariyerlerinde ilerlemelerine
yardimcl olacak seyleri bilmiyorlar."

Calisma Cizelgesinde Esneklik Cesitliligi ve
Kapsayiciligi Destekleyebilir

Gensler Baskan ve Yonetici Direktort Hao Ko
soyle diyor: "Insanlarin artik galisma gizelgelerini
ve konumlarini kisisel durumlarina daha iyi
uyacak sekilde tasarlayabiliyor olmasi, daha
dnce calisma bicimlerine kiyasla gesitlilik ve
kapsayicilik acisindan daha fazla fayda saglyor.
Sektoérumuzun kadinlar icin zorlayici oldugu
bilinen bir gercek ve azinliklar icin pek de iyi bir
altyapisi oldugunu soylenemez. Mimarlik, uzun
saatler ¢alisip karsiligini yeterince alamadigimiz
bir sektor. Yani birinin ailevi sorumluluklarindan
dolayrise birkac yilligina ara vermesi veya baska
sorumluluklari oldugundan bir mUsteri teslim
tarihine 6ncelik vermemesi insanlar icin kolay
degildi."
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Autodesk CMO'su Lisa Campbell ise sunlari
soyliyor: "Ote yandan tamamen uzakta olmak
mukemmel bir esitlik araci oldu. insanlarin
baghhgr ve paylasabilme kapasitesi artti. Ancak
insan ve kisisel baglantilar yetersiz seviyede.
Gelecekte hibrit bir ortamimiz olacak. Bazi
sirketler tamamen sanallasacaklarini veya
sanal galisma bigcimine 6ncelik verecedini
duyurdu. Yani uzaktan galismak isterseniz bu
firsattan yararlanabileceksiniz. Bazi sirketler

de ofislerinin her guin bir masada oturmak icin
gelecediniz bir yerden ¢ok is birligi alanlarina
donusecek sekilde yeniden tasarlanacagini
soyluyor. Bu yuzden su anda gelecegin ¢alisma
ortamina yonelik beceriler yapilandiriyoruz ve
yeni normal gcogunlukla bu hibrit deneyimden
olusacagi icin bu becerileri iyilestirmeyi
planhyoruz."

COVID-19 pandemisi dzellikle calisan kadinlar
icin oldukca zorlayici oldu. Kisa bir stre dnce
Center for American Progress tarafindan
yayinlanan bir rapor Eylul ayinda [2020]
erkeklere gore dort kat daha fazla kadinin
isten ciktigini, isten ¢ikanlarin 865.000'inin
kadin, 216.000'inin ise erkek oldugunu ortaya
koyuyor.® Buna ek olarak McKinsey Global
Institute soyle bildiriyor: "COVID-19 krizinde
basta beyaz olmayan kadinlar olmak Uzere
kadinlarin isten cikarilip veya Ucretsiz izin
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dénemine girmek zorunda kalip kariyerlerinin
aksamasi ve finansal gtvenliklerinin tehlikeye
girmesi gibi durumlarla karsi karsiya kalma
olasiligi daha yuksek."

Ote yandan, uzaktan calisma ve evdekilerle

ic ice olma is ve ev hayatinin ayrilmasiyla ilgili
bazl is yeri normlarini degistirdi. Mart 2017'de
Profesor Robert E. Kelly ile GUney Kore'deki
siyasi iklim Uzerine yapilan bir BBC roportaji
sirasinda Kelly'nin gocuklarinin aniden ofisine
girmesi, hem kahkahalara hem de calisan
ebeveynlerle ilgili son derece farkli beklentilerin
s6z konusu oldugu tartismalara yol agan bir
internet sansasyonu haline gelmisti.

Kelly'nin basina gelen sey bugin dunyanin
her yerinde yasanmakta olan bir deneyim.
Cocuklar, evcil hayvanlar, ev arkadaglari ve aile
Uyeleri kazara veya baska sekillerde gorintali
konferanslarda gortnerek, ebeveynlerin strese
girmesine neden oluyor. Bazilarina gore ise
bu, pozitif bir etki yaratiyor. Autodesk'ten
Campbell sunlari soylUyor: "Ekibimdeki
insanlari daha énce hig olmadigi kadar iyi
taniyormus gibi hissediyorum. "Cocuklariyla,
esleriyle, evcil hayvanlariyla tanistim. Bunu
son derece hos karsiliyoruz. COVID'den énce
bu korkung bir aksaklik olarak dtstunultrdd

ve bu tlr durumlardan dolayr insanlarin
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sinirleri bozulurdu. Artik hepimiz gultyoruz ve
'Cocuklarin adlarini biliyorum. Cadilar Bayrami
kostumlerini bile gordum' diyoruz."

Ote yandan, kosullar ne olursa olsun is
arkadaslariyla ayni élctde bilgi paylasma
konusunda kendini rahat hissetmeyenler de
var. Zoom'da ve diger goruntult konferans
¢ozUmlerinde bazilarricin bir mahremiyet
seviyesi sunan arka plan secenekleri mevcutken,
bazilari kameralarini agmaktan bile rahatsiz
oluyor. Bu, kuruluslarin yeni dijital normlar
olustururken ve dijital etkilesime yonelik tek

tip yaklasimin kisisellestirilmis yaklasima
evriimesini yonetirken dikkate almalari gereken
karmasikliklarin sadece bir érnegi.

Kose ofislerden kabinlere kadar alan ve

kaynak tahsisi, guc konusunda, duz ekranin
veremeyecegi sinyalleri veriyor. Gensler'den
Howder soyle diyor "Ancak bu sanal baglantinin,
duzlestirilmis bir hiyerarsi gormemiz agisindan
olumlu bir tarafi var. Cunkl ekranda herkes

ayni boyutta. Ekiplerimizde, beden dilinin biraz
eksilmesinin faydali oldugunu, bu sayede bazi
yetki ve kontrol sinyallerinin biraz bastirildigini
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fark ettim. Daha genc calisanlarin sesini daha
iyi duyurabildigine veya bu ortamda kendilerini
daha rahat hissettiklerine tanik oldum."

Uyum Saglayabilme, Esneklikle Ayni Sey Degil
Insanlar, bir krizi (tutarl bir seyri olsa bile) asma
yeteneklerini gostermis olsalar da uyarlanabilirlik
ile 6ngorulemeyen buyuk degisimlerin
gereksinimlerini karsilamak icin kurulusun destek
sunma ve olceklenebilme kapasitesi arasinda bir
fark var. Gectigimiz yil 6grendigimiz en carpicl
sey, dunyanin dort bir yanindaki insanlarin
gosterdigi uyum saglayabilme derecesi. Bir
yUzyildan kisa bir sure icinde daha 6nce hig
karsilasiimamig bir seviyeye gectiler.

Ote yandan, uyum saglayabilme, esneklikle
ayni sey degil. Bilim muhabiri Tara Haelle'nin
yakin tarihli bir makalesi, farkli bir dinamigi
anlatiyor: su anda tukenmis olan bir "birikmis
kapasite". Yazisinda sunlari soylUyor: "Minnesota
Universitesi'nde doktora derecesi yapmis

bir psikolog ve cocuk gelisimi profesori

olan Ann Masten'in dedigi gibi, Glkenin geri
kalaniyla birlikte ben de 'birikmis kapasiteden'’
yararlaniyordum.
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"Birikmis kapasite, insanlarin dogal afetler

gibi akut stres yaratan durumlarda kisa

vadeli olarak hayatta kalmak icin kullandiklari
uyarlanabilir sistemlerin (zihinsel ve fiziksel) bir
koleksiyonudur. Ancak iyilesme uzun sUrse bile
dogal afetler kisa sureler icinde gerceklesir.
Pandemi durumu farkli. Felaket sUresiz olarak
uzayabiliyor."

"Birikmis kapasite" kavraminin yalnizca insan
acisindan degil, kurumsal acidan da dnemli
olmasinin nedeni, uzun sureli aksaklik ve
belirsizlik donemlerinin tukenmiglik, hatalar,
zayiflamis ekip ve musteri iliskileri gibi ikincil
risklerini vurgulamasidir. Hem kurumsal agidan
hem de bireysel acidan ¢cozum Ug parcalidir:

« Ekip ve musteri iliskileri agisindan en buyUk risk
tasiyan alanlari belirleme;

« Bu risk alanlarini yenilemek ve guglendirmek
icin mekanizmalar kurma ve

« Kurulusun uzayan belirsiz donemlerinde
basarill olmasina ve buyumesine olanak
tanlyacak insan, sure¢ ve teknoloji altyapisin
olusturma.
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Insan adaptasyonunu kurumsal esneklikle
desteklemek icin, bizi hem bireysel ve hem de
kolektif olarak karsimiza ¢ikabilecek her kosulun
Ustesinden gelmeye daha iyi hazirlayacak
sistemler, stregler, teknolojiler ve yeni davranis
normlari gerekir.
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MUSTERI UZERINDEKI
ETKILER

MuUsteri iliskileri Uzerindeki etkiler, calisan
iliskilerine ait bazi dinamikleri yansitir. Liderler
daha sik iletisim kurduklarini, daha énce analog
olan sureclerin dijitallesmesinin hizlandigini ve
butceler ile onceliklerin degisime ugradigini
bildirdi.

B2B Musterileri icin Dijital Tercih Ediliyor
Sirket-calisan iliskilerinin aksine, B2B musteri
iliskilerinin giderek daha fazla dijitallesmesine
genel olarak olumlu bakiliyor. McKinsey Global
Institute'a gore hem B2B alicilari hem de saticilar
calismak icin dijital yollari tercih ediyor. "Alicilarin
ve saticilarin dortte Uglnden fazlas, dijital self
servis ve uzaktan insan etkilesimini artik yUz ylze
etkilesime tercih ettigini soyllyor. Bu, kisitlamalar
sona erdikten sonra bile strekli olarak
yogunlasan bir egilim." McKinsey, guvenligi, hizi
ve konforu musterilerin dijital kanallari tercih
etmelerinin birincil nedenleri olarak gorayor:
"B2B alicilarinin yalnizca %20'si, ilaglar ve tibbi
UrUnler gibi sahada satis modellerinin geleneksel
olarak hakim oldugu sektorlerde bile ylz yuze
satislara donmeyi umduklarini soyltyor."

Daha Derin iletisim

McKinsey sunlari sdyltyor: "COVID-19'a yanit
olarak B2B sirketlerinin bircogu pazara acilma
modellerini gelenekselden dijitale gecirerek,
agirlikl bir sekilde goruntult ve online sohbetten
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yararlanmaya basladilar. Geleneksel, yUz ylze
etkilesimler pandeminin basindan beri %52
oraninda azalirken, gorintult konferans ve

online sohbet Uzerinden gerceklestirilen dijital
etkilesimler sirasiyla %41 ve %23 oranlarinda artti."

Bu egilimlere paralel sekilde liderler is yeri
guvenligi, tedarik zinciriyle ilgili konular,
sektor ve pazar egilimleri gibi konulardaki
tartismalarin daha derin ve daha sik
gerceklesmeye basladigina tanik oluyor.
Moog'da Buylume ve inovasyon Grup Bagkan
Yardimcisi Ari Almqvist sunlari soylUyor: "Bizim
icin en buyuk degisimlerden biri, mUsteriler ve
is ortaklari ile olan iliskilerin sanallasmasi oldu.
MUsterilerimle daha 6nce oldugundan daha
fazla iletisim kuruyorum.”

Ote yandan yUz yuze etkilesimlerin ve
konferanslarin olmamasi, belli bir 6lgtde

yUz yuze etkilesime dayali olan veya bundan
yararlanmak isteyen sirketler icin buyUtk bir
zorluk yaratti. Buna karsilik, bazi sirketler
butcelerin ve enerjilerin yonunu yalnizca

sanal etkinliklere degil (goruntull konferans
tukenmigliginin bunlara da yansidiginin
bilinciyle), ayni zamanda ev icinde yasanan
deneyimlere de cevirdi. Ad Age, LinkedIn

ve diger bircok sirket musteri adayinin veya
musterinin evine sanal etkinliklerde kullanilacak
paketler (dijital ve fiziksel dunyalar arasinda
kopru kurmaya yonelik yemek dersleri, sarap
ve peynir tadimlari veya diger deneyimler gibi)
gondererek hibrit deneyimler olusturdu.
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Hizl Dijitallesme

Sirketlerin ve musterilerin birlikte calisma bicimi
Zoom, Microsoft Teams, Mural ve diger araclar
gibi dijital platformlara kaydi. Dijital dinyaya
alisik olanlar icin bu beklenen bir durumken
daha yuz yUze, hiyerarsik yaklasimlara alisik olan
bazi Ust dlzey yoneticilerin bu araglara uyum
saglama hizina tanik olmak sasirticiyd.

Multiconsult'in CIO ve BT Direktorl Baste
Amble "Dijital is birligine gegis yonetim, bolim
yoneticileri ve departman mudurleri igin
aydinlatici bir etken oldu" diyor. "Islerini farkli
yontemlerle yapabileceklerini goruyorlar. Bir
musterinin ¢ozUmunu gelistirmek ve birlikte
tasarim yapmak icin internet Uzerinden toplanti
yapmamiza son derece sUpheli yaklastig

bir durumla karsilastik. Ancak ekip ¢ok iyi
hazirlandi ve toplantiyl gerceklestirdi. Sonug
olarak muUsteri cok etkilendi ve memnun kald.
Bunu daha énce kendileri denemisti ve ise
yaramamistl. Fakat bu sefer ise yaradl."

Amble bir sonraki adimin, proje asamalarini
musterilere proje sUresince faydali olabilecek
sekilde baglamak icin dijital araclar kullanarak
deger zinciri genelinde daha fazla yetkinligi bir
araya getirmek oldugunu soyltyor. Ardindan
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sozlerine sunlari ekliyor: "lleride veri akisinda ve
verilerin ele alinis biciminde bulyuk degisimlere
tanik olacagiz. Bu, deger zincirine bu sekilde
parcali olarak degil, daha buttnsel bir sekilde
yaklasmamizi saglayacak."

Daha Fazla Yardim, Daha Az Satig

Diger bir strateji de musterilere yeni yollarla
yardimcl olabilecek kaynaklar belirlemek oldu.
Autodesk'ten Campbell, "Bu kosullar altinda

etkin pazarlama ve talep olusturma faaliyetleriyle
ilgilenmek duyarsizlik olurdu. Bu ytzden geri adim
atip musterilerimizin neyle mucadele ettigini, nasil
sUreclerden gectigini gozlemlememiz gerekti.

Sonug olarak bazi pazarlama programlarini
musterilerimize daha iyi yardimci olacak sekilde
degistirmeye bagsladik. Modellerini buluta
tasimak icin mimarlik, mthendislik ve insaat
musterilerimizle calismaya bagladik. Is birligi
Uranlerimiz icin deneme surimu yazilimlarini
edindik ve herkese 60 ila 90 gunluk bir stre
icinde bunlari ticari amacla kullanabileceklerini
soyledik. Genellikle bunu yapmiyoruz. Deneme
surtmleri ticari kullanima yonelik degildir. Bu
sure genellikle 30 gundur ve bunun sonunda
Urunu alir veya almazsiniz. Ancak su anda istisnai
kosullarla karsi karsiyayiz."®
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Araclara Ucretsiz erisim olanagi saglamak ilk hakkinda az gok bilgi verebiliyordu. Ornegin,
adimdi ancak bu, musterilerin bunlarin nasil bir mUsteri, Urunumuzdeki belirli 6zellikleri
kullanilacagini bilecegini garanti etmiyordu. belli bir streyle kullanmadiysa trtne alisma
Kullanim metrikleri mUsterilerin bu yelpazenin  surecinin iyi gitmedigini ve ona yardimci
neresinde durdugu ve neye ihtiyaclari oldugu  olmamiz gerektigini anliyorduk."

www.altimetergroup.com | @altimetergroup | info@altimetergroup.com



http://www.altimetergroup.com
https://twitter.com/altimetergroup
mailto:%20info%40altimetergroup.com?subject=SAS%3A%20Real-time%20and%20Predictive%20Commerce%20Playbook%20for%20CMOs

KURULUSLAR
UZERINDEKI ETKILER

Suresi ve ongorulemezliginin yani sira
pandeminin kuresel boyutu, cesitli etkiler
ve kuruluslar arasi farkli tepkiler dogurdu. Is
yeri normlarindan iletisim yontemlerine ve
musteri iliskilerine kadar her sey bir sekilde

etkilendi. Asil mesele bu etkilerin kalicilik boyutu

ve is esnekligini guclendirmek icin gerekli
degisiklikler.

Fiziksel ve Dijital Ortamlar Arasinda Kopru
Kurma

Dijital ortamlarin bazi sinyalleri bastirmasi fayda
saglamis olsa da bazi sinyaller daha kritik dGnem
tasiyor. Ornegin, fiziksel alanlarin gérsel ve
dokunsal yapisi, kisinin is arkadaslarinin nerede
oldugunu ve genel anlamda is yerinde neler
oldugunun bilinciyle bir durum farkindaldr hissi
yaratir.

Bu gostergeler dijital ortamlarda eksik veya
farklidir. Dagitiimis calisanlar, koridorda
gerceklesen spontane bir konusma veya
kahve makinesinin dntnde yapilan gtndelik
bir sohbetin katki sagladigi strekli bir ortam
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duygusuna sahip olmak yerine anlik bildirimler
yoluyla ya da is arkadaslariyla kasitli olarak

gorUserek bilgi toplar. Bu tur iliskiler veya
Stanford sosyologu Mark S. Granovetter
tarafindan 1973'te tanimlandidi sekilde "zayif
baglar", duzenli olarak iletisim kurmadigimiz
tanidiklarimiza veya is arkadaslarimiza isaret
ediyor? Buna karsllik "guclt baglar" aile
Uyelerimiz, arkadaslarimiz ve is yerindeki yakin
ekip arkadaslarimizla olan iliskimizi yansitiyor.

Bu sadece iyi hissettirme meselesi degil.

Yakin donemde Harvard Business Review'da
yapllan bir galismaya gore, kazara gergeklesen
kisa etkilesimler sirketlerin is birligi ve
inovasyon yapma kapasitesini destekliyor.’©

Bu nedenle kuruluglar eskiden rastlantisal
olarak gerceklesen bu tur ofis etkilesimlerini
Melting Pot gibi ekip olusturma uygulamalarini
veya diger araclari kullanarak sanal kahve
molalari ya da 6gle yemekleriyle bilingli olarak

desteklemeli.

Humanyze'dan, Harvard Business Review
arastirmasinda yazar olarak calisan Waber,
2020 Mart ayinin ortasindan beri zayif
baglarin %5 oraninda azaldigini séylUyor. Bu
da herhangi bir haftada insanlarin etkilesim
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kurdugu kisi sayisinin iki veya Uc azaldigi
anlamina geliyor. Waber sunlari soyllyor: "Bu
gostergeler gectigimiz yil oldukega istikrarl,
oldugundan bu istatistik cok 6nemli. Ancak
ilging olan, bu etkilesimlerin turu. 15 Mart 2020
tarihinden énce Slack veya diger mesajlasma
uygulamalarinda kisa, bire bir konusmalar
yaplliyordu. Tipik olarak bu, haftada birkag kez
5 ila 15 dakikaligina birileriyle sohbet ettigimiz
anlamina geliyor."

Ancak 15 Mart'tan sonra bu egilimler degisti
ve etkilesimler, dtzenli olarak cok buyuk
toplantilara katilan insanlar igin agirlasti.
Ornegin, 20 ila 40 kisiden olusan, saatler
sUren Zoom gorusmeleri yapiliyordu.
Waber ek olarak sunlari séylUyor: "Haftanin
ilerleyen gunlerinde bu kisilerden biriyle
sohbet edecek olabilirsiniz. Ancak bu gok
daha planli oluyor." Waber bu olgunun,
sirketlerin insanlari internet Uzerinde bir
araya getirme cabalarindan kaynaklandigina
inantyor ve veriler de bunun bir etkisi
oldugunu dogruluyor. Diger taraftan Waber
su uyarlyl yapiyor: "Bu tur planli etkilesimler
zayIf baglarin orantisiz bir ylzdesini temsil
ediyor ve daha fazla bire bir gorismeye
neden olmuyor veya daha guclu baglar
gelistirmiyor."

Bu nedenle, sanal ortamlarda kurumsal
esneklik, kurumsal uyum ve glven duygusunu
besleyen, son tarihleri, musteri iliskilerini,
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kaliteyi ve diger performans gostergelerini
etkileyebilecek degerli bilgileri ortaya ¢ikaran
rastlantisal konusma turlerini cogaltmanin

yollarini bulmamizi gerektiriyor.

Bu, kuruluslar calisanlari nasil, nerede ve ne
zaman merkezi bir is yerine dondureceklerini
dustndugunde kritik hale gelecektir.
Automattic gibi bazi sirketlerin hic ofisi
olmamasina ragmen, bu model, ozellikle

ilk ginden itibaren sanal olacak sekilde

insa edilmemisse, her kurulus icin mantikli
olmayabilir. Uzaktan ¢alismanin dnculerinden
IBM, 2017'de yillara dayanan politikasini terk
ederek cevikligin birbirine yakin mesafede
bulunan ekip Uyeleriyle baglantili oldugunu
belirtti."

Kritik unsur verilerdir. DUnya Uzerindeki hemen
herkesi bir sekilde etkileyen kuresel bir salgin
baglaminda, bir yildan kisa sureli bir dagitilmis
calisma deneyimiyle boylesine dGnemli bir kararin
etkisini tahmin etmek icin hentz bir dayanak
noktasi yoktur.

Degisiklik yonetimi perspektifinden
bakildiginda, pandemi uzun suredir etkisini
surduren bazi teorileri altUst ederken bazilarini
da dogruladi. Cogumuz icin sasirtici olan
seylerden biri, yasina, roline veya konumuna
bakilmaksizin neredeyse herkesin yeni ve
alisiimadik bir ortama uyum saglama hizi oldu.
Royal BAM Group Dijital insaat Direktori Menno
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de Jonge sunlari sdyluyor: "Insanlarin kolayca
degisebilecegini gorduk. Bu durum, sadece ileri
teknolojiye alisik insanlarla sinirli degil, bunu
daha yasli ve diren¢ gosterme egilimi daha
fazla olan insanlar da yapabilir. insanlarin Yapi
Bilgi Modellemesi'ni (BIM) ve diger UrUn tarlerini
kolayca benimsedigine tanik olduk. Bu yUzden
bunun nedenini bulmamiz gerekiyor."

De Jonge ve digerleri belirli bir gbrevde veya
beceride basarili olan insanlarin baskalarina
yardim ettigi dahili mentorlukta da bir artis
gorduklerini soyluyor. "Bu, s6z konusu isi bir
yoneticiye yaptirmaktan ¢cok daha fazla ise
yariyor" diyor. Ayrica sirket icinde dijital yapi
destekleyicilerinde bir artis gérmeyi bekliyor.
Bu, Uretim sektérundeki bir beceri bosluguna
iliskin endiselere yanit olarak ortaya ¢ikan
tersine mentorluk ve yaparak 6grenme
turleriyle bayuk élgtde uyumludur?

Performans incelemelerine Baglam Sunma
Su anki atmosferin en hassas 6zelliklerinden

biri de performans incelemelerinin nasil
gerceklestirilecedi. Autodesk insan Kaynaklari
MUdUura Carmel Galvin sunlari sdylUyor:
"Yoneticilerimizle bu strecte performansi nasil
degerlendirecegimiz hakkinda cok daha fazla
konusur olduk. Insanlar cok sayida farkli seyle
ugrastigindan baglam hic olmadigi kadar 6nem
tasiyor.
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Bu nedenle, calisanlarla iletisim kurmanin, onlarin
dzel durumlarini anlamanin ve performansi
degerlendirirken bunu hesaba katmanin Gnemini
gercekten pekistirmeye calistik. Calisanlari
desteklemek, drnegin, gerektiginde onlarin
bosluklarini diger ekip Gyeleriyle doldurmak da
cok 6nemli. Cunku insanlara verebilecegimiz en
blyuk hediye, kisisel sorumluluklarla ugrasirken
kendilerini suglu hissetmemelerini veya
kendilerini, ekibi ya da kurulusu hayal kirikligina
ugratiyormus hissine kapllmamalarini saglamak.

is Esnekligini Destekleme, Yeni is
Modellerini Ongérme

Pandemi, calisma "bicimimizi", "yerimizi" ve
"zamanimizi" degistirmenin yani sira "ne"
yaptigimiza da koklU bir degisiklik getirdi.
Restoranlar al-git uygulamasina yoneldiler. Hafif
Uretim sirketleri, kisisel koruma ekipmanlari

ve bununla baglantili Granler Gretmeye
basladi. Bu da genellikle tedarik zincirlerinde,
ekipmanlarda ve Uretim yontemlerinde 6nemli
degisiklikler gerektiriyordu. Dijital dontstm
hiz kazandi. Siklikla karsilastigimiz bir cimle
de su: "Gectigimiz bes ayda, son bes yil icinde
yasadigimizdan daha fazla degisim yasadik."

Hatta International Data Corporation (IDC)
"COVID-19 ve uzaktan ¢alismaya ani gegis, eski
yazilimlarin yetersizliklerine 1sik tuttugunda" eski,
sirket ici uygulamalardan bulut uygulamalarina
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gegcis calismalarinin sarsintiya ugradigini
bildiriyor. IDC tarafindan yapilan yakin tarihli bir
ankete gore, "kuruluslarin %75'i su anda mevcut
sistemlerin maliyetlerini dustrmek, islerin kolay
yUrattlmesini saglamak ve finansal raporlama,
proje yonetimi ve galisan deneyiminde
operasyonel verimlilik olusturmak igin BT yol
haritalarini yeniden sekillendiriyor."™

Is esnekligi yalnizca insan uyarlanabilirliginin
bir boyutu degildir, teknoloji ve slreg altyapisi
da gerektirir. Dunya capinda kentsel altyapl

ve yonetilen hizmet danismanlik firmasi olan
Surbana Jurong Group'tan Grup CEQO'su Wong
Heang Fine, 5G'nin kullanima sunulmasiyla
dijital odakli inovasyonlarin muhtesem
potansiyelinin ortaya ¢ikacagina inaniyor.
Bunun nedeni kismen baglantinin, ézellikle
gelismekte olan ulkelerde hala sorunlu bir konu
olmasi, kismen de yeni teknolojilerin sirketlere
farkli is modelleri kesfetme olanagi taniyacak
olmasi.
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Soyle diyor: "5G ultra yUksek hizlarda
milyonlarca cihazi destekleyebilir ve dinya
capindaki insanlarin yasamlarini dontstirme
potansiyeline sahip. Buna bakisimiz, 5G ve
diger yeni teknolojiler meslegimizi esnek
ekonomiyle paralel sekilde icra etmemize
olanak tanrr.

Ayrica geng mimarlar ve muhendisler su

anda buyuk kurumlar icin calismak istemiyor.
Onlar kendi baglarina calismaktan hoslaniyor.
Bu, kurresel capta faaliyet gosteren bizim

gibi sirketlere dinya genelindeki yeni nesil
mimarlari ve muhendisleri, olusturdugumuz
dijital bir platform Gzerinde bir araya getirme
firsati taniyacak. Bu, onumuzdeki 15-20 vil
icinde is modelini temelden degistirecek.
Uber konseptini kullanabilir ve kuresel yetenek
havuzundan yararlanabilirsek kendimizi bugtn
istihdam ettigimiz 16.000 kisinin yaraticiligiyla
sinirlamayacak, yeni fikirler dinyasina daha acik
hale gelecegiz. iste yeni dinya boyle bir yer
olacak."
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LIDERLERE TAVSIYELER

Gectigimiz yilin etkileri, kosullarin blyUk dlgtde
degiskenlik gostermesi ve sektdrel, ekonomik,
politik ve kamusal saglik durumlarinin belirsiz
olmasi liderlerin dUstince bicimlerini Gg eksende
incelemesini gerekli kiliyor:

« Analog ve dijital calisma arasinda kdpra kurma;

- Kisa vadeli performans ile 6lceklenebilme
becerisini dengeleme ve

« Liderlikle kurulusun ve kurulustaki paydaslarin
ekosisteme bakisini butunlestirme.

Bunlar ekosistemin yalnizca ana hatlari. Yani
insanlarin yine de yUz yUze etkilesime ihtiyaci
var. Kisa vadeli performans olmadan uzun vadeli
esnekligin bir anlami olmaz. Liderlik herhangi

bir kurumda veya ekosistemde her zaman kritik
dnem taslyacak. Ancak bu faktorleri uyarlamak,
kurumsal esneklik olusturmada énemli rol
oynayacak. Asagdida, liderlerin hem yakin hem de
daha uzun vadeli gelecek icin planlama yaparken
g6z 6nunde bulundurabilecedi temel bulgularin
ve tavsiyelerin bir listesi verilmistir.

1. Dijital is yerleri, dagitilmis ekipler

ve dagitilmis miusteri iliskileri farkh bir
liderlik yaklagimi gerektirir. Pandeminin
gidisati ne olursa olsun dijital ekipler ve dijital
calisma, kuruluslarin islerini yarttme biciminde
cok daha buyuk bir etken haline gelecektir.
Bunlar farkli is birligi yontemleri, kisiler arasi
iletisim, gostergeler ve araglarin yani sira,
komuta ve kontrole dayali merkezi bir liderlik
yontemi yerine daha dagitilmis ve destekleyici
bir calisma alani gerektirir.
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2. Dagitilmis calisma bicimi hiyerarsileri
ortadan kaldiriyor gibi goriinebilir. Ancak
hiz ve 6lcek dagitilmis bir karar alma
suireci gerektirir. Birgcok kurulus igin hem
lojistik acisindan hem de kulttrel agidan zorluk
teskil eden bu durum, karar alma surecinin
olceklenebilmesine olanak tanimak igin
teknoloji, prosedur ve liderlik destegi gerektirir.
Ayrica hem somut kavramlara (araclar,
baglanti ve egitim) hem de soyut kavramlara
(esnek galisma cizelgeleri, empati, erisilebilirlik
ve mentorluk) odaklanmak dijital isletmenin
ayrilmaz on kosullari olarak kritik &nem tasir.

3. "Zayif baglari" korumak, kurumsal
performans icin oldukca 6nemlidir.
Kurumsal etkilesimlerin sayisinin ve turtndn
dijitalde, fiziksel is yerlerinden farkli olduguna
ve bunlarin dijital olarak taklit edilmesinin
oldukga zor olduguna iliskin belirgin
gostergeler soz konusudur. Ister 15 dakikalik
aramalardan, ister is birligi uygulamalarindan,
isterse diger yontemlerden olussun,

kisa etkilesim olanaklari kurumsal saglhigi
desteklemenin yollarindan biri.

4. Hangi isin ne zaman, nerede ve

nasil dagitilacagina karar vermek veri
gerektirir. Pek cok sirketin tesis maliyetlerini
dUstrme gibi anlasilabilir bir mali zorunlulugu
vardir, ancak bu kararlarin bUyUmeyi destekleyen
temel performans gostergeleri Uzerindeki
etkisini izlemek de dnemlidir.

5. is modeli degisimi yaklasiyor. Gectigimiz
yil, kurumlarin en hassas noktalarinin yani sira
gercek inovasyonun firsatlari acisindan bize
nadir bulunan veriler sundu. Onemli olan, bu
yili, hassasiyet noktalariyla yizlesmeye ve
dagitiimis ekiplere alismaya yonelik bir yatirm
olarak dustnmektir.
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GELECEK DAGITILMIS DURUMDA

Gectigimiz yihin en buyuk zorluklarindan biri, pandeminin etkilerini halihazirda sahnede olan
pazar gugclerinden izole etmekti. Diger bir zorlugu da COVID-19 bittiginde hayatin nasil olacagini
hayal etmekti. Ister pandeminin dngoriulemeyen siddetli bir olay olduguna ister "yeni normalin”
baslangici olduguna inanin, COVID-19'un bazi egilimleri hizlandirip bazilarini yavaslatarak,
Uzerinde durmamiz gereken toplumsal, organizasyonel ve kurumsal hassasiyet alanlarini ortaya
cikardigi cok acik.

Her sey bizim elimizde degil. Teknoloji gelisiminin hizi, makroekonomik ortam ve elbette
pandeminin seyri bizim kontrolUmUz disindaki faktorler. BlUyUme firsati, dUstince gercevemizi
genisleterek, ise deder veren, insanlari destekleyen, yaraticiligi ortaya cikaran, kurumsal esneklik
yaratan ve hem musteriler hem de toplum icin bir kuvvet carpani islevi gormemize olanak taniyan
dijital alanlar tasarlayabilme becerimize bagli.

I_

- -

www.altimetergroup.com | @altimetergrot

\\ ]

. m-.;." -



http://www.altimetergroup.com
https://twitter.com/altimetergroup
mailto:%20info%40altimetergroup.com?subject=SAS%3A%20Real-time%20and%20Predictive%20Commerce%20Playbook%20for%20CMOs

SONNOTLAR

1

13

Dishman, Lydia. "No, Remote Work Isn't a “New” Perk — It's Been Around for About 1.4 Million Years," Fast
Company. 16 Nisan 2019 (https://www.fastcompany.com/90330393/the-surprising-history-of-working-
from-home).

National Council for Behavioral Health. "Demand for Mental Health and Addiction Services Increasing as
COVID-19 Pandemic Continues to Threaten Availability of Treatment Option." 9 Eyltl 2020 (https://www.
thenationalcouncil.org/press-releases/demand-for-mental-health-and-addiction-services-increasing-as-
covid-19-pandemic-continues-to-threaten-availability-of-treatment-options/).

Kashen, Julie; Glynn, Sarah Jane ve Novello, Amanda. "How COVID-19 Sent Women's Workforce Progress
Backward." Center for American Progress. 30 Ekim 2020 (https://www.americanprogress.org/issues/
women/reports/2020/10/30/492582/covid-19-sent-womens-workforce-progress-backward/).

Coury, Sarah; Huang, Jess; Kumar, Ankur; Prince, Sara; Krivkovich, Alexis ve Yee, Lareina. "Women in the
Workplace 2020." McKinsey. 30 Eylul 2020 (https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-
inclusion/women-in-the-workplace)

Haelle, Tara. "Your 'Surge Capacity' Is Depleted — It's Why You Feel Awful." Elemental. 17 Agustos 2020 (https://
elemental.medium.com/your-surge-capacity-is-depleted-it-s-why-you-feel-awful-de285d542f4c).

Bages-Amat, Arnau; Harrison, Liz; Spillecke, Dennis ve Stanley Jennifer. "These Eight Charts Show How
COVID-19 Has Changed B2B Sales Forever." McKinsey. 14 Ekim 2020 (https://www.mckinsey.com/business-
functions/marketing-and-sales/our-insights/these-eight-charts-show-how-covid-19-has-changed-b2b-
sales-forever)

lbid.

Autodesk'in COVID-19 pandemisi sirasinda musterilere yardimci olmaya ydnelik calismalari hakkinda daha fazla
bilgi icin bkz. Etlinger, Susan. "Building Deeper Customer and Employee Relationships in Disruptive Times".
Redshift. 24 Kasim 2020. (https://redshift.autodesk.com/building-customer-relationships/).

Granovetter, Mark. "The Strength of Weak Ties." American Journal of Sociology. Mayis 1973 (https://www.jstor.
org/stable/2776392?seq=1#page_scan_tab_contents).

"ZayIf baglar" kavrami ve bu baglarin is performansiyla iliskisi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin bkz.
Bernstein, Ethan ve digerleri. "The Implications of Working Without an Office." Harvard Business Review. 15
Temmuz 2020 (https://hbr.org/2020/07/the-implications-of-working-without-an-office). Makale, kisitlamalar
devam ederken duzenin, kisitlama éncesi dlzeylere geri donmeye baslamasina ragmen yine de normale gore
yaklasik %10 ila %20 degiskenlik gosterme egiliminde oldugunu belirterek devam ediyor.

Kessler, Sarah. "IBM, Remote-Work Pioneer, Is Calling Thousands of Employees Back to the Office." Quartz. 21
Mart 2017 (https://qz.com/924167/ibm-remote-work-pioneer-is-calling-thousands-of-employees-back-to-
the-office/)

Uretim alanindaki agiklari kapatmaya yonelik stratejiler hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Dorfman, Peter.
"How Can Leaders Confront the Skills Gap in Manufacturing After COVID-19?" Redshift. 9 Ekim 2020 (https://
redshift.autodesk.com/skills-gap-in-manufacturing/).

International Data Corporation, "IDC Identifies the New Enterprise Applications: Modern, Modular, and
Transformational." 12 Kasim 2020. (https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pruS47003220).
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METODOLOJI

Bu arastirma raporu mimarlik, Gretim,

muhendislik, insaat, emlak, tasarim, medya ve
eglence sektorlerindeki uzmanlar, pratisyenler,
teknoloji saticilar, yatirrmcilar ve diger kisilerle
gerceklestirdigimiz cevrimici ve ylz ylze
gortsmelerin yani sira alakali kitaplar, makaleler
ve haberler de dahil ikincil arastirmamiza dayall
olarak hazirlanmistir. Asagidakilere en icten
tesekkUrlerimizi sunariz:

. Autodesk, Carmel Galvin, insan Kaynaklari
MudurU; Lisa Campbell, Pazarlama Mudurt
+ Gensler, Randy Howder, Baskan ve Yonetici
Direktor; Hao Ko, Baskan ve Yonetici Direktor
+ Humanyze, Ben Waber, Baskan ve Kurucu Ortak
- Microsoft Research, Mary L. Gray, Ust
Duzey Arastirmaci; Uye, Harvard Berkman
Klein Center for Internet and Society; 2020
MacArthur Uyesi
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+ Moog, Inc., Ari Almqvist, Grup Baskan
Yardimcisi, BlyUme ve inovasyon

« Multiconsult, Herman Bjorn Smith, Dijital
Islerden Sorumlu Bagkan; Baste Amble, CIO ve
BT Direktoru

» Royal BAM Group, Menno de Jonge, Direktor,
Dijital ingaat

+ Surbana Jurong Private Limited, Wong Heang
Fine, Icra Kurulu Bagkani

Tum bulgular ve analizler bagimsizdir
ve Altimeter'in arastirma organini temsil
etmektedir.
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HAKKIMIZDA

Ust Diizey Analist Susan
Etlinger Hakkinda

Susan Etlinger dijital strateji alaninda yapay

zeka, teknoloji etigi ve verilere odaklanan, dinya
capinda tanimis bir uzmandir. Altimeter'deki
calismalarina ek olarak Susan Kanada'da bagimsiz
ve tarafsiz bir dustnce kurulusu olan Uluslararasi
Yonetisim Yenilik Merkezi'nin (International
Governance Innovation) kidemli calisani ve Devlet
Konusmacisi Programi ABD Departmani'nin
(United States Department of State Speaker
Program) bir Uyesidir. Yapay zeka ve diger
gelismis teknolojilerin is Uzerindeki etkisini
degerlendirmek ve kullanim durumlari, firsatlar,
riskler ve hem kurumsal hem de kulturel hususlari
tanimlamak icin musterilerle birlikte calisir. Ayrica
bagimsiz arastirmalarina dayali olarak Grun

yol haritalarini ve stratejilerini iyilestirmek igin
teknoloji saticilariyla da ¢alisir.

2019'da Susan, yapay zeka odakli stratejik

bir arastirma danismanlidi olan Lighthouse3
tarafindan Yapay Zeka Etigi Alaninda 100 Basarili
Kadindan biri segildi. "What Do We Do With

All This Big Data?" (Tum Bu Buyuk Verilerle Ne
Yapacag@iz?) adli TED konusmasi 25 dile gevrildi
ve 1,3 milyondan fazla gorunttlendi. Arastirmasi
dunya genelinde Universite mufredatlarinda
kullanildi ve The Wall Street Journal, The Atlantic,
The New York Times ve BBC de dahil olmak
Uzere birgok medya organinda kendisinden
alinti yapildi. Susan Berkeley'deki California
Universitesi'nde Sozbilim bolumunden lisans
derecesine sahiptir.

Bir Prophet Sirketi Olan Altimeter Hakkinda

Altimeter, sirketlerin teknoloji yikimini anlayip buna uygun sekilde hareket etmesine yardimci olan

Prophet Brand Strategy'nin sahipliginde bir arastirma ve danismanlik firmasidir. isletme liderlerine,
sirketlerinin yikim doneminde basarili olmasina yardimci olabilecek analizleri ve glveni sunuyoruz.
Altimeter analistleri arastirma yayinlamanin yani sira liderlik, dijital dontstum, sosyal is, veri yikimi

ve icerik pazarlama stratejisi alanlarindaki egilimler konusunda konusmalar yaparak strateji
danismanligi da sunar.

Autodesk Hakkinda

Autodesk, Inc., Urlin ortaya koyan insanlar igin yazilim Uretir. YUksek performansli bir araba ya da

bir akilli telefon kullandiysaniz, bir gdkdelene hayranlik duyduysaniz veya etkileyici gorsel efektler
iceren bir film seyrettiyseniz, milyonlarca Autodesk muUsterisinin yazilimlarimizla hayata gecirdiklerini
deneyimlemissinizdir. Autodesk size her seyi yapma gucUnu verir. Daha fazla bilgi icin autodesk.
com.tr adresini ziyaret edin veya @autodesk'i takip edin.
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Bliyiime Hakkinda Serisi

Kuruluslar yeni ve bilmedikleri bir atmosfere ayak uydururken onlari gtvenlik, esneklik ve
buylume alanlarinda basarili kilacak stratejiler neler? Ug bolimden olusan bu seride, COVID-19
pandemisinin bir sonucu olarak géordtgumuz énemli degisimlerin yani sira diger makroekonomi,
sektor ve teknoloji egilimleri incelenmekte, liderlerin dederlendirmesi gereken énemli stratejiler
tanimlanmakta ve teknoloji, is yeri gtvenligi, tasarim ve liderlik alanlarindaki uzmanlara ait yeni en
iyi uygulamalar paylasiimaktadir.

Serinin ilk raporu olan "Yeniden Tasarlanan Is Yerinde BUylUmeye Yonelik Stratejiler”, blyume
altyapisi olarak is yerinin rolinu yeniden degerlendirme firsatina odaklanmaktadir. ikinci rapor
musteriler, calisanlar, is ortaklari ve diger paydaslar da dahil olmak Uzere insanlari ele almakta,
UcUncu rapor ise yenilik stratejileri ile yeni is modelleri Uzerinde durmaktadir.
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Aciklama

BU OZEL ARASTIRMA RAPORU AUTODESK SPONSORLUGUNDA HAZIRLANMISTIR. BU RAPORDAKI
ARASTIRMALAR AUTODESK TARAFINDAN AKTARILMIS OLSA DA TUM BULGULAR VE ANALIZLER BAGIMSIZ
OLUP ALTIMETER'IN ARASTIRMA ORGANINI TEMSIL ETMEKTEDIR.

izinler
CREATIVE COMMONS LISANSI SU ADRESTEN BULABILECEGINIZ ATTRIBUTION-NONCOMMERCIALSHAREALIKE
3.0 UNITED STATES ADLI LISANSTIR:HTTPS://CREATIVECOMMONS.ORG/LICENSES/BY-NC-SA/3.0/US)/.

Yasal Uyari

BU RAPORDA KULLANILAN BILGILER VE VERILER GUVENILIR OLDUGUNA INANILAN KAYNAKLARDAN
ALINIP ISLENMIS OLSA DA BILGILERIN EKSIKSIZLIGI, DOGRULUGU, YETERLILIGI VEYA KULLANIMIYLA ILGILI
ACIK VEYA ORTULU HERHANGI BIR GARANTI VERILMEMEKTEDIR. BILGILERIN VE VERILERIN YAZARLARI VE
BUNLARA KATKIDA BULUNANLAR ISBU RAPORDA YER ALAN HATALAR VEYA EKSIKLIKLER YA DA BUNLARIN
YORUMLANMASIYLA ILGILI HERHANGI BIR SORUMLULUK KABUL ETMEYECEKTIR. ISBU RAPORDA TICARI
AD VEYA TICARI MARKAYLA YA DA BASKA BIR SEKILDE BELIRLI BIR URUNE VEYA TEDARIKCIYE YAPILAN
ATIFLAR, BUNLARIN YAZARLAR YA DA KATKIDA BULUNANLAR TARAFINDAN ONAYLANDIGI, ONERILDIGI VEYA
DESTEKLENDIGI ANLAMINA GELMEZ YA DA BUNU IMA ETMEZ VE REKLAM VEYA URUN ONAY| AMACLARI
DOGRULTUSUNDA KULLANILMAZ. BURADA IFADE EDILEN GORUSLER BILDIRIMDE BULUNMAKSIZIN
DEGISTIRILEBILIR.

Altimeter, (bir Prophet Sirketi)

One Bush Street, 7th Floor

San Francisco, CA 94104

@altimetergroup

415-363-0004
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