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YONETICI OZETi

2020 kuresel salgini yayllmaya basladiktan hemen sonra is diinyasinda fay hatlari ortaya ¢cikmaya
basladi. Ekonomik ve politik istikrarsizlik, iklim olaylari ve diger sayisiz faktor piyasalari, sektorleri

ve halihazirda sistemik degisimle mUcadele eden sirketleri sarsintiya ugratti. Sonug olarak liderler,
is modelleri Uzerindeki uzun vadeli etkiyi degerlendirirken bile, kuruluslarinin belirsizlikle dolu bir
krize dayanmasini saglamak igin hizli kararlar almak zorunda kaldilar.

Biz 2020'den cikardigimiz dersleri degerlendirip gelecedi planlarken, is dinyasinin dogasiyla ilgili
temel varsayimlarin cogunun artik gecerli olmadigi ortaya cikiyor. Kuzey Amerika, Asya Pasifik

ve EMEA bolgelerinde mimarlik, muhendislik, Gretim, medya ve teknoloji sektorlerinden bir dizi
sektor lideri ve bilim insani tarafindan hazirlanan bu rapor, ileriye dontk is modeli inovasyonuna
nasll yaklasilacagi konusunda uzman tavsiyesi sunuyor. Gegctigimiz yil edinilen deneyimler, is
modeli inovasyonu acisindan ¢ikarilabilecek sonuclar ve liderlere hem yikici zamanlarda hem de
sonrasinda is stratejilerini yeniden tasarlama konusunda yardimci olmaya yonelik oneriler iceriyor.
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GiRiS

Dunya COVID-19 pandemisiyle bodusurken
is dUnyasinin yapisinin yani sira yasama

ve calisma bicimimiz buyUk bir kargasa
doneminden geciyor. Bunu Dijital Cag,
DordlUncU Sanayi Devrimi veya tamamen
farkli bir sey olarak adlandirmaniz fark
etmeksizin dogrusal ve hiyerarsik sanayilesme
modelinden birbiriyle baglantili pazarlar,
bolgeler, isletmeler, mallar ve insanlar
ekosistemine gecis yapiyoruz.

Bu degisikligin blyUk bir kismi bir stredir
devam ederken, pandemi birden ¢ok boyutta
hassasiyet alanlarini ortaya ¢ikardi. Saglik
hizmetleri, egitim, ulasim, is, ticaret, teknoloji,
finans ve sosyal sistemlerin tumu etkilenerek,
temel varsayimlarin ve bunlari destekleyen
politikalarin, streclerin ve teknolojilerin
yeniden degerlendiriimesine yol acti.

Asilar ve diger guvenlik onlemleri, istikrar
duygusunu bir nebze de olsa geri kazandirma
potansiyeline sahip ancak 2020'nin baslarina
geri donus s6z konusu degil. "Yeni normal"
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diye bir sey olmayacak. Bunun yerine,

bu deneyimi mevcut is modellerindeki
hassasiyet noktalarini degerlendirme ve daha
modern, daha esnek kuruluslar olusturmak
icin ogrendiklerimizi kullanma firsati dogacak.

Ancak risk azaltma, isin yalnizca yarisi. Diger
yarisl ise yikima karsl savunma saglamakla
kalmayip inovasyona ve deger yakalamaya
olanak taniyan is modelleri tasarlamak. Bunu
yapmak icin, bu deneyimi kullanarak yeni
pazarlar, yeni UrUn ve hizmet teklifleri, yeni
gelir kaynaklari ve en dnemlisi, COVID-19'un
Otesinde baglantili bir dunya icin yeni bir
deger bnermesi olusturmaliyiz.

Kesin bir yol haritasl cizmek icin hala cok
erken ancak yararlanilabilecek tesvik edici
gostergeler mevcut. Asagidaki sayfalar,
liderlerin, akademisyenlerin ve sektor
uzmanlarinin gecen yil 6grendiklerinin,
kuruluslarin gelecekte daha fazla etki ve
esneklik icin is modellerini dontstirme
bicimini nasil sekillendirecedi konusunda bilgi
verebilecek analizler icermektedir.
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2020'DEN
CIKARILABILECEK BES
DERS

Gectigimiz yilin olaylarini gozden
gecirdigimizde, is modeli yeniliginin Ug temel
unsurunun (deger énermeleri, isletme modelleri
ve deger yakalama zorunluluklari) ayni anda bir
degisimden gectigi aciktir. Cikarilabilecek en
dikkat ¢cekici dersler asagida verilmistir.

1. Ders: istikrarsizlik Hayatin Bir Gercegi

Dunyadaki siyasi, iklimsel ve diger faktorlere ek
olarak pandemi, stratejik planlama surecinde
dissalliklarin (olasi olmayanlarin bile) hesaba
katilmasinin énemini vurguladi. Annunziata

+ Desai Advisors Kurucu Ortagi ve General
Electric eski Bas Ekonomisti Marco Annunziata
sunlari soylUyor: "Gordugumuz sey, mevcut
kuresellesme duzenindeki hassasiyet
noktalarinin tespiti. Artik ktresel tedarik
zincirlerinden olusan son derece karmasik bir
sistemin sizi bir dizi riske acik hale getirdigini
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fark ediyoruz."

Ancak pandemi bile munferit bir olay degildi.
Microsoft'ta Ust Dlzey Arastirmaci ve 2020
MacArthur Uyesi Mary L. Gray sdyle diyor:
"Iklim degisikligi ve iklim krizi, nasil ve ne
zaman fiziksel olarak baglanti kuracagimizi
yeniden dustinmemizi gerektiren yeni
pandemi dongulerinden gececegimiz
anlamina geliyor." Bu, ayrik bir risk veya kriz
zihniyetinden ¢ikip ortamin atmosferine uygun
sekilde dusuinecek ve yikima yonelik planlama
yapacak sekilde dontsmenin yani sira, is
stratejisinin bir parcgasi olarak daha kapsamli
senaryo planlari olusturmak anlamina geliyor.

2. Ders: En Klicuk Davranigsal
Degisiklikler Bile Esneklik Yaratiyor ve
Yaraticiligi Ortaya Cikariyor

KGgUk mimarlik firmalarindan ktresel insaat
sirketlerine kadar bircok isletme kritik streclerini
hemen hemen tek gecede buluta tasidi.
Sirketler cogunlukla beklediklerinden daha

hizli ve kolay bir sekilde dijital is birligine,
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dgrenmeye, tasarima ve otomasyon araclarina
gecis yaptl. Ancak yeni araclari basariyla
benimsemek 6nemli bir asama olsa da gercgek
deger, is dUnyasinin kapasitesini gelistirmede
yatiyor.

SNC-Lavalin'de Bilgi Teknolojileri Baskan
Yardimeisi Nuzrul Haque soyle diyor: "insanlarin
is yapmada arac kullaniminin 2020'de

cok cabuk hizlandigini gordtk ancak bu
benimseme surecinin sosyal yonU de oldukca
onemliydi. insanlar bu gakiyi kullanarak nasil
satrang tasl yapacaklarini 6grendiler. Bu
sadece teknolojiyle ilgili degil. Her seyi herkese
e-postayla gondermek yerine belge gdstermek
gibi galisma bigimleri degisime ugradi.

Insanlar artik gunluk islerini yaparken dijital
araclari kullanmanin avantajlarini gérmeye
basladigindan bence bu iyi bir sey ve durum
gittikge daha da iyilesecek."

Dijital beyin firtinalarina, is birligine dayal
tasarim metodolojilerine ve baglamsal
ogrenme sureclerine bakildiginda bu, kucuk
bir zafer gibi gorunse de butlnsel olarak ele
alindiginda sirketlerin daha yenilikgi calisma
yontemleri hayal etmek icin glven ve beceri
insa etmesini saglayan birgok davranissal yapi
tasindan biridir.
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3. Ders: Dinamik Pazarlar Daha Cevik
Kurumsal Modeller Gerektiriyor

GuUnumuzde var olan is yapisinin artik dijital
cagin taleplerini karsilamadigi giderek daha
aclk hale geliyor. Pazarlar ve sektorler dinamik
ve birbirine bagli gorinse de codu isletme hala
kokleri Sanayi Devrimi'ne dayanan hiyerarsiler
ve silolar temelinde faaliyet gosteriyor. Sonug,
dinamik piyasa zorunluluklari ile esnek olmayan
is gerceklikleri arasinda sikisan isletmelerin
surekli degisimle mucadele ettigi bir "sandvic
nesil".

Autodesk'te Sanayilesmis insaat Stratejisi ve
Savunuculugu Baskani Amy Marks sunlari
soyluyor: "Silolardan olusan bir ekosistem
icindeyiz. Bu silolar distnan. Isletmeler bunlari
kolayca ortadan kaldiramaz. Is modelleri bunlar
cercevesinde sekillendirilmis olmasaydi bu, kolay
olabilirdi. Prosedurler, araclar ve egitimler bu
kopuklugu yansitiyor. Metrikler, is akisi ve hatta
yazilimlar bunlar gergevesinde olusturulmus
durumda ve hatta verimsizlikler bu silolarla
zaman zaman otomatiklestiriliyor. Degisken ve
bazen karsitlik iceren deger tanimlari bu silolarda
sikisip kalarak hem dijital hem de fiziksel atik
yaratiyor."
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Bu katihigin ¢ok sayida alanda rol oynadigini
gorebiliriz:

Finansal ve stratejik planlama: Uc aylik

finansal raporlar ile uzun vadeli strateji
olusturma arasindaki gerilim;

ise alim ve kaynak kullanimi: Dinamik kaynak
gereksinimleri ve esneklikten uzak ise alim
uygulamalari;

Karar alma: Desteklenen karar alma surecine
olan ihtiyag ve hiyerarsik kurumsal modeller;

Teknoloji ve veri stratejisi: Ortak bir veri
ortaminin degeri ve silolara dayali araclar,
kisiye ozel veriler;

Yasal ve s6zlesmeye dayali gereklilikler:
Ekosistem gelistirmenin degeri ve esneklikten
uzak kurumsal sézlesmeler.

Marks sunlari soyltyor: "Bu kurumsal normlarin
degistirmenin 6nundeki temel engel, bilinmezlik
korkusu. Siz bir kisinin para kazanabilecegini ve
farkli sekilde deger Uretebilecegini anlamasina
yardimcl oluncaya kadar, kisi bundan korktugu
icin bir degisiklik yapmaz.
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4. Ders: insana Yatirnm Yapmak is
Modeli inovasyonu Acisindan Kritik
Onem Tasiyor

Microsoft'tan Gray'e gore, pandemi,
toplumumuzda 20 yildir yapim asamasinda olan
iki yapisal degisikligi ortaya ¢ikardi ve hizlandirdi:

Bilgi ve hizmet odakli ekonomiler, timu
ekonomimiz icin gerekli olan, ancak kaderi
tuketici talebiyle dalgalanan gida hizmeti
calisanlarina, gunluk bakim goérevlilerine,
yaratici ¢calisanlara, beden iscilerine ve saglik
calisanlarina dayalidir.

Tam otomasyon saglamak icin Yapay
Zekadan (Al) yararlanan isletme sayisi ok

az. Is anlasmalari yapmak icin algoritmalari,
Uygulama Programi Arayuzlerini (API'ler) ve
interneti birlestiriyorlar, bilgisayarlarin dinya
genelinde is icin 7/24 internette gezinen kisiler
tarafindan Ustlenilebilecek faturalandirilmis
gorevleri planlamasini, yonetmesini,
gdndermesini ve teslim etmesini sagliyorlar.”

Gray sunlari soyltyor: "COVID-19, her isletmeye,
bu istege bagli, goreve dayal calisma
dtzenlemeleri araciligiyla is glcu ihtiyacglarinin
en azindan bir kismini karsilayabilecegini
gosterdi. Bunlar, pandemi sona erdiginde veya
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yapay zeka ilerlediginde ortadan kalkacak nis
isler degil. Tam zamanli calismanin teknolojiye
dayali olarak ¢ozUlmesi sturecinden gegiyoruz."

Annunziata'ya gore bu, insanlarin sistematik
olarak kigumsenmesi anlamina geliyor.
"Sanirm insanlarin hemen hemen her
ekonomik baglamda oynayabilecedi rolu
kGcUmsuyoruz" diyor ve sozlerine soyle
devam ediyor: "Ister ingaat ister Gretim

sirketi olsun teknolojilere asik olma ve insan
sermayesinden kaynaklanan Uretkenlik etkisini
hafife alma egilimindeyiz. Bunun yani sira veya
kismen bu yuzden insana uzun vadeli yatirm
yapmanin énemini de hafife aliyoruz."

Annunziata, insanlara yeterince yatirim
yapmamanin bir dizi olumsuz etki
dogurduguna inaniyor ve soyle diyor:
"Beceriler arasindaki acigin buytyecegdini

ve insan sermayesinin yeteri kadar
gelismeyecegini dustntyorum. Bu nedenle,
bir liderseniz is modeli inovasyonuna yonelik
diger bir yaklasim da 's6z konusu olan ister
egitim sistemi ister sirketimdeki 6grenme

ve egitim sistemleri olsun kendi insan
sermayemin buyUmesi ve gelismesiicin nasil
daha fazla kontrol elde edebilir ve sorumluluk
alabilirim?' seklinde olmali. Ancak sonug olarak
liderlerin, hem simdi hem de 6numuzdeki 10
yillik strecte ihtiyac duyduklari yetenegi nasi
olusturacaklarini belirlemesi gerekiyor."
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"Hemen hemen her
ekonomik baglamda
insanin oynayabilecegi
rolli hafife aliyoruz."

- Marco Annunziata, Annunziata + Desai Advisors

Microsoft'tan Gray sunlari soylayor:
"Dagitilmis calisma dinyasina gegiyorsak
yapabilecegimiz en iyi sey her bir katki
sahibine tek tek odaklanmak olacaktir.”

5. Ders: Giiven, Dijital isin Temelini
Olusturuyor

2020'ye iliskin en belirgin cikarimlardan biri,

en azindan belirli alanlarda ve belirli faaliyet
turlerinde, dagitilmis calismanin basarili
olmasinin mumkun olmasi. Ote yandan
dagitilmis galisma yalnizca lojistik alaninda
degil kulturel acidan da sorunlari beraberinde
getiriyor. GUven gesitli baglamlarda, Altimeter'in
liderlerle yaptigi gorismelerin ortak noktasiydi.
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Meslektaslar, Calisanlar, Liderler,
Departmanlar ve Ekipler Arasi Gliven

Dagitiimis ¢calisma konusunda koklU birer gegmisi
olan kuruluslarda bile uzak ofislerde ¢alismaktan
evde (cogu durumda) galismaya gegcis ekiplerin
ve liderlerin adaptasyonunu gerektiriyor.
CannonDesign Teknolojiden Sorumlu Bagkani
Hilda Espinal sdyle diyor: "CannonDesigndaki
Ust duzey yonetim arkadaslarimla pandeminin
baslarinda gerceklestirdigim bir gorismeyi
hatirliyorum. Insanlarin zamanlarini verimli ve
uygun bir sekilde harcayip harcamadiklarini nasil
anlayacagimiz konusunda buyUk bir endise s6z
konusuydu. Ne kadar hizli bir sekilde degismeye
zorlandigimiz dikkate alindiginda, bu dogal bir
tepkiydi. Aslinda sadece birbirimize ve yeni
gercekligimize yonelik bir gliven insa etmemiz
gerekiyordu. Simdiki duruma bakacak olursa bu,
ise yaradi. Ancak bunu yaparken toplantilarin
veya telefon gortsmelerinin sayisini artirmak
gibi onlemler almadigimizi soyleyemeyiz.

Ayrica insanlar konfor agisindan farkli seyler
hissediyordu. Basarlyla tamamladigimiz bir
degdisim sureci oldu."

Ekip calismasliyla baglantili bir gliven meselesi
de s6z konusu. Gensler'de Baskan ve Yonetici
Direktor Randy Howder sdyle diyor: "Bizde

ekip olusturmaya yonelik kokla bir cografi
odaklanma vardi. Bu nedenle, ekipleri her zaman
yakinimizda olan insanlardan olusturmaya
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calistik. Su anda konumdan bagimsiz sekilde
dogru ekibi olusturarak musterilere daha

fazla deger sunma firsatimiz var ve bu

konuda herkes daha ilimli. Bundan her zaman
bahsediyorduk fakat hep verimli bir sekilde
gerceklestiremiyorduk. Su an ise gercek oluyor."

Veri ve Dijital Guven

Biz daha fazla dijital calisma yonteminden
yararlandikga verilere erisim, veri butunlugu ve
kurumsal sistemlerin temelini olusturan veriler
icin tek bir dogruluk kaynagi yalnizca munferit
projelerin basarisi agisindan degil, ayni zamanda
genel olarak is ekosistemine duyulan gtiven

icin de son derece dnemli hale geliyor. Ayrica,
arastirmadan toplamaya, modellemeden analize,
kullanim senaryosu kararlarindan fikri mulkiyete
iliskin cikarimlara ve bilgi aciklamaya kadar, veri
deger zincirinin genelinde bilingli veri kullanimi
meselesi de so6z konusu.

GHD Asya Pasifik Bilisim Hizmetleri Lideri Paul
Purphy soyle diyor: "Insanlarin tekelci davranig
nedeniyle bazi buyuk veri toplayicilarina
glvenmedigi bir diinyada yaslyoruz ve bu blyuk
bir zorluk. Bu nedenle, sorumlu bilingli kullanimini
ve verilerle olusturdugumuz modellerin uygun
gorunurltgunu nasll saglayacagimiz gibi

sorulari ele almamiz gerekiyor. Bunu, teknik
olmayan alanlardaki insanlarin s6z konusu teknik
karmasikligi kavramasina olanak taniyacak
sekilde yapmamiz gerekiyor."
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IS MODELI ACISINDAN
CIKARILABILECEK
SONUCLAR

Biz 2020'den cikardigimiz dersleri degerlendirip
gelecedi planlarken, is dunyasinin dogasiyla
ilgili temel varsayimlarin cogunun artik gecerli
olmadigi ortaya cikiyor. Bu degisimin bir kismi
zaten devam ediyordu, bir kismi COVID-
19'dan kaynakland, bir kismiise pandemiyle
siddetlendi veya hiz kazandi. Ancak degisimin
en buyUk yansimasi, her seyin birbiriyle

ic ice gecmesi olabilir: cevre, hukdmetler,
pazarlar, toplumlar, isletmeler ve COVID-19'un
netlestirdigi sekilde insanlar.

Sekil 1: is Modelinin Bilesenleri

Is modeli inovasyonu konusunda binlerce

olmasa da yUzlerce yaklasim s&z konusuyken
bunlarin birgogu su faktorlere odaklanma
egiliminde: bir deger 6nermesi (kime, hangi
maliyette ne sunuluyor?); deger 6nermesinde
sunulmasli gereken isletme modeli (kaynaklar ve
surecler) ve kurulusun deger yakalayabilecegi
bir yol 2

GuUnumuzde bu faktorlerin Ugu de (deger
onermeleri, isletme modelleri ve deger
yakalama zorunluluklari) es zamanli olarak
degisimden geciyor (bkz. Sekil 1):

- Dijital satis
- Daha derin iletisim
- Dijital is birligi

« Yardim etme
DEGER (pazarlama degil)
) T - Deger mithendisligi
ONERMESI

« Bulutta Depolama

« Dijital donuisiim

* 5G

« Akilli Otomasyon

« Dagitilmis is

« Pazarlan, sektorleri ve
slirecleri birlestirme

« Glvenlik protokolleri
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DEGER
YAKALAMA

i

- Maliyet Yapisi

« Gelir Edinme
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Deger Onermesi

Isletmeler arasi (B2B) musterilerin beklentileri,
COVID-19 ve diger faktorler nedeniyle buyuk
Olcude degisti. Yeni zorluklarla karsi karslya
kalan B2B musterileri artik dijital is birligini,
saglayicilarla daha bilgilendirici iliskiler kurmayi
ve basta istikrarsizlik zamanlarinda olmak Uzere
kendilerine pazarlama yapilmasindan ¢ok yardim
edilmesini tercih ediyor.® transcosmos'ta Sirket
Memuru olan Takeshi Kawamoto soyle soyluyor:
"Gegtigimiz yil mUsterilerimizle aramizdaki
ortaklik duygusu daha da gtclendi."

Bunun yani sira musterilerin de ihtiyac duydugu
sey degisim. Konunun kisisel koruma ekipmanlari
gibi farkli Granler Gretme; 7/24 gdnderim
operasyonunu hizlandirma; alani daha kolay
yapllandirma ve temizleme; tasarim kararlarinin
finansal etkisi ile maliyet ve zaman Uzerindeki
etkisini gorsellestirme; Urlnleri, bilesenleri veya
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verileri yeniden kullanma ya da Grtnleri dnceden
hazirlama veya kitlesel olarak dzellestirme
becerisi olmasindan bagimsiz olarak,
musterilerin, isletmelerini benzeri gorulmemis bir
ceviklik duzeyinde yeniden tasarlayabilmesi igin
altyapliya, becerilere ve bilgiye intiyaci vardir.

Pazarlar birlestikge ve ihtiyaclar degistikce,
musterilerin tam olarak ne icin 6deme
yapacagina iliskin beklentiler de degisiyor.
GHDden Murphy soyle diyor: "Herkesin aklinda
bu eski soru var: Zamana dayali faturalandirma
gecersiz mi oluyor? Bence daha buyuk olan
gerceklik insanlarin stire¢ ve sunuma dahil olmaya
devam edecedi. Yani insanlar kullaniimaya devam
edecek ve kaynak olarak dnemlerini koruyacaklar.
Bu yalnizca kaynak olarak zamani faturalandirip
kullanmaniz veya belirli bir zaman diliminde séz
konusu kisinin yarattigi degeri faturalandirmanizla
ilgili bir mesele."

"Gectigimiz yil
musterilerimizle aramizdaki
ortaklik duygusu daha da
guclendi.”

- Takeshi Kawamoto, transcosmos
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Zamana dayali faturalandirma yerine degere
dayali faturalandirma, saticilar ve is ortaklarinin
deger 6nermelerini musterilere yakinlastirmasi
icin bir tesvik niteligi tasimakla birlikte
calisanlara beceri kazandirmanin ve becerileri
yenilemenin maddi degerini daha dogru sekilde
degerlendirmenin de bir yolu. Murphy "Bunu
farkli kaynak tUrlerine yonelik becerilere veya
kapasite artirici ozelliklere sahip olmak gibi
gorebilirsiniz" diyor.

isletme Modeli

Bu kargasanin yarattigi en bUyuk baski, belki
de isletme modelleri Uzerinde. COVID-19
pandemisi tarafindan bir sekilde etkilenmeyen
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veya 2020'nin baslarinda zaten degisim
surecinden gecmeyen kritik bir kaynak
neredeyse yok. Dagditiimis calisma, bulut bilisim,
dijitallesme ve 5G'nin ortaya ¢ikisl isin yapisini
ve kuruluslarin zorunluluklarini radikal sekilde
degistirdi veya gelecekte degistirecek.

Ancak COVID-19 gitgide daha kuguk bir faktor
haline gelirken goz dntnde bulundurulmasi
gereken ve daha kalici nitelikte cok sayida
degisiklik s6z konusu. Bunlardan biri
teknolojinin kurumsal normlari sekillendirmeye,
ayni sekilde kurumsal normlarin da teknolojiyi
sekillendirmeye yardimci olma bicimi. Teknoloji
¢coztmlerinin kokleri belirli departman
islevlerine dayaniyorken (satis igin MUsteri
lliskileri Yonetimini (CRM) veya finans icin Is
Zekasini (Bl) ele alin) ginUmuzan dagritiimis
calisma ortaminda, farkli disiplinlerden
paydasglarin farkli zaman ve mekanlarda is birligi
yaplip farkli sorun turlerine ¢6zUm Uretmesine
olanak tanimak bizim igin bir firsat.
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"Teknoloji gerekli ancak
sirketlerin icinde ve buyiik
projelerde zahmetli organizasyon
calismalarini yliriitme biciminizi
degistirmek icin yeterli degil."

- Gina Neff, Oxford Universitesi

Bu yeni bir zorluk degil ancak artik kritik bir zorluk
haline geldi. Innovation Through Practice: The
Messy Work of Making Technology Useful for
Architecture, Engineering, and Construction
Teams (Uygulamaya Dayall inovasyon:
Teknolojiyi Mimarlik, Muhendislik ve Insaat
Ekipleriicin Faydali Hale Getirmenin Zorlugu)
adli calisma bu disiplinler arasindaki iliskinin
onlarca yila dayanan deneysel arastirmalarini
ortaya koyuyor.® Yazarlar Yapi Bilgi Modellemesi
(BIM) gibi teknolojilerin tasarim ve insaat ekipleri
arasindaki is birligi ve karar alma surecleri
Uzerindeki etkisini analiz ederek daha birgok
bulgunun yani sira gorsellestirme araclarinin
paydaslar arasindaki is birliginin hiz kazanmasina
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yardimci olabildigini tespit etmistir.

Teknoloji Tek Basina Uygulamayi
Degistirmez

Ancak BIM gibi teknoloji araclari is birligini
hizlandiriyor olsa da gergek bir streg
inovasyonuna olanak tanimak igin yapilacak
calismalar hala var. Oxford Internet Institute'ta
Teknoloji ve Toplum Profesdrl ve raporun
yazarlarindan biri olan Gina Neff sdyle diyor:
"Teknoloji gerekli ancak sirketlerin icinde

ve blUyuk projelerde zahmetli organizasyon
calismalarini yarttme biciminizi degistirmek
icin yeterli degil." Boyle bir degisime olanak
tanimak icin, "farkli yaklasimlar, strecler ve
sorun ¢ozme yontemleri Uzerine egitim almis"
muhendisler, mimarlar, insaat uzmanlari ve
diger uzmanlardan olusan ¢ok disiplinli ekiplere
yonelik kurumsal destek gereklidir.®

Deger Yaratma Siirecinin En Onemli
Faktorii Olarak Veri

Is modeli inovasyonunun diger bir nemli
faktord, kuruluslarin verileri ele alis bigimi ve
bu kararlarin yalnizca proje teslimini degdil ayni
zamanda inovasyonu etkileme boyutudur.

12
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SNC-Lavalin'den Haque, deger yaratma
kabiliyetinin temelinde veriler tarafindan
korunan kurumesal bilgi birikiminin ve bunun
hem bir proje sirasinda hem de zaman icinde
olanak tanidigi yeniden kullanimda yattigina
inaniyor. Haque soyle diyor: "Kopru tasarliyoruz
ve kopru tasarlamak sorun ¢ozmek anlamina
geliyor: Bu buyuklUkte bir nehriniz ve bu kilden
veya tastan olusan bir araziniz var. Képrinun
naslil tasarlanacagini cozmeniz gerekiyor.

Simdi 100 vyillik gegmisi olan bir sirket olarak

cok sayida kopru insa ettigimizi dustnun. Asma
koprulerde bugun yeni malzemeler kullaniliyor
olabilir ancak Romalilar onlari insa ettiginde de
cok farkli degildiler. Bu kurumsal bilgi birikimi

bir yerde beklemektedir. Ancak kiresel bir
kurulusta tum kopruleri kuran tek bir ekibiniz
yoksa kurumsal bilgi birikiminden daha sistematik
bir sekilde yararlanabilmek istersiniz. Bu, makine
ogreniminden dnceki asamadir: insan 6grenimi.”

Verinin degeri, proje teslimindeki degeriyle
kisitlanamaz. Veri, isletme genelinde deger
yaratmanin altyapisi olarak islev gorur ve verilerin
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destekledigi topluluklara kadar uzanan genis

bir kapsama yayilir. Surbana Jurong Private
Limited'de Grup CEO'su Wong Heang Fine sdyle
diyor: "Ornegin, Singapur'da gorev agisindan
kritik tesislerimizden bazilarini daha etkili bicimde
yonetmek icin verileri kullaniyoruz. Ornegin,
aritma tesisimizden cikan suyun kalitesini uzaktan
izliyor ve proaktif adimlar atiyoruz. Boylece su
tesisten ciktiginda, baslangicta belirledigimiz
ozelliklerden ¢ok az sapma oluyor.

Eskiden suyun aritilma strecinin bitmesini
bekleyip daha sonra test etmemiz gerekiyordu.
Artik bunu yapmamiz gerekmiyor surecin erken
asamalarinda mudahalelerde bulunabiliyoruz.
Ayrica toplu konut sitelerimizdeki yaklagik 26.000
asansoru izliyor, boylece asansorlerden hangisinin
arizali olacagini tahmin edip bu bilgileri bakim
cizelgesini gelistirmek icin kullanabiliyoruz."

Akilli otomasyon ve tahmin calismalarina ek
olarak, kuruluslar verileri kurumsal bilgi aktarimi,
ozellestirme ve kisisellestirme, yeniden kullanim,
Urtn ve hizmet inovasyonu, son olarak da
gercek is modeli inovasyonu dahil olmak Uzere
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bir dizi bagka kullanim durumu igin kullaniyor.
Ancak Innovation Through Practice raporunun
yazarlarina gore bu hedeflere ulasiimasi icin
liderlerin kapsamli ve surekli destegi gerekiyor.

"Kapali bir diinyada yasamiyoruz.
Kopriyi tek bir yere kurmazsiniz.
Bir yerden baska bir yere
uzanacak sekilde insa edersiniz.
Bunlarin timu baglantiyla ilgili”

- Nuzrul Haque, SNC-Lavalin

Oxford'dan Neff sdyle sdyluyor: "ister mimari
tasarimdan muhendislik tasarimina ister
insaattan operasyonlara olsun, verilerin bir
baglamdan digerine cevrilmesi her zaman bir
calisma gerektirir. Sektor igin bu, veri aligverisi
cercevesindeki etkilesimin hem sosyal hem
de teknik baglarina, amaca yonelik yatirim
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yapllmasi gerektigi anlamina gelir."”

Yeniden Kullanim, Acgik Veri Standartlari
Gerektirir

Degerli olan sey yalnizca kurumsal veriler degildir.
Acik veriler de yeniden kullanimin bir diger
onemli unsurudur. SNC-Lavalinden Haque soyle
diyor: "Mimarlik, mihendislik ve insaat sektort
varliklara dayalidir: yol, bina, tren istasyonu veya
demir yolu. Bu varligin bir omru vardir. Bu dmur
sUresince birisi bunu tasarlar, birisi insaat eder ve
daha sonra birisi bakimini yapar. Ancak bu veriler
acik veri biciminde olmadigindan dlzgun sekilde
paylasiimaz. Dolayisiyla, bir varligr anladigimiz bir
gelecek yaratmak istiyorsak bu verilerin, isletmeler
tarafindan yeniden kullanilabilecek bir standartta
olmasi gerekir,

"Kapali bir dinyada yasamiyoruz. Kopruyu
tek bir yere kurmazsiniz. Bir yerden baska bir
yere uzanacak sekilde insa edersiniz. Bunlarin
tumuU baglantiyla ilgili. Gelecek icin oldukca
umutluyum fakat oraya ulasmak icin atilmasi

gereken adimlar var." y
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gibi tuketici hizmetleri olarak gortyoruz. Ancak
bu degisiklikler dijital artnlerle sinirli kalmadi.
Erisimi Ucretlendirme gucu ve bunun gerektirdigi
abonelik modeli, John Deere gibi Ureticilerden
Hairstory gibi kisisel bakim sirketlerine kadar bir
dizi isletmeye, ister ekim traktorU ister sampuan
olsun kendi Urtnleri icin nasil deger elde ettiklerini
dUstinme konusunda ilham verdi.

Deger Yakalama Stratejileri

Sekil 2'de mimarlik, mihendislik ve insaat,
Uretim, otomotiv, medya ve diger sektorlerdeki
sirketlerin kisa ve uzun vadede kesfedebilecedi

Gectigimiz on yilin en goze ¢arpan egilimlerinden
biri, sirket ici teknolojiden bulut tabanli teknolojiye
gegcis oldu. Bunun yansimasini kurumsal

is modellerinin bazi 6rnekleri verilmektedir.®
teknoloji platformlari veya Netflix ve Spotify

Sekil 2: is Modeli Ornekleri

MALIYET YAPISI
Firsat

Prefabrikasyon (verilerin ve bilesenlerin
arlnlestirilmesi ve uyarlamal olarak Atigi azaltma, 6lcege uygun ekonomiler
yeniden kullaniimasi)

Kisalan teslim sureleri, iyilestirilmis kalite,
zaman icinde avantaj elde etme

is akisi koordinasyonu

Olcege uygun ekonomiler, kurumsal bilgi

Akilli otomasyon
birikimi, kaynaklarin daha iyi tahsisi

Tedarik zinciri otomasyonu ve inovasyon Artinlmis esneklik, azaltilmis risk

Gorsellestirme ve dijital ikiz islevi Hizlandirilmis tasarim slresi, paydas uyumu,

azalan maliyet ve kisalan tamamlama siresi
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Firsat

Musteri baglilhdi, rekabet avantaji, kalite

Kisisellestirme ve kitlesel 6zellestirme kontrolii, maliyet kontrolii

Rekabet avantaji, musteri baghligi, yeni pazar
firsatlari, yinelenen gelir

Veri lisanslama/hizmet olarak veri

Yeni pazar firsatlari, yinelenen gelir,

API lisanslamasi ekosistem gelistirme

Kaynaklarin ve gereksinimlerin dinamik
olarak eslestirilmesini saglayan esler arasi Yeni pazar firsatlari, rekabet avantaji
modeller

Ekosistem/coklu marka modeli, birbirine

Daha iyi deger 6nermesi, rekabet avantaji,

yakin becerileri is ortakligi yoluyla bir araya daha giiclii ekosistem, esneklik

getirme

Yalnizca mevcut is modeli tipolojileriyle Dijital olandan yararlanabilirsiniz. Is

deney yapmak yeterli degildir. Tamamen sistemlerinin veri akisini anlayip, bunu optimize
yeni modeller degerlendirmek de dnemlidir. edebilecek firsatlari yakalayabilmesi icin
Autodesk Stratejik Ongort Direktort Hilmar sensorleri dijital streclere baglamak daha
Koch soyle diyor: "Abonelik iyi gelistirilmis bir da dnemli olabilir. Her sey dijitallestikten ve
kastir, zaman zaman sektoru diger firsatlari bagli hale getirildikten sonra yeni tur bir sirket
degerlendirmekten alikoyabilir. Ornegin, olusturabilir, tedarik zincirini bir sektérden
sirketler tUm Uretim, tasarim ve yapim alirken &zellestirme modelini baska bir
surecleriile diger prosedurlerini is sistemlerine  sektérden alabilir, nihayetinde de hig kimsenin
baglayacak. taklit edemeyecegi bir sey Uretebilirsiniz.
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Gergek is modeli inovasyonunun sey yapmiyoruz ve diger zorluklar veya firsatlar
gerceklesmesiicin bunun aboneligin 6tesine icin bunlari kullanmiyoruz. Neden buna yonelik
gecmesi gerekir. Tuketimin 6tesine gegmesi yeni bir model olusturmuyoruz?"

gerekir. Ayrica hemen paraya cevrilemeyen

degeri de gbzetmesi gerekir."

HBO Max Ur(m Tasarimi Direktort Michael “i§ modeli inovasyonunun

McWatters medya sektdrinde de benzer bir kl _— d
firsatin altini giziyor: "GitHub, Figma ve diger gercekiesmesiicin, aninda

is birligi araclarindaki veriler ekiplerinizin paraya cevrilebilen degerin
erisimine aciksa tarihsel bir kaydiniz var otesine gegmesi gerekir.“
demektir. Bir sonraki proje icin, daha énce

yararlanilmamis kurumsal bir bilgi birikiminiz - Hilmar Koch, Autodesk

vardir.

Buna sahip oldugunuzda soyle diyebilirsiniz:
'Bir dakika. Bu surec¢ kimesini tanimlayan tim
veriler elimizin altinda ancak bunlarla hicbir

"
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LIDERLER IGIN BES
TAVSIYE

Karmasa ve dikkat daginikhigi ile dolu bir
ortamda bile, hatta belki de 6zellikle boyle

bir atmosferde liderler icin, sirketlerinin
sunabilecedi deger hakkinda daha kapsamli
distnme ve hipotezlerini test etmeye baslama
firsati sOz konusu. Asagidaki baslangic olarak
uygulanabilecek bes tavsiye verilmistir.

1. is Modeli inovasyonu
Kendinizi is modeli tipolojileriyle kisitlamayin

veya gecmiste ise yarayan unsurlardan cok
fazla etkilenmeyin.

ls modeli inovasyonuyla ilgili mevcut
literatUrden ilham almak énemli olsa da
kuruluslarin faaliyet gosterdigi baglam,
degisime ugruyor. Ayrica guclu ve

hassas alan calismasi yUrttup beyaz alan
degerlendirmesine zaman ayirin. Bu yalnizca
yonetimin yapacadi bir egzersiz olmamali.
MUsteriye, sUreclere ve teknolojilere en
yakin olan ve Ust duzey liderligin gunluk
gergekleriyle daha az kisitlanan insanlar
kesfedilmemis bircok yaratici fikre sahip
olabilir,
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2. Stratejik Planlama
Senaryo planlamasina dayali bir kiiltiiri

tesvik edin.

Stratejik planlama yalnizca finansa yonelik
degildir. Isletmede risk ve firsatlara gore de
planlama yapilmasi gerekir. Konulari birden fazla
acidan degerlendirip sosyallestirmek icin hem
riske hem de firsata dayall senaryo planlamasina
yonelik kurumsal kapasite olusturun ve
Olceklendirin. Bu, sorunlarin cok daha hizli bir
sekilde ortaya cikarilmasina ve beklenmeyen
etkilerin azaltilmasina yardimci olabilir.®

-

3. Kurumsal Gii¢lendirme

Silolarin dagitilmis calismayi ve inovasyonu
kisitladigi alanlari tanimlayip bunlara 6ncelik
verin.

Dunyanin her yerindeki kuruluslar dagitiimis
calisma icin nasil kapasite olusturacaklarini
6grenmeye basladi ancak bu galismalarin
etkisini tam olarak anlamak icin test etme, 6lcme
ve 6grenmeye odakli bir galisma gerekiyor.
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2021de ve sonrasinda bu degisikliklerin musteri
deneyiminden proje teslimine ve calisan
baglligina kadar her alandaki dogrudan ve
dolayli etkileri Gzerine hem niteliksel hem de
niceliksel veriler toplayip bunlari degerlendirme
firsatindan yararlanmaliyiz.

4. Insan ve Teknoloji Arasindaki
iliskiyi Optimize Etme

insan ve teknoloji yatirnmi arasinda dogru
dengeyi bulmak icin ise stratejiyle baglayin.

Dijital is dunyasinda verilmesi gereken en kritik
kararlardan biri insanlar ve akilli otomasyon
arasindaki optimum iliskilerle ilgilidir. Marco
Annunziata sunlari soyltyor: "lleriye donudk olarak
sirketinizin nasil daha fazla deger Uretebilecegini
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ve nasil daha fazla kar edebilecegini dusunun.
Surece kendinize 'Bugun yaptigim icin buyuk

bir kismini devralacak teknolojiyi nasil kullanima
sunabilirim?' sorusunu sorarak baslarsaniz
kazanani olmayan bir mUcadeleye girismis ve
insan faktorund denklemden ¢ikarmis olursunuz.”

Annunziata liderlerin ise bunun yerine Urtnlerini,
hizmetlerini ve bunlarin sagladigi bUyumeyi
degerlendirerek baslamasini, sonrasinda da diger
olasiliklar degerlendirip akilli teknolojiler ve robot
bilimlerinin hangi noktada rol oynayabilecegini
tespit etmesini Oneriyor. Annunziata sozlerine
soyle devam ediyor: "Cogu durumda ilk reaksiyon,
yapay zekanin 6zel bir sorundan isletmede
karsllastiginiz zorluklarin bircoguna kadar her
derde deva olacak sihirli bir cézim olabilecedini
dustnmek oluyor. Is dinyasinda yapay zekanin
sinirlarini anlamak ve is faaliyetlerine tam olarak
naslil uygulanabilecegdini belirlemek belirli bir
6grenme gecmisi gerektiriyor.”

Son olarak sunlari sdylUyor: "Ana tema su: Yonetimi,
insan sermayesine yapilacak yatirimin yapay
zekaya yapabileceginiz herhangi bir yatirnmdan
daha faydali olacagina nasil ikna ederiz?"
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5. Veri Stratejisi ve Dijital Giiven
Giivenilir veri kiiltiiri, is stratejisinin temelini
olusturur.

Is modeli inovasyonuna olanak tanima, dijital
sistemler, varliklar, ekosistemler ve calisma
yontemleri olusturma becerisi, veri niteligine

ve butunlugune dayalidir. Bu, verinin kaynagini,
toplanma ve modellenme sureclerini,
erisilebilirligini, kullanim sartlarini ve istenmeyen
sapmalar icin uygun sekilde toplandigindan,
islendiginden ve denetlendiginden emin olmak
icin atilan adimlari anlamayi gerekli kilar.
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Bunun su veya gida sisteminden farki yoktur.
Surecin erken asamalarinda alinan kararlarin
uzun vadeli ve genis kapsamli etkileri olabilir.

Bu nedenle, liderlerin veri stratejisini dijital is
stratejisinin dayanagi olarak gérmesi ve kurulusuy,
veriye kritik streclerin bir yan Grinu olarak degil,
degerli bir ham madde olarak bakmaya tesvik

etmesi gerekir.

Bununla birlikte, Innovation Through Practice
raporunun yazarlarina gore "verilerin, ne kadar
iyi yonetilirse yonetilsin mutlak olmadigini
unutmamak da dnemli. Bunlar ekip ve firma
sureclerinde insa edilen varliklar. Ister bir alt
yUklenicinin modellerini birlestirmek isteyen

bir BIM yoneticisi, ister bina performansini
iyilestirmek isteyen bir enerji modelcisi, isterse
tasarim belgelerini kullanmak isteyen bir
operasyon muhendisi olsun, veri odakli araclarin
calismasi icin yansitma, yaraticilik, sabir ve
uzmanliktan yararlanmali, daha etkili ve yenilikgi
is birligi ve iletisim icin yeni teknolojileri kullanan
yeni calisma yontemleri yaratmalidir.
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METODOLOJi

Bu arastirma raporu mimarlik, Gretim,
muhendislik, insaat, emlak, tasarim, medya ve
eglence sektorlerindeki uzmanlar, pratisyenler,
teknoloji saticilari, yatirimcilar ve diger kisilerle
gerceklestirdigimiz cevrimici ve ylz ylze
gorusmelerin yani sira alakali kitaplar, makaleler
ve haberler de dahil ikincil arastirmamiza dayal
olarak hazirlanmistir. Asagidakilere enicten
tesekkdrlerimizi sunariz:

« Annunziata + Desai Advisors, Marco
Annunziata, Kurucu Ortak

- Autodesk, Amy Marks, Sanayilesmis insaat
Stratejisi ve Savunuculugu Baskani; Hilmar
Koch, Direktor, Stratejik Ongort Uygulamasi
Grubu

« CannonDesign, Hilda Espinal, Teknolojiden
Sorumlu Bagkan

+ Gensler, Randy Howder, Baskan ve Yonetici
Direktor; Hao Ko, Baskan ve Yonetici Direktor
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« GHD, Paul Murphy, Bilisim Hizmetleri Lideri -
Asya Pasifik

« HBO Max, Michael McWatters, Direktér, Urtin
Tasarimi

« Microsoft Research, Mary L. Gray, Ust
Duzey Arastirmaci; Uye, Harvard Berkman
Klein Center for Internet and Society; 2020
MacArthur Uyesi

« SNC-Lavalin, Nuzrul Haque, Baskan Yardimcisi,
Bilgi Teknolojileri

« Surbana Jurong Private Limited, Wong Heang
Fine, Grup Icra Kurulu Bagkani

« transcosmos, Takeshi Kawamoto, Sirket
Memuru

- Oxford Universitesi, Gina Neff, Teknoloji ve
Toplum Profesorl, Oxford Internet Institute

Tum bulgular ve analizler bagimsizdir

ve Altimeter'in arastirma organini temsil
etmektedir.
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SONNOTLAR

' Bu dinamik hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Gray, Mary L. "COVID-19 Unraveled the Workforce: Here's How
to Fix It." TED2020. 6 Temmuz 2020 (https://www.ted.com/talks/mary_|_gray_covid_19_unraveled_the_
workforce_here_s_how_to_fix_it).

2 Bu rapor, is modeli cercevelerine yonelik asagidaki gibi yaklasimlari ele aliyor: Lindgardt, Zhenya; Reeves,
Martin; Stalk, George; Deimler, Michael S. "Business Model Innovation: When the Game Gets Tough, Change
the Game." Boston Consulting Group. Aralik 2009 (https://image-src.bcg.com/Images/BCG_Business_
Model_Innovation_Dec_09_tcm56-121706.pdf). Price, Richard. "Elements of a Business Model." Christensen
Institute. 3 Ekim 2017 (https://www.christenseninstitute.org/blog/incentives-101-higher-eds-financially-
responsible-mess/elements-of-a-business-model/).

8 COVID-19'un musteri iliskileri Uzerindeki etkisinin daha kapsamli bir analizi icin bkz. Etlinger, Susan. Gelecek
Dagitilmig Durumda: Dijital Cagda Mdsteri ve Calisan lligkileri. Altimeter. 15 Aralik 2020 (https://damassets.
autodesk.net/content/dam/autodesk/draftr/12384/Altimeter_2020_Strategies%20for%20Resilience%20
in%20Disruptive%20Times_v5.0.pdf?av=20201210211435).

4 Etkilerin hem insan hem de is yeri baglaminda daha ayrintili analizi icin bu serideki ilk iki rapora bakabilirsiniz:
Etlinger, Susan. Yeniden Tasarlanan Is Yerinde Biiytiimeye Yonelik Stratejiler ve Gelecek Dagitilmis Durumda:
Dijital Cagda Musteri ve Calisan lligkileri. (https://www.autodesk.com/campaigns/altimeter-report)

5 Dossick, Carrie; Osburn, Laura; Neff, Gina. "Innovation Through Practice: The Messy Work of Making
Technology Useful for Architecture, Engineering, and Construction Teams." Engineering Construction and

Architectural Management. 21 Subat 2019 (https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ECAM-12-

2017-0272/full/html).
¢ lbid.
’ Ibid.

8 Business Strategy Hub, dustince sUreclerine ilham verebilecek 50 is modeli tUrinden olusan faydali bir liste

sunuyor: https://bstrategyhub.com/50-types-of-business-models-the-best-examples-of-companies-using-

it/.

9 Senaryo planlamasi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Etlinger, Susan. "How CFOs Orchestrate a Resilient
Business at a Time of Peak Uncertainty." Redshift. 13 Ekim 2020. (https://redshift.autodesk.com/resilient-
business/).
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HAKKIMIZDA

Ust Diizey Analist Susan
Etlinger Hakkinda

Susan Etlinger dijital strateji alaninda yapay 2019'da Susan, yapay zeka odakli stratejik
zeka, teknoloji etigi ve verilere odaklanan, bir arastirma danismanligi olan Lighthouse3
dunya capinda tanimis bir uzmandir, tarafindan Yapay Zeka Etigi Alaninda 100
Altimeter'deki galismalarina ek olarak Susan Basarili Kadindan biri secildi. "What Do We Do
Kanada'da bagimsiz ve tarafsiz bir distnce With All This Big Data?" (Tum Bu BUyuk Verilerle
kurulusu olan Uluslararasi Yonetisim Yenilik Ne Yapacagiz?) adli TED konusmasi 25 dile
Merkezi'nin (International Governance cevrildi ve 1,3 milyondan fazla goértntulendi.
Innovation) kidemli ¢calisani ve Devlet Arastirmasi dinya genelinde Universite
Konusmacisi Programi ABD Departmani'nin mufredatlarinda kullanildi ve The Wall Street
(United States Department of State Speaker Journal, The Atlantic, The New York Times
Program) bir Gyesidir. Yapay zeka ve diger ve BBC de dahil olmak tzere bircok medya
gelismis teknolojilerin is Uzerindeki etkisini organinda kendisinden alinti yapildi. Susan
degerlendirmek ve kullanim durumlari, firsatlar,  Berkeley'deki California Universitesi'nde
riskler ve hem kurumsal hem de kulturel Sozbilim bélumunden lisans derecesine
hususlari tanimlamak icin musterilerle birlikte sahiptir.

calisir. Ayrica bagimsiz arastirmalarina dayali
olarak Urun yol haritalarini ve stratejilerini
ivilestirmek icin teknoloji saticilariyla da ¢alisir.

Bir Prophet Sirketi Olan Altimeter Hakkinda

Altimeter, sirketlerin teknoloji yikimini anlayip buna uygun sekilde hareket etmesine yardimci olan

Prophet Brand Strategy'nin sahipliginde bir arastirma ve danismanlik firmasidir. isletme liderlerine,
sirketlerinin yikim déneminde basarili olmasina yardimci olabilecek analizleri ve gliveni sunuyoruz.
Altimeter analistleri arastirma yayinlamanin yani sira liderlik, dijital dontstum, sosyal is, veri yikimi

ve icerik pazarlama stratejisi alanlarindaki egilimler konusunda konusmalar yaparak strateji
danismanligi da sunar.

Autodesk Hakkinda

Autodesk, Inc., Urlin ortaya koyan insanlar igin yazilim Uretir. YUksek performansli bir araba ya da

bir akilli telefon kullandiysaniz, bir gdkdelene hayranlik duyduysaniz veya etkileyici gorsel efektler
iceren bir film seyrettiyseniz, milyonlarca Autodesk musterisinin yaziimlarimizla hayata gecirdiklerini
deneyimlemissinizdir. Autodesk size her seyi yapma guctnu verir. Daha fazla bilgi icin autodesk.
com.tr adresini ziyaret edin veya @autodesk'i takip edin.
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Bliyime Hakkinda Serisi

Kuruluslar yeni ve bilmedikleri bir atmosfere ayak uydururken onlari gtvenlik, esneklik ve blyime
alanlarinda basarili kilacak stratejiler neler?

Ug bolumden olusan bu seride, COVID-19 pandemisinin bir sonucu olarak goérdagimuz dnemli
degisimlerin yani sira diger makroekonomi, sektédr ve teknoloji egilimleri incelenmekte, liderlerin
degerlendirmesi gereken onemli stratejiler tanimlanmakta ve teknoloji, is yeri gtivenligi, tasarim ve
liderlik alanlarindaki uzmanlara ait yeni en iyi uygulamalar paylasiimaktadir.

Serinin ilk iki raporu olan Yeniden Tasarlanan Is Yerinde Blytmeye Yonelik Stratejiler ve Gelecek
Dagitilmis Durumda: Dijital Cagda Musteri ve Calisan lliskileri, is yeri ile musteri ve calisan
iliskilerinin degisen yapisina odaklaniyor. Uctinct rapor olan Is Modeli Inovasyonu igin Kultir
Olusturma, bu sarsici degisikliklerin is modeli inovasyonu Gzerindeki etkilerini degerlendiriyor. Is
liderlerinin ve bilim insanlarinin, bu degisimlerin insani ve yapisal etkileriyle ilgili gorUslerini iceriyor
ve isletmelerini pandemi sonrasi dijital bir gelecege uygun olacak sekilde yeniden tasarlamak igin

kullandiklari stratejileri paylasiyor.
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Aciklama

BU OZEL ARASTIRMA RAPORU AUTODESK SPONSORLUGUNDA HAZIRLANMISTIR. BU RAPORDAKI
ARASTIRMALAR AUTODESK TARAFINDAN AKTARILMIS OLSA DA TUM BULGULAR VE ANALIZLER BAGIMSIZ
OLUP ALTIMETER'IN ARASTIRMA ORGANINI TEMSIL ETMEKTEDIR.

izinler
CREATIVE COMMONS LISANSI SU ADRESTEN BULABILECEGINIZ ATTRIBUTION-NONCOMMERCIALSHAREALIKE
3.0 UNITED STATES ADLI LISANSTIR:

Yasal Uyari

BU RAPORDA KULLANILAN BILGILER VE VERILER GUVENILIR OLDUGUNA INANILAN KAYNAKLARDAN
ALINIP ISLENMIS OLSA DA BILGILERIN EKSIKSIZLIGI, DOGRULUGU, YETERLILIGI VEYA KULLANIMIYLA ILGILI
ACIK VEYA ORTULU HERHANGI BIR GARANTI VERILMEMEKTEDIR. BILGILERIN VE VERILERIN YAZARLARI VE
BUNLARA KATKIDA BULUNANLAR ISBU RAPORDA YER ALAN HATALAR VEYA EKSIKLIKLER YA DA BUNLARIN
YORUMLANMASIYLA ILGILI HERHANGI BIR SORUMLULUK KABUL ETMEYECEKTIR. ISBU RAPORDA TICARI
AD VEYA TICARI MARKAYLA YA DA BASKA BIR SEKILDE BELIRLI BIR URUNE VEYA TEDARIKCIYE YAPILAN
ATIFLAR, BUNLARIN YAZARLAR YA DA KATKIDA BULUNANLAR TARAFINDAN ONAYLANDIGI, ONERILDIGI VEYA
DESTEKLENDIGI ANLAMINA GELMEZ YA DA BUNU IMA ETMEZ VE REKLAM VEYA URUN ONAY| AMACLARI
DOGRULTUSUNDA KULLANILMAZ. BURADA IFADE EDILEN GORUSLER BILDIRIMDE BULUNMAKSIZIN
DEGISTIRILEBILIR.

Altimeter, (bir Prophet Sirketi)
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