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STRESZCZENIE

Niemal natychmiast po wybuchu globalnej pandemii w roku 2020 w firmach zaczety dawac o

sobie znac¢ niedociggniecia. Niestabilnos¢ gospodarcza i polityczna, wydarzenia klimatyczne oraz

mnostwo innych czynnikdw doprowadzito do destabilizacji rynkdéw, branz i przedsiebiorstw, ktore
juz zmagaty sie ze zmianami systemowymi. Zmusito to lideréw do podejmowania szybkich decyzji
umozliwiajgcych organizacjom przetrwanie czasu kryzysu nawet, gdy oceniali dtugoterminowy
wptyw na ich modele biznesowe.

Analizujac lekcje z 2020 roku i planujgc przysztos¢ dochodzimy do wniosku, ze wiele zatozen
dotyczacych natury biznesu stracito zastosowanie. Niniejszy raport, do ktorego dane zebralismy
od wielu liderow i badaczy z branzy architektonicznej, produkcyjnej, inzynieryjnej, medialnej

i technologicznej z Ameryki Potnocnej, Azji i Pacyfiku oraz Europy i Afryki, Europy i Afryki zawiera
porady ekspertéw dotyczgce wprowadzania innowacji w przysztych modelach biznesowych.
Obejmuje on doswiadczenia z zesztego roku, ich wptyw na innowacje wprowadzane w modelach
biznesowych oraz rekomendacje, ktore mogg pomac liderom w przeksztatcaniu strategii
biznesowej na obecne niespokojne czasy i pdznie.
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WPROWADZENIE

Podczas gdy swiat walczy z pandemia
COVID-19, struktura biznesu oraz sposob,

w jaki zyjemy i pracujemy, ulega ogromnym
zmianom. Niezaleznie od tego, jak to nazwiemy
— era cyfrowa, czwarta rewolucja przemystowa
czy jeszcze inaczej — wtasnie przechodzimy
od liniowego i hierarchicznego modelu
uprzemystowienia do ekosystemu potgczonych
rynkéw, regionow, przedsiebiorstw, towarow

i ludzi.

Chociaz wiele z tych zmian zaczeto sie juz
jakis czas temu, pandemia ujawnita wrazliwe
obszary w wielu wymiarach. Wptyneta na
opieke zdrowotng, edukacje, transport, biznes,
handel, technologie, sektor finansowy oraz
systemy spoteczne, wymuszajgc weryfikacje
podstawowych zatozen oraz zasad, procesow
i technologii, ktére je wspieraja.

Wprowadzenie szczepionek i innych srodkow
bezpieczenstwa moze przywrocic pewne
poczucie stabilnosci, ale powrotu do $wiata
z poczatku 2020 roku juz nie ma. Nie

bedzie ,nowej normalnosci”. Zamiast tego
otrzymujemy mozliwosc przeanalizowania
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tych wrazliwych obszaréw w obecnych
modelach biznesowych z uwzglednieniem

tego doswiadczenia i wykorzystania nowe;
wiedzy do zbudowania nowoczesniejszych oraz
odporniejszych organizacii.

Ograniczenie ryzyka to jednak tylko potowa
sukcesu. Trzeba jeszcze opracowac takie
modele biznesowe, ktére nie tylko beda
odporne na zaktdcenia, lecz takze umozliwiag
wprowadzanie innowacji i korzystanie

z wartosci. Aby to osiggnac, musimy tez
wykorzystac¢ uzyskane doswiadczenie do
uksztattowania nowych rynkéw, nowej oferty
produktow i ustug, nowych zrodet przychodow
oraz, co najwazniejsze, nowej wartosci dla
potgczonego $wiata po pandemii COVID-19.

Chociaz jeszcze jest za wczesnie na nakreslenie
konkretnego planu dziatania, juz mozemy
zidentyfikowac¢ pewne krzepigce wskazdéwki. Na
kolejnych stronach znajduja sie przemyslenia
liderow, badaczy i ekspertow branzowych

0 tym, czego sie dowiedzieli w ubiegtym

roku. Na ich podstawie organizacje moga
przeksztatci¢ swoje modele biznesowe tak,

aby zwiekszy¢ swoj wptyw i odpornosé

W przysztosci.
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PIEC LEKCJI Z 2020 R.

Gdy analizujemy wydarzenia z ubiegtego roku,
W OCzy rzuca sie przede wszystkim fakt, ze
trzy kluczowe elementy ulepszania modelu
biznesowego — propozycje wartosci, modele
operacyjne i przechwytywanie wartosci —
podlegajg nieustannym zmianom. Ponize]
opisujemy najwazniejsze lekcje.

Lekcja 1: Niestabilnos$¢ cechg zycia

Pandemia, wraz z sytuacjg politycznag, klimatyczng
oraz innymi czynnikami wystepujgcymi na catym
Swiecie, wykazata koniecznos¢ uwzgledniania

w procesie planowania strategicznego kwestii
zewnetrznych — nawet tych najbardziej
nieprawdopodobnych. ,Bylismy swiadkami” —
mowi Marco Annunziata, wspotzatozyciel firmy
Annunziata + Desai Advisors i byty gtowny
ekonomista w firmie General Electric — ,uznania

stabych punktow w obecnym ksztatcie globalizacii.

Teraz zdajemy sobie sprawe, ze bardzo ztozony
system globalnych tancuchow dostaw niesie ze
sobg szczegolne zagrozenia”.
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Jednak nawet pandemia nie byta pojedynczym
zdarzeniem. ,Zmiany klimatu i kryzys
klimatyczny” — mowi Mary L. Gray, gtowna
badaczka w firmie Microsoft i uczestniczka
programu 2020 MacArthur — ,0znaczajg kolejne
cykle pandemii, ktore beda od nas wymagaty
przemyslenia, jak i kiedy mozemy kontaktowac
sie osobiscie”. Musimy zmieni¢ myslenie

o trudnosciach i sposdb przygotowywania sie
na nie z podejscia opartego na pojedynczych
zagrozeniach czy ryzyku na podejscie
obejmujgce cechy srodowiska, a takze wtagczyc
w strategie biznesowa planowanie obejmujace
szersze scenariusze.

Lekcja 2: Nawet najmniejsze zmiany
postepowania wzmacniajg odpornosé
i pozwalajg rozwingc¢ kreatywnosé

Praktycznie z dnia na dzien przedsiebiorstwa —
od matych firm architektonicznych po globalne
korporacje budowlane — przeniosty swoje
kluczowe procesy do chmury. Duze i mate

firmy przeszty na cyfrowag wspotprace, nauke,
projektowanie i narzedzia automatyzacji, co

w wielu przypadkach przebiegto szybciej i fatwiej,
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niz sie spodziewaty. Chociaz jednak pomysine
wdrozenie nowych narzedzi jest waznym
krokiem, prawdziwa wartosc lezy w poszerzaniu
mozliwosci przedsiebiorstwa.

W 2020 roku zaobserwowalismy bardzo
szybkie wprowadzanie narzedzi pozwalajgcych
ludziom na wykonywanie pracy” — mowi
Nuzrul Haque, wiceprezes ds. rozwigzan
informatycznych w firmie SNC-Lavalin — ,jednak
ogromne znaczenie miat tu aspekt spoteczny.
Ludzie naprawde nauczyli sie radzi¢ sobie

z wykorzystaniem tego, co majg. Nie chodzi tu
tylko o technologie. Ten sposob pracy —
udostepnianie dokumentow zamiast wysytania
wszystkiego e-mailem do wszystkich — sie
zmienit. Mysle, ze to bardzo dobrze i bedzie
tylko lepiej, poniewaz ludzie zaczeli dostrzegac
potencjat narzedzi cyfrowych, w wykonywaniu
codziennych zadan”.

Chociaz moze to wygladac¢ na mate zwyciestwo,
stanowi — wraz z cyfrowymi burzami mézgow,
metodologiami projektowania opartego na
wspotpracy i kontekstowym uczeniem sie —
jeden z wielu elementoéw dziatania, ktore

razem pozwalajg firmom budowac zaufanie i
kompetencje niezbednych do tworzenia bardziej
innowacyjnych metod pracy.
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Lekcja 3: Dynamiczne rynki wymagaja
bardziej elastycznych modeli
organizacyjnych

Coraz bardziej oczywistym staje sie fakt, ze
struktura biznesu w obecnej formie nie spetnia juz
wymagan ery cyfrowej. Podczas gdy rynki i branze
stajg sie bardziej dynamiczne i potgczone, firmy

w wiekszosci nadal dziatajg w modelu hierarchii

i silosow, ktérych korzenie siegajg az do rewoluciji
przemystowej. Wynikiem tego jest ,pokolenie
kanapkowe” (ang. ,sandwich generation”),

w ktorym firmy — wcisniete miedzy wymagania
dynamicznych rynkow a skostniatg rzeczywistosc
korporacyjng — usitujg sobie poradzi¢ z ciggtymi
zZmianami.

Jkwimy w bardzo podzielonym ekosystemie” —
mowi Amy Marks, szefowa dziatu strategii

i propagowania budownictwa uprzemystowionego
w Autodesk. ,Pomysimy o tych podziatach — to nie
tak, ze firmy nie moga ich wyeliminowac. Bytoby
to fatwe, gdyby nie fakt, ze na ich podstawie
utworzono modele biznesowe. Procedury,
narzedzia i szkolenia tylko je odzwierciedlajs.

Dane, procesy, a nawet oprogramowanie sg
opracowywane z ich uwzglednieniem — co nawet
czasem automatyzuje nieefektywne elementy.
Przerdzne, czasem sprzeczne definicje wartosci sg
zakotwiczone w tych podziatach, co prowadzi do
strat zardwno cyfrowych, jak i fizycznych”.
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Zauwazamy ten brak elastycznosci w wielu
wymiarach:

planowaniu finansowym i strategicznym —
napiecia miedzy kwartalnymi raportami
finansowymi a strategig dtugoterminowa;

zatrudnianiu pracownikow — zmieniajgce sie
zapotrzebowanie na personel kontra sztywne
procedury rekrutacji;

podejmowaniu decyzji — mozliwosci
podejmowania decyzji a hierarchiczne modele
organizacyjne;

strategii dotyczacej technologii i danych —
wartos¢ zapewniana przez wspolne srodowisko
danych a odizolowane narzedzia i zastrzezone
dane;

wymaganiach prawnych i umownych —
wartos¢ ptyngca z rozwoju ekosystemu kontra
sztywne umowy korporacyjne.

Gtowng przeszkoda utrudniajgcg zmienianie tych
standardoéw organizacyjnych jest wedtug Marks
strach przed nieznanym. ,Dopdki nie pomozesz
komus zrozumiec, ze moze zarabia¢ i generowac
wartos¢ w inny sposob, nie zmieni sie, poniewaz
jest to zbyt przerazajgce.”
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Lekcja 4: Inwestowanie w ludzi ma
kluczowe znaczenie dla poprawy
modelu biznesowego

Wedtug Mary L. Gray z firmy Microsoft pandemia
wyraznie pokazata dwie strukturalne zmiany,
ktére zaczety sie juz 20 lat temu, i przyspieszyta
ich wprowadzanie w naszym spoteczenstwie:

Gospodarki oparte na informacjach i ustugach
sg zalezne od armii pracownikéw —
gastronomii, opieki dziennej, kreatywnych,
fizycznych i opieki zdrowotnej. Wszyscy

oni majg kluczowe znaczenie dla naszej
gospodarki, ale ich losy zalezg od
zapotrzebowania klientow.

Niewiele firm wykorzystuje sztuczng
inteligencje (Sl) do petnej automatyzaciji.
tgczg algorytmy, interfejsy APl oraz internet,
aby zleci¢ wykonanie zadan na zewnatrz,
umozliwiajgc komputerom planowanie,
zarzadzanie, wysytanie i dostarczanie
rozliczonych zadan, zrealizowanych przez
osoby poszukujgce zlecen w internecie 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu na catym
Swiecie.

,COVID-19 pokazat wszystkim firmom, ze
przynajmniej niektére swoje potrzeby w zakresie
sity roboczej moga zaspokoi¢, zlecajac takie
pojedyncze zadania w zaleznosci od potrzeb” —
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twierdzi Gray. ,To nie sg zajecia niszowe,

ktore po ustaniu pandemii lub wprowadzeniu
sztucznej inteligencji znikng. Jestesmy swiadkami
napedzanego przez technologie eliminowania
koniecznosci zatrudniania pracownikow na state”.

Gdy do tego dojdzie, twierdzi Annunziata, nastgpi
systemowy spadek wartosci ludzi. ,Mysle, ze

nie doceniamy roli, jakg odgrywajg ludzie we
wtasciwie kazdym kontekscie gospodarczym” —
mowi. ,Niezaleznie, czy chodzi o firme
budowlang, czy produkcyjng, mamy tendencije
do zachwycania sie technologiami i pomijania
wptywu, jaki majg na produktywnosc¢ zatrudnione
osoby. Do tego — albo czesciowo przez to —

nie dostrzegamy wagi dtugoterminowego
inwestowania w pracownikow”.

Wedtug Annunziaty niedostateczne inwestowanie
w ludzi ma wiele negatywnych skutkow.
Jwazam, ze nastapi postepujgce rozwarstwienie
kompetenciji i nieodpowiedni wzrost kapitatu
ludzkiego” — mowi. ,Liderzy powinni wiec przyjac
inne podejscie do wprowadzania innowac;ji

w modelach biznesowych, na zasadzie «jak
przejg¢ wieksza kontrole i odpowiedzialnosc

za wzrost oraz rozwoj kapitatu ludzkiego
niezaleznie od tego, czy w gre wchodzi
korzystanie z systemu edukacji, czy z systemow
szkoleniowych w mojej firmie?». Ostatecznie
chodzi o to, by znalezZli oni sposdb na ksztatcenie
pracownikow, ktérych potrzebujg, zaréwno teraz,
jak i w ciggu kolejnych 10 lat”.
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~Nie doceniamy
roli, jakg odgrywaja
ludzie we wtasciwie
kazdym kontekscie
gospodarczym”

— Marco Annunziata, Annunziata + Desai Advisors

Jak twierdzi Mary L. Gray z firmy Microsoft:
Jjesli przechodzimy do swiata pracy
rozproszonej, najlepsza rzeczg, jakg mozemy
Zrobic, jest rzeczywiste zainwestowanie w jej
poszczegolnych uczestnikow”.

Lekcja 5: Podstawg w firmie cyfrowej
jest zaufanie

Jednym z niezaprzeczalnych wnioskéw
wyniesionych z roku 2020 jest fakt, ze praca
rozproszona moze sie udac, przynajmniej

w pewnych obszarach i w przypadku okreslonych
rodzajow aktywnosci. Jednoczesnie powoduje
ona problemy nie tylko natury logistyczne;j,

lecz takze kulturowej. W wielu wywiadach
przeprowadzonych przez firme Altimeter

z liderami przewijat sie w réznych kontekstach
watek zaufania.
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Zaufanie miedzy wspotpracownikami,
pracownikami, kierownikami, dziatami
i zespotami

Nawet w organizacjach, ktére od dawna stosuja
model pracy rozproszonej, zmiana pracy

w oddziatach firmy — w wielu przypadkach —
na prace w domu wymagata od zespotow

i kierownikow przystosowania sie do nowych
warunkow. ,Pamietam rozmowe, jaka

odbylismy na poczatku z innymi kierownikami

w CannonDesign, podczas ktorej wyraznie
stychac byto zaniepokojenie, skad bedziemy
wiedzieli, czy pracownicy efektywnie

i odpowiednio wykorzystujg czas pracy” — mowi
Hilda Espinal, dyrektorka ds. technicznych

w firmie CannonDesign. ,Byta to reakcja
naturalna, zwazywszy na to, jak nagle musielismy
przeorganizowac prace. Tak naprawde chodzito
0 pozwolenie sobie na zbudowanie zaufania

do siebie nawzajem w nowej rzeczywistosci.

| jesli spojrzymy na sytuacje teraz, to zadziatato.
Nie chce przez to powiedziec¢, ze obyto sie bez
pewnych srodkow, takich jak czestsze spotkania
lub rozmowy. Poziom komfortu ludzi tez byt rézny.
Jednak dobrze sobie poradzilismy z tg zmiang”.

Istnieje takze kwestia zaufania w odniesieniu

do pracy zespotowej. ,Bylismy zafiksowani na
budowaniu zespotdéw na podstawie lokalizacji
geograficznej — zawsze wybieralismy do nich ludzi,
ktorzy znajdowali sie w naszym poblizu” — mowi
Randy Howder, szef i dyrektor zarzadzajacy w firmie
Gensler. ,Teraz mozemy zapewnia¢ naszym
klientom wiekszag wartosc¢, poniewaz podczas
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tworzenia odpowiednich zespotow nie jestesmy
ograniczeni lokalizacja. Jestesmy tez na to o wiele
bardziej otwarci. Zawsze o tym rozmawialismy, ale
nie zawsze skutecznie — a teraz to sie dzieje”.

Zaufanie do danych i rozwigzan
cyfrowych

W miare jak wdrazamy kolejne cyfrowe metody
pracy, dostep do danych, ich integralnos¢ oraz
pojedyncze zrodto wiedzy, na ktorym opierajg sie
dane bedace podstawg systemow korporacyjnych,
maja znaczenie kluczowe nie tylko dla powodzenia
poszczegolnych projektow, lecz takze dla zaufania
wobec ogdlnego ekosystemu firmy. Istnieje takze
kwestia odpowiedzialnego korzystania z danych

w catym tancuchu wartosci — od generowania,

po gromadzenie, modelowanie, analizowanie,
podejmowanie decyzji dotyczacych przypadkow
uzycia, implikacje zwigzane z wtasnoscia
intelektualna i ujawnianie.

,Zyiemy w $wiecie” - moéwi Paul Murphy, kierownik
ds. ustug informatycznych na region Dalekiego
Wschodu w firmie GHD — ,w ktorym ludzie

nie ufajg niektérym z duzych agregatorow
danych z powodu ich monopolistycznych
zachowan i to jest duze wyzwanie. Dlatego
musimy odpowiedzie¢ na pytania o sposoéb
tworzenia odpowiedzialnego wykorzystania
danych i odpowiedniej widocznosci modeli,
ktére budujemy na podstawie danych. Musimy
to zrobi¢ w taki sposob, ktory pozwoli ludziom
nietechnicznym zrozumiec¢ chociaz czes¢ tej
technicznej ztozonosci”.
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IMPLIKACJE MODELU
BIZNESOWEGO

Analizujac lekcje z 2020 roku i planujac
przysztos¢ dochodzimy do wniosku, ze wiele
zatozen dotyczacych natury biznesu stracito
zastosowanie. Niektore ze zmian miaty swoj
poczatek wczesniej, inne zostaty wprowadzone
w odpowiedzi na pandemie COVID-19, a kolejne
w jej wyniku nasility sie lub przyspieszyty.
Zapewne jednak najwieksza zmiana dokonata sie
na polu catkowitego wzajemnego powigzania
wszystkiego ze wszystkim — srodowiska, rzagdow
poszczegdlnych krajow, rynkow, spoteczenstw,
firm i — jak pokazat nam COVID-19 — ludzi.

Chociaz mamy do czynienia z setkami, jesli nie
tysigcami podejs¢ do wprowadzania innowaciji

w modelach biznesowych, wiekszos¢ z nich
zdaje sie koncentrowac na nastepujgcych
elementach: propozycji wartosci (co
dostarczamy, komu i przy jakim koszcie), modelu
operacyjnym (zasoby i procesy) wymaganym do
dostarczenia wymienionej wartosci oraz sposobie
wykorzystywania wartosci przez organizacje?.

Obecnie wszystkie te trzy elementy — propozyc;
wartosci, modele operacyjne i koniecznos¢
wykorzystania wartosci — podlegajg nieustannym
zmianom (patrz rys. 1):

Rysunek 1: Elementy modelu biznesowego

PROPOZYCJA
WARTOSCI

MODEL
OPERACYJNY

« Chmura obliczeniowa

« Transformacja cyfrowa

* 5G

« Inteligentna automatyzacja
« Praca rozproszona

« Potaczone rynki, branze,
procesy

« Protokoty bezpieczenstwa

« Sprzedaz cyfrowa
- Pogtebiona komunikacja
- Wspotpraca cyfrowa

« Pomoc, nie sprzedaz
» Wycena wartosci

WYKORZYSTYWANIE
WARTOSCI \

« Struktura kosztow

+ Pozyskiwanie przychodow

www.altimetergroup.com | @altimetergroup | info@altimetergroup.com


http://www.altimetergroup.com
https://twitter.com/altimetergroup
mailto:%20info%40altimetergroup.com?subject=SAS%3A%20Real-time%20and%20Predictive%20Commerce%20Playbook%20for%20CMOs

Propozycja wartosci

W wyniku pandemii COVID-19 i innych czynnikow
wymagania klientow B2B znacznie sie zmienity.
Postawieni wobec nowych wyzwan wolg teraz
wspotprace cyfrowa i blizsze relacje z dostawcami,
a co wiecej — chcg, by im pomagano, a nie
sprzedawano produkty, zwtaszcza w niepewnych
czasach.. Jak mowi Takeshi Kawamoto, dyrektor
w firmie transcosmos: ,w zesztym roku nasilito

sie poczucie partnerstwa i wspotpracy miedzy
naszymi klientami a nami” ..

Jednoczesnie klienci takze potrzebujg zmian.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o przestawienie
sie na produkcje innych towarow, takich

jak sprzet ochrony osobistej, uruchomienie
catodobowej realizacji zamowien, tatwiejsze
urzadzenie i odkazanie przestrzeni, wizualizowanie
finansowych, kosztowych i czasowych

skutkow decyzji projektowych, ponowne
wykorzystywanie produktéw, komponentow

lub danych, czy prefabrykowanie lub masowe
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wytwarzanie niestandardowych produktow,
klienci potrzebujg infrastruktury, umiejetnosci

i wiedzy, aby przeksztatci¢ swoje firmy i zapewnic
bezprecedensowy poziom elastycznosci.

W miare jak rynki sie scalaja, a potrzeby zmieniaja,
zmieniajg sie tez oczekiwania co do tego, za co
klienci bedg ptacic¢. Jak mowi Paul Murphy z firmy
GHD — ,wszyscy zadajg sobie odwieczne pytanie:
czy rozliczanie na podstawie czasu przeszto juz
do historii? Uwazam, ze w rzeczywistosci ludzie
nadal beda zaangazowani w procesy i dostawy.
Ich praca bedzie wiec niezbedna, a pracownicy
pozostang kluczowym zasobem. Pozostaje

wiec pytanie, czy ich praca jako zasobu bedzie
wyceniana na podstawie czasu, czy na podstawie
wartosci wytworzonej w okreslonym czasie”.

~W zesztym roku nasilito

sie poczucie partnerstwa

i wspotpracy miedzy naszymi
klientami a nami”

— Takeshi Kawamoto, transcosmos
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Wycena pracy na podstawie wartosci, a nie czasu,

moze nie tylko zacheci¢ dostawcow i partnerow
do dostosowywania oferowanej przez nich
propozycji wartosci do potrzeb klientow, ale takze
umozliwi¢ doktadniejsze szacowanie pienieznej
wartosci podnoszenia i zmieniania kwalifikacji
pracownikow. Wedtug Murphy'ego ,mozna

na to spojrze¢ niemal jak na dysponowanie
multiplikatorami umiejetnosci lub mozliwosci
réznych typow zasobow”.

Model operacyjny

Najwieksza presja wynikajgca z catego tego
zamieszania prawdopodobnie spadta na modele
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operacyjne. Chyba nie ma zasobu o znaczeniu
krytycznym, ktory nie zostatby w jakis sposob
dotkniety pandemig COVID-19 lub nie podlegatby
zmianom juz na poczatku 2020 roku. Praca
rozproszona, chmury obliczeniowe, cyfryzacja
oraz pojawienie sie technologii 5G albo
zdecydowanie zmienity, albo zmienig strukture
pracy oraz potrzeby organizacji w przysztosci.

Podczas gdy wptyw pandemii bedzie stopniowo
malec, pozostang bardziej trwate zmiany, ktore
bedzie trzeba wzig¢ pod uwage. Jedng z nich jest
sposob, w jaki technologia pomaga ksztattowac
standardy organizacyjne — i odwrotnie. Chociaz
rozwigzania technologiczne s3 scisle powigzane
z funkcjami poszczegolnych dziatéw — na
przyktad systemy do zarzadzania relacjami

z klientem (CRM) uzywane w dziatach sprzedazy
czy systemy Business Intelligence (Bl) uzywane
w dziatach finansowych — mamy dzi$ mozliwosc,
zwilaszcza w srodowisku pracy rozproszone;j,
umozliwi¢ wspotprace osob z roznych dziedzin
niezaleznie od czasu i dzielgcej ich odlegtosci
oraz rozwigzac rozne typy problemow.
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~Technologia jest potrzebna,
ale nie wystarczy do

Zmiany sposobu organizacji
wewnatrz firmy czy ciezkiej
pracy nad duzymi projektami”

— Gina Neff, Oxford University

Nie jest to nowe wyzwanie, ale obecnie ma
znaczenie kluczowe. W raporcie Innovation
Through Practice: The Messy Work of Making
Technology Useful for Architecture, Engineering,
and Construction Teams przedstawiono wyniki
dziesiecioletnich badan nad powigzaniami
miedzy omawianymi dziedzinami®. Jego autorzy
przeanalizowali wptyw takich technologii, jak
modelowanie informacji o budynku (BIM),

na wspotprace zespotdw projektowych

Z budowlanymi oraz proces podejmowania przez
nie decyzji — i doszli, miedzy innymi, do wniosku,
ze narzedzia do wizualizacji mogag usprawnic
wspotprace miedzy réoznymi osobami.
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Sama technologia nie zmienia praktyki

Mimo ze takie narzedzia technologiczne jak
systemy BIM usprawniajg wspotprace, nadal
pozostaje duzo do zrobienia w celu rzeczywistego
zrewolucjonizowania procesow. Jak mowi Gina
Neff, profesorka technologii i socjologii w Oxford
Internet Institute i jedna ze wspotautorow

raportu, ,technologia jest potrzebna, ale nie
wystarczy do zmiany sposobu organizacji
wewnatrz firmy czy ciezkiej pracy nad duzymi
projektami”. Wprowadzenie tego rodzaju

zmian wymaga wsparcia organizacyjnego dla
multidyscyplinarnych zespotow obejmujgcych
inzynieréw, architektéw, budowlancdw i innych
0sob, ktére reprezentujg rozne podejscia, procesy
i metody rozwigzywania problemow” 8.

Dane jako czynnik umozliwiajgcy
tworzenie wartosci

Kolejnym aktywatorem umozliwiajgcym
wprowadzanie innowacji w modelach
biznesowych jest sposodb, w jaki organizacje
traktujg dane, i jak podejmowane przez nie decyzje
wptywajg nie tylko na realizacje projektow, lecz
takze na innowacje. Nuzrul Haque z firmy SNC-
Lavalin uwaza, ze mozliwos¢ generowania wartosci
lezy w instytucjonalnej wiedzy zawartej w danych
oraz w mozliwosci jej wykorzystywania w trakcie

12
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projektu i w dtuzszym czasie. ,Konstruujemy
mosty” — mowi —,a konstruowanie mostow
polega na rozwigzywaniu problemadw: jest
rzeka okreslonej szerokosci i glinianym badz
kamienistym brzegu — i trzeba wymyslic, jak
nalezy zbudowac odpowiedni most”.

,Jako firma o ponad 100-letniej historii
zbudowalismy bardzo wiele mostéw. Mosty wiszace
buduje sie obecnie z nowych materiatéw, ale ich
konstrukcja nie rozni sie od konstrukcji mostow
budowanych przez Rzymian. Ta instytucjonalna
wiedza gdzies jest, ale w globalnej organizacji nie
pracuje tylko jeden zespot budujgcy wszystkie
mosty, potrzebujemy wiec mozliwosci bardzie]
systemowego jej wykorzystywania. To wazniejsze
od uczenia maszynowego — to uczenie sie ludzi”.

Wartosc¢ danych nie ogranicza sie tylko do wartosci,
jaka majg one w odniesieniu do realizacji projektu
— moze tez zwiekszac¢ wartosc¢ w catej firmie

i poprawiac jakosc zycia spotecznosci, ktore z nich
korzystaja. Jak mowi Wong Heang Fine, dyrektor
generalny grupy Surbana Jurong Private Limited,
Jkorzystamy z danych, aby efektywniej zarzadzac
niektdérymi z naszych kluczowych zaktadow

w Singapurze. Przyktadowo zdalnie monitorujemy
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jakose wody, ktora opuszcza nasze zakfady
uzdatniania, i z wyprzedzeniem podejmujemy
odpowiednie dziatania, zeby mie¢ pewnosc, ze
jej parametry bardzo niewiele odbiegajg od tych,
ktore zostaty pierwotnie okreslone”.

Wczesniej musielismy czekac na catkowite
przetworzenie wody, a dopiero pdzniej jg
testowac. Teraz nie musimy tego robi¢ — w razie
potrzeby mozemy zainterweniowac¢ wczesniej.
Monitorujemy tez dziatanie okoto 26 tysiecy wind
w naszych publicznych budynkach mieszkalnych,
dzieki czemu mozemy przewidziec, ktora z nich
ulegnie awarii, i na tej podstawie opracowywac
harmonogramy konserwaciji”.

Poza inteligentng automatyzacjag i mozliwoscia
przewidywania organizacje uzywajg danych do
wielu innych zastosowan, w tym do przekazywania
wiedzy instytucjonalnej, dostosowywania

i personalizacji produktow i ustug, ponownego
wykorzystywania, udoskonalania produktow i ustug
oraz, w koncu, do wprowadzania rzeczywistych
innowacji w modelach biznesowych. Aby jednak
mozna byto osiggnac¢ te cele, wedtug autorow
raportu Innovation Through Practice konieczne jest
celowe i nieprzerwane wsparcie liderow.
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»Nie zyjemy w zamknietym
swiecie. Mostu nie buduje sie
w jednym miejscu — buduje
sie go z jednego miejsca do
drugiego. W tym wszystkim
chodzi o potaczenie”

— Nuzrul Haque, SNC-Lavalin

Przetozenie danych z jednego kontekstu na inny
zawsze bedzie wymagato jakiejs pracy” —

mowi Gina Neff z Oxfordu — ,niezaleznie od

tego, czy chodzi o ich przetozenie z projektu
architektonicznego na inzynieryjny, czy

7 budownictwa na dziatania operacyjne. Dla
przemystu oznacza to koniecznos¢ intencjonalnych
inwestycji zarowno w spoteczne, jak i techniczne
punkty kontaktu i interakcji wokot wymiany
danych™.
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Ponowne wykorzystanie wymaga
stosowania otwartych standardow danych

Nie tylko dane nalezgce do organizacji sg cenne.
Kolejnym czynnikiem umozliwiajgcym ich
wielokrotne wykorzystywanie jest ich otwartosc.
W branzy architektury, inzynierii i budownictwa
chodzi o infrastrukture — droge, budynek, dworzec
czy linie kolejowg” — mowi Nuzrul Haque z firmy
SNC-Lavalin. Wszystkie te aktywa majg okreslong
trwatos¢. W tym czasie ktos je musi zaprojektowac,
wybudowac, a pozniej konserwowac. Jednak dane
miedzy tymi osobami i zespotami nie przeptywajg
ptynnie, poniewaz nie sg przechowywane

w otwartym formacie. Jesli wiec chcemy

W przysztosci w petni poznac wszystkie cechy
danego zasobu, musimy mie¢ dane w standardzie
umozliwiajgcym ich wielokrotne wykorzystywanie
przez rozne przedsiebiorstwa”.

.Nie zyjemy w zamknietym swiecie” — dodaje.
Mostu nie buduje sie w jednym miejscu —
buduije sie go z jednego miejsca do drugiego.
W tym wszystkim chodzi o potgczenie.
Optymistycznie patrze w przysztosce, ale jej
odpowiednie uksztattowanie wymaga podjecia

okreslonych dziatan”. o
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Strategie wykorzystywania wartosci

Jednym z najwazniejszych trendow ostatniej
dekady byto przejscie od technologii
utrzymywanej w siedzibie firmy do technologii
dziatajagcej w chmurze — czy to w formie
technologicznych platform korporacyjnych,

czy ustug dla klientow, takich jak Netflix

i Spotify. Te zmiany nie dotyczg jednak tylko
produktow cyfrowych. Mozliwoseé pobierania
optat za dostep — i powigzany z nig model
subskrypcji — zainspirowata takze szereg firm,
od producentow takich jak John Deere po firmy
kosmetyczne takie jak Hairstory, do przemyslenia
sposobu wykorzystywania wartosci oferowanych
przez siebie produktow — niezaleznie od tego,
czy chodzi o kombajny, czy szampony.

Na rysunku 2 przedstawiono kilka przyktadow
modeli biznesowych, ktore przedsiebiorstwa

z branzy architektury, inzynierii i budownictwa,
produkcji, motoryzacyjnej, medialnej i innych
mogtyby rozwazy¢ w krotkim i dtugim okresie.®

Rysunek 2: Przyktady modeli biznesowych

STRUKTURA KOSZTOW

Mozliwosé

Prefabrykacja (modyfikowanie
i adaptacyjne wielokrotne wykorzystywanie
danych i komponentow)

Ograniczenie odpadow, ekonomia skali

Koordynacja proceséow

Krotszy czas dostawy, wyzsza jakos$c,
uzyskiwane w czasie potgczone korzysci

Inteligentna automatyzacja

Ekonomia skali, wiedza instytucjonalna,
lepsze przydzielanie zasobow

Automatyzacja i doskonalenie tanncucha
dostaw

Wieksza odpornos¢, ograniczenie ryzyka

Wizualizacja i tworzenie cyfrowych

odpowiednikow elementow fizycznych
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Krotszy czas projektowania, koordynacja
prac wszystkich dziatéw, nizsze koszty
i krotszy czas realizacji
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PRZYCHOD

Mozliwosé

Personalizacja i masowe dostosowywanie
produktow

Lojalnos¢ klientéw, przewaga nad
konkurencja, kontrola jakosci, kontrola
kosztow

Licencjonowanie danych / dane jako
ustuga

Przewaga nad konkurencja, lojalno$¢
klientow, nowe mozliwosci rynkowe, state
przychody

Licencjonowanie API

Nowe mozliwosci rynkowe, state przychody,
rozwoj ekosystemu

Modele peer-to-peer umozliwiajgce
dynamiczne przydzielanie zasobow wedtug
potrzeb

Nowe mozliwosci rynkowe, przewaga nad
konkurencja

Model ekosystemu/wielomarkowy, tgczenie
pokrewnych mozliwosci dzieki partnerstwu

Szukanie mozliwosci polega jednak na

czyms wiecej niz tylko eksperymentowaniu

z istniejgcymi typologiami modeli biznesowych.
Nalezy tez wyobrazac sobie zupetnie nowe
modele. ,Model subskrypcyjny jest jak dobrze
wycwiczony miesien” — twierdzi Hilmar Koch,
dyrektor ds. prognoz strategicznych w firmie
Autodesk — i czasami moze powstrzymywac
firmy z branzy przed mysleniem o innych
rodzajach mozliwosci. Mogg one na przyktad
potgczy¢ wszystkie procesy wytworcze,
projektowe, produkcyjne i inne ze swoimi
systemami biznesowymi.
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Lepsza propozycja warto$ci, przewaga
nad konkurencja, silniejszy ekosystem,
odpornosc¢

| mozna znalez¢ narzedzia, ktore to umozliwia,
w rozwigzaniach cyfrowych. Potgczenie
czujnikow z procesami cyfrowymi jest
prawdopodobnie jeszcze wazniejsze, poniewaz
pozwala systemom biznesowym zrozumiec
przeptywy danych i znalez¢ mozliwosci ich
zoptymalizowania. Po cyfryzacji i potagczeniu
wszystkich dziedzin mozna zbudowac

nowg firme — na przyktad biorgc taricuch
dostaw z jednej branzy, specjalizacje z innej

i rozpoczynajac produkcje czegos, czego nikt
nie bedzie w stanie skopiowac”.
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W koncu Koch dodaje: ,prawdziwa innowacja
modelu biznesowego musi wykraczac poza
subskrypcje. Musi wykraczac¢ poza konsumpcje.
Musi tez szanowac¢ wartosc, ktéra nie przynosi
natychmiastowych pieniedzy”.

Michael McWatters, dyrektor ds. projektowania
produktow w HBO Max, zauwaza podobne
mozliwosci w branzy medialnej. ,Jesli dane

w GitHub, Figma i innych narzedziach do
wspotpracy beda otwarte i dostepne dla
zespotow, bedzie mozna pobic historyczny
rekord. Zyskamy dostep do potencjalnie
niewykorzystanej wiedzy instytucjonalnej,
ktorg bedzie mozna wykorzysta¢ w nastepnym
projekcie.

,Gdy juz to osiggniemy, mozemy powiedzie¢
«Chwileczke. Mamy te wszystkie dane, ktoére

X
y

3~.

www.altimetergroup.com | @altimetergroup | info@altimetergroup.com

opisuja ten konkretny zestaw procesow, ale nic
z nimi tak naprawde nie robimy i nie uzywamy
ich do rozwigzywania innych problemow czy
korzystania z nowych mozliwosci. Moze warto
by byto utworzyc¢ je samodzielnie?»”.

~Prawdziwa innowacja
modelu biznesowego

musi wykraczaé poza
wartos¢é przynoszaca
natychmiastowe pienigdze”

— Hilmar Koch, Autodesk
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PIEC ZALECEN DLA
LIDEROW

Nawet — a moze zwtaszcza — w atmosferze
chaosu i rozproszenia liderzy moga szerzej
mysle¢ o wartosci zapewnianej przez ich firmy
i zaczac¢ sprawdzac swoje hipotezy. Ponizej
przedstawiamy piec zalecen na poczatek.

1. Ulepszanie modelu biznesowego
Nie pozwdl, by typologie modelu
biznesowego nadmiernie Cie ograniczaty,
ani nie ulegaj urokowi tego, co dziatato

w przesztosci.

Chociaz warto czerpac inspiracje z istniejace;
literatury na temat wprowadzania innowacji
w modelach biznesowych, kontekst dziatania
organizacji nieustannie sie zmienia. Warto
zatem tez spisac i stabe strony oraz poswiec
czas na opracowanie koncepciji, aby wypetni¢

pustg przestrzen. Nie musi to by¢ — a nawet

nie powinno — jedynie ¢wiczenie z zarzadzania.

Z pewnoscig osoby, ktore maja najwiekszy
kontakt z klientami, procesami i technologiami,
majg wiele niewykorzystanych, kreatywnych
pomystéw, a do tego sg mniej zafiksowane na
codziennych rutynach kadry kierownicze;.
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2. Planowanie strategiczne
Promuj kulture planowania scenariuszy.

Planowanie strategiczne nie dotyczy tylko
finanséw. W firmie potrzebne sg tez plany na
wypadek wystgpienia zagrozenia lub pojawienia
sie nowych szans. Tworz i skaluj mozliwosci
organizacji pod katem planowania scenariuszy —
uwzgledniajacych zarowno zagrozenia, jak i szanse
— aby uchwycic i oswoi¢ rozmaite kwestie

z roznych perspektyw. Dzieki temu szybciej
zidentyfikujesz problemy i ograniczysz ryzyko
ryzyko wystgpienia nieoczekiwanych skutkow.®

3. Usprawnienie organizacyjne
Wskaz obszary, w ktérych podziaty

ograniczajg mozliwosci pracy rozproszonej
oraz wprowadzania innowacji, a nastepnie
ustal ich priorytet.

Organizacje z catego Swiata zaczety sie uczyc¢
tworzenia mozliwosci pracy rozproszonej, ale
aby doktadnie poznac rezultaty ich dziatan,
trzeba bedzie przeprowadzi¢ skoordynowane
testy i pomiary oraz wyciggnac¢ wnioski.

W 2021 roku i latach pdzniejszych bedziemy
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mieli mozliwosc¢ zebrania i przeanalizowania
zarowno jakosciowych, jak i ilosciowych danych
na temat posredniego i bezposredniego
wptywu tych zmian na wszystkie aspekty — od
obstugi klienta, przez realizacje projektow, po
utrzymanie pracownikow.

4. Optymalizacja relacji miedzy
ludzmi a technologia

Zacznij od strategii okreslania optymalnej
réwnowagi miedzy inwestycjami w ludzi

i w technologie.

Jedna z kluczowych decyzji, jakie trzeba
podjg¢ w przedsiebiorstwie cyfrowym, dotyczy
optymalnej relacji miedzy pracownikami

a systemami inteligentnej automatyzacji. Jak
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maowi Marco Annunziata, ,pomysl, jak od tej pory
Twoja firma moze dostarcza¢ wiekszg wartosc

i zarabia¢ wiecej pieniedzy. Jesli zaczniesz
rozmowe od pytania «Jak wprowadzi¢ technologie,
ktéra przejmie wiekszos¢ moich obecnych
obowigzkéw?», niemal z definicji wehodzisz w gre
0 sumie statej, w ktérej przegrywajg ludzie”.

Zamiast tego liderzy powinni zacza¢ od
przeanalizowania oferty produktow i ustug oraz
Zapewnianego przez nig wzrostu, a nastepnie
zastanowic sie, co jeszcze mozna zrobic i w jakich
obszarach warto by byto wdrozy¢ inteligentne
technologie lub roboty. W wielu przypadkach” —
twierdzi — ,pierwszg reakcja jest mys|, ze
cudownym lekiem na wszystkie bolgczki jest
sztuczna inteligencja, ktora rozwigze zaréwno
konkretny problem, jak i wyzwania, jakie spotyka sie
w przedsiebiorstwie. Aby poznac jej ograniczenia
i bardziej racjonalnie podejs¢ do jej wdrozenia

w firmie, trzeba poswiecic¢ troche czasu na nauke
i zaobserwowanie jej w akgcji”.

Na koniec dodaje: kluczowe jest to, jak przekonac
kierownictwo, ze inwestycja w kapitat ludzki

jest bardziej optacalna od dowolnej inwestycji
w sztuczng inteligencje”.
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5. Strategia danych i zaufanie cyfrowe
Podstawa strategii biznesowej jest kultura
korzystania z wiarygodnych danych.

Mozliwos$¢ wprowadzania innowacji w modelach
biznesowych oraz tworzenia cyfrowych systemaow,
zasobow, ekosystemow i sposobow pracy zalezy
od jakosci i integralnosci danych. Oznacza to, ze
trzeba wiedziec, skad one pochodzg, w ramach
jakich procesdéw zostaty zebrane i zmodelowane,
jak uzyskac do nich dostep i na jakich warunkach
z nich korzystac, a takze jakie czynnosci zostaty
podjete, aby zagwarantowac ich prawidtowe
zbieranie, przetwarzanie i kontrole pod kgtem
niechcianej tendencyjnosci.
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Niczym to sie nie rozni od systemow dystrybuciji
wody lub zywnosci — decyzje podjete na poczatku
procesu mogag miec¢ dtugoterminowe i dalekosiezne
skutki. Dlatego tez liderzy powinni uznac strategie
danych za podstawe strategii firmy cyfrowe;

i promowac traktowanie ich przez organizacje nie
jako ubocznego produktu kluczowych procesow,

a jako cennego surowca.

Poza tym trzeba jeszcze pamietac, ze niewazne,
jak dobrze beda zarzadzane, wedtug autoréw
raportu Innovation Through Practice ,dane nie sg
bezwzgledne — powstajg w ramach procesow
zespotow i firm. Niezaleznie od tego, czy bedzie
chodzi¢ o menedzera BIM szukajgcego sposobow
na skonsolidowanie modeli podwykonawcow,
osobe zajmujacy sie modelowaniem systemow
energetycznych, ktéra chce poprawic

wydajnosc¢ budynku, czy inzyniera operacyjnego
korzystajgcego z dokumentow projektowych —
wszyscy oni muszg wykazac sie refleksja,
kreatywnoscig, cierpliwoscig i wiedzg, aby uzy¢
narzedzi opartych na danych i opracowac¢ nowe
metody pracy wykorzystujgce nowe technologie
w celu zwiekszenia efektywnosci i innowacyjnosci
wspotpracy i komunikaciji”.



http://www.altimetergroup.com
https://twitter.com/altimetergroup
mailto:%20info%40altimetergroup.com?subject=SAS%3A%20Real-time%20and%20Predictive%20Commerce%20Playbook%20for%20CMOs

METODOLOGIA

Dokument ten zostat opracowany na podstawie

internetowych i osobistych rozmow z ekspertami,
praktykami, dostawcami technologii, inwestorami
i innymi osobami zajmujgcymi sie architektura,
produkcjg, inzynierig, budownictwem,
nieruchomosciami, mediami i rozrywka oraz
projektowaniem, a takze na podstawie badan
wtornych, w tym odpowiednich, aktualnych
ksigzek, artykutow i wiadomosci. Szczegodlne
podziekowania otrzymuija:

« Annunziata + Desai Advisors, Marco
Annunziata, wspotzatozyciel

+ Autodesk, Amy Marks, szefowa dziatu
strategii i propagowania budownictwa
uprzemystowionego; Hilmar Koch, dyrektor
grupy praktycznej ds. prognoz strategicznych

+ CannonDesign, Hilda Espinal, dyrektorka ds.
technicznych
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« Gensler, Randy Howder, szef i dyrektor
zarzadzajgcy; Hao Ko, szef i dyrektor
zarzadzajgcy

« GHD, Paul Murphy, kierownik ds. ustug
informatycznych na region Dalekiego Wschodu

« HBO Max, Michael McWatters, dyrektor ds.
projektowania produktow

+ Microsoft Research, Mary L. Gray, gtdwna
badaczka, uczestniczka programu, Harvard
Berkman Klein Center for Internet and Society;
uczestniczka programu 2020 MacArthur

« SNC-Lavalin, Nuzrul Haque, wiceprezes ds.
rozwigzan informatycznych

«+ Surbana Jurong Private Limited, Wong Heang
Fine, dyrektor generalny grupy

+ transcosmos, Takeshi Kawamoto, dyrektor

« University of Oxford, Gina Neff, profesorka
technologii i socjologii, Oxford Internet Institute

Wszystkie wyniki i analizy sg niezalezne i
reprezentujg wyniki badan firmy Altimeter.
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PRZYPISY

1

Wiecej informaciji o tej dynamice: Gray, Mary L. ,COVID-19 Unraveled the Workforce: Here's How to Fix It”.
TED2020. 6 lipca 2020 r. (https://www.ted.com/talks/mary_|_gray_covid_19_unraveled_the_workforce_
here_s_how to_fix_it).

Ten raport czerpie z kilku podejs¢ do struktur modeli biznesowych: Lindgardt, Zhenya; Reeves, Martin; Stalk,
George; Deimler, Michael S. ,Business Model Innovation: When the Game Gets Tough, Change the Game”.
Boston Consulting Group. Grudzien 2009 r. (https://image-src.bcg.com/Images/BCG_Business_Model_
Innovation_Dec_09 tcm56-121706.pdf). Price, Richard. ,Elements of a Business Model”. Christensen Institute.
3 pazdziernika 2017 r. (https://www.christenseninstitute.org/blog/incentives-101-higher-eds-financially-
responsible-mess/elements-of-a-business-model/).

Gtebsza analiza wptywu pandemii COVID-19 na relacje z klientami: Etlinger, Susan. Przysztos¢ to srodowisko
rozproszone. Relacje z klientamii pracownikamiw erze cyfrowej. Altimeter. 15 stycznia 2021 r. (https://
damassets.autodesk.net/content/dam/autodesk/draftr/13470/altimeter_2020_strategies_for_resilience_in_
disruptive_times_v5.0_pl.pdf).

Bardziej szczegotowa analize wptywu na ludzi i miejsce pracy zawierajg dwa pierwsze raporty z tej serii:
Etlinger, Susan. Strategie rozwoju w nowych trybach pracy i Przysztosc to srodowisko rozproszone. Relacje
z klientami i pracownikamiw erze cyfrowej. (https://www.autodesk.pl/campaigns/altimeter-report)

Dossick, Carrie; Osburn, Laura; Neff, Gina. ,Innovation Through Practice: The Messy Work of Making
Technology Useful for Architecture, Engineering, and Construction Teams”. Engineering Construction and
Architectural Management. 21 lutego 2019 r. (https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ECAM-
12-2017-0272/full/html).

Tamze.
Tamze.

Business Strategy Hub oferuje przydatna liste 50 typdw modeli biznesowych, ktore moga zainspirowac do
dalszych przemyslen: https://bstrategyhub.com/50-types-of-business-models-the-best-examples-of-
companies-using-it/.

9 Wiecej o planowaniu scenariuszy: Etlinger, Susan. ,How CFOs Orchestrate a Resilient Business at a Time of

Peak Uncertainty”. Redshift. 13 pazdziernika 2020 r. (https://redshift.autodesk.com/resilient-business/).
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INFORMACIJE O NAS

Susan Etlinger —
starsza analityczka

Susan Etlinger jest uznang na catym swiecie
ekspertkg w dziedzinie strategii cyfrowych.
Koncentruje sie na sztucznej inteligencji, etyce
w kontekscie technologii i danych. Oprécz pracy
w Altimeter, Susan jest starszym cztonkiem
Centre for International Governance Innovation
— niezaleznego, bezstronnego think tanku z
siedzibg w Kanadzie, a takze cztonkiem United
States Department of State Speaker Program.

W swojej pracy ocenia wptyw Sl iinnych
zaawansowanych technologii na biznes oraz
identyfikuje przypadki zastosowania, szanse,
ryzyko oraz uwarunkowania organizacyjne

i kulturowe w kontekscie tych zagadnien.
Wspotpracuje rowniez z dostawcami technologii
w celu doskonalenia planow produktowych i
strategii opartych na jej niezaleznych badaniach.

W 2019 roku Susan zostata zaliczona do

grona ,100 Brilliant Women in Al Ethics” przez
Lighthouse3 — strategiczng firme doradcza
zajmujacy sie badaniami nad Sl. Jej prezentacja
w ramach inicjatywy TED ,What Do We Do With
All This Big Data?” zostata przettumaczona na
25 jezykow i obejrzana ponad 1,3 miliona razy.
Jej badania sg wykorzystywane w programach
uniwersyteckich na catym swiecie, a takze
cytowane w wielu mediach, w tym przez The Wall
Street Journal, The Atlantic, The New York Times
oraz BBC. Susan posiada tytut licencjata retoryki
na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley.

Informacje o spotce Altimeter nalezacej do Prophet Company

Altimeter jest firmag badawczg i konsultingowa nalezaca do grupy Prophet Brand Strategy, ktora
pomaga innym firmom zrozumiec¢ zmiany technologiczne i je wykorzystac¢. Zapewniamy liderom
biznesowym informacje pomagajace firmom w rozwoju mimo trudnych warunkéw. Oprocz publikacii

badan analitycy Altimeter prowadzg prezentacije i zapewniajg doradztwo strategiczne w zakresie trendow

w obszarach przywddztwa, transformacii cyfrowej, biznesu zaangazowanego spotecznie, zaburzen
struktur danych i strategii marketingowych w zakresie tresci.

Informacje o Autodesk

Autodesk udostepnia oprogramowanie dla tworcow. Kierujge szybkim samochodem, podziwiajgc
drapacz chmur, uzywajac smartfonu czy ogladajac swietny film, prawdopodobnie masz okazje zetkngc

sie z produktami, ktore powstaty z pomocg oprogramowania Autodesk. Autodesk pomaga realizowac

wizje przysztosci. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz strone autodesk.pl lub obserwuj profil @

autodesk.
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Informacje na temat tej serii raportow

W miare dostosowania sie organizacji do nowych, nieznanych warunkow jakie strategie zapewnig im
bezpieczenstwo, odpornosc i rozwoj?

W serii trzech raportdw opisano istotne zmiany zachodzace w wyniku pandemii COVID-19 i innych
trendow makroekonomicznych, branzowych i technologicznych. Okreslono tez kluczowe strategie,
ktore liderzy powinni rozwazy¢, oraz opisano wytaniajgce sie najlepsze praktyki ekspertow z dziedziny
technologii, bezpieczenstwa pracy, projektowania i przywodztwa.

Pierwsze dwa raporty z tej serii, Strategie rozwoju w nowych trybach pracy i Przysztosc to srodowisko
rozproszone. Relacje z klientamii pracownikami w erze cyfrowej, koncentrowaty sie na zmieniajgce;
sie naturze miejsca pracy oraz relacji z klientami i pracownikami. Trzeci raport, Tworzenie kultury
innowacji modeli biznesowych, analizuje implikacje tych katastroficznych zmian dla innowacji
wprowadzanych w modelach biznesowych. Przedstawiono w nim spostrzezenia liderow firm

i naukowcdw dotyczgce wptywu tych zmian na cztowieka i skutkow strukturalnych oraz opisano

stosowane przez nich strategie przeksztatcania firm z myslg o cyfrowej przysztosci po pandemii.
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Informacje prawne

SPONSOREM TEGO RAPORTU Z BADAN JEST AUTODESK. BADANIA ZAWARTE W NINIEJSZYM RAPORCIE
MOGLY ZOSTAC PRZEKAZANE PRZEZ AUTODESK, JEDNAK WSZYSTKIE WYNIKI | ANALIZY SA NIEZALEZNE |
STANOWIA CZESC BADAN PROWADZONYCH PRZEZ ALTIMETER.

Uprawnienia

LICENCJA CREATIVE COMMONS JEST LICENCJA WYMAGAJACA UZNANIA AUTORSTWA | ZEZWALAJACA NA
NIEKOMERCYJNE UZYCIE NA TYCH SAMYCH WARUNKACH (ATTRIBUTION-NONCOMMERCIALSHAREALIKE)
W WERSJI 3.0 W STANACH ZJEDNOCZONYCH, KTORA MOZNA ZNALEZC POD ADRESEM

Zrzeczenie odpowiedzialnosci

CHOCIAZ INFORMACJE | DANE WYKORZYSTANE W NINIEJSZYM RAPORCIE ZOSTALY OPRACOWANE |
PRZETWORZONE NA PODSTAWIE ZRODEE UWAZANYCH ZA WIARYGODNE, NIE UDZIELA SIE ZADNE)J
GWARANCII, WYRAZNEJ ANI DOROZUMIANEJ, CO DO KOMPLETNOSCI, DOKEADNOSCI, ADEKWATNOSCI
LUB WYKORZYSTANIA TYCH INFORMACIJI. TWORCY | AUTORZY INFORMACII | DANYCH NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA BEEDY ANI POMINIECIA W NINIEJSZYM DOKUMENCIE ANI ZA ICH INTERPRETACJE.
ODNIESIENIE DO KONKRETNEGO PRODUKTU LUB SPRZEDAWCY Z UZYCIEM NAZWY HANDLOWEJ, ZNAKU
TOWAROWEGO LUB W INNY SPOSOB NIE STANOW! WYRAZU POPARCIA, REKOMENDACII, PRZYCHYLNOSCI
ZE STRONY AUTOROW LUB WSPOEAUTOROW ANI ICH NIE IMPLIKUJE, A TAKZE NIE MOZE ZOSTAC
WYKORZYSTANE DO CELOW REKLAMOWYCH LUB PROMOWANIA PRODUKTOW. OPINIE WYRAZONE W TYM
DOKUMENCIE MOGA ZMIENIC SIE BEZ POWIADOMIENIA.

Altimeter, a Prophet Company

One Bush Street, 7th Floor
San Francisco, CA 94104
info@altimetergroup.com
www.altimetergroup.com
@altimetergroup

415-363-0004
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