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EXPLANATION OF AAP PROGRAM BENEFITS

The Authorized Academic Partner (AAP) Program provides AAPs with a comprehensive range of benefits to
support and develop their training services for the Education industry. Capitalized terms not defined herein
shall have the meaning assigned to such term in the Autodesk Authorized Training Center and Autodesk
Authorized Academic Partner Agreement. Only AAPs in compliance with the terms of the Agreement may
access and use the Program benefits. All benefits are provided in Autodesk’s sole discretion and may be
changed at any time. Key Program Benefits include:
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The AAP Program includes the following benefits:

Genuine Autodesk Product Subscriptions for Delivery of Training Services
AAP authorization provides the ability to subscribe to Autodesk Products for the Subscription Fees available
to Program participants.

Access to Autodesk Subscription Center

AAP may download the licensed Autodesk Products for which the AAP Sites are authorized via the Autodesk
Subscription Center. Autodesk Product upgrades are also available from the Subscription Center. Most
Autodesk Products are available in English. Certain products have localized versions available. Certain
products include cloud credits.

Subscription service includes product extensions and selected utility programs for the term of the
Subscription contract. Product extensions and utility programs must be used in accordance with the
Subscription Center’s terms and may not be resold to any party.
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Instructor Development Tools, Instructor Training and Use of Autodesk Learning Central

AAPs have access to Autodesk Learning Central (ALC), which contains hundreds of online courses and the
ability to attend virtual classroom trainings and register for various events such as instructor-led classroom
trainings and industry-oriented briefings. Online training is available at no charge to AAP. An AAP end user’s
ALC account will be de-activated if the end user has not logged in to ALC within the last twelve (12) month
period.

On ALC, Autodesk offers a robust portfolio of online Instructor development tools including: Autodesk
Certified Instructor learning paths, Instructor e-courses, customized Instructor enablement channels,
personalized learning paths, Instructor profiles, credential maintenance, and Train the Trainer courses. Use
of Autodesk’s Instructor development tools is available to AAP’s Approved Instructors, ACI, and other AAP
staff. Autodesk Instructor enablement courses include:

= Autodesk Instructor pedagogy e-course

= Autodesk Product training courses

= Future of making industry courses

= Autodesk Certified Instructor course options

= QOther course types, defined by Autodesk as professional development or instructional

methodologies courses

Use of Autodesk Training Evaluation System

The Autodesk Training Evaluation System (TES) is the training participant survey system for AAPs to request
training experience feedback from Academic Customers who attend Courses. The Academic Customer’s
completed survey data is collected and analyzed by the TES system. Academic Customers evaluate an
Instructor’s training pedagogy and the usefulness of the course curriculum. Instructors and Autodesk
Learning Partners (ALP) are ranked based on the scores delivered by the TES survey results.

AAP is issued unique Site IDs and Instructor IDs to schedule Courses, and to analyze AAP’s performance as
assessed by End Customer feedback.

TES also provides a mechanism for AAP to deliver Evaluations and official Course Completion Certificates to
End Customers. Additional TES Benefits include:

= Access to Course, project, and event creation tools

= End Customer survey; Localized for 32 languages

= Access to quality of training and Instructor survey feedback

= Access to Performance Reporting Tools

= Ability to create, deliver, and print official Program certificates

Use of Autodesk Partner Database

AAPs are also given limited access to Autodesk Partner Database (PDB), which is the foundation database
for ALP Distributors, ALPs, and Autodesk, to maintain Partner Records and includes all partner types and Site
locations. Autodesk Partner Database maintains complete business contact information for the partner
organization and site, and email contact information for Instructors affiliated with, and providing training
for, ALPs to their End Customers. Annual Subscription Fee payment records are maintained in PDB. PDB is
located at: https://education.autodesk.com/login




Product Training for Instructors; Ability to Earn Product Certification and Digital Acclaim Badge
Instructors, by invitation of Autodesk, in its sole discretion, may be invited to attend Autodesk Product
Technical Training (classroom or online) on the latest Autodesk Product releases. Instructors are eligible to
enroll and complete courses made available to Instructors via ALC or other Autodesk-defined Instructor
development tools.

Autodesk Certified Instructor Program: Ability to Earn an ACI Credential and Acclaim Digital Badge

The Autodesk Certified Instructor (ACI) Program provides Approved Instructors the ability to earn a
certification to promote their professional expertise and training acumen for Autodesk Products. Autodesk
Certified Instructors are globally recognized for their Autodesk Product expertise and quality instruction,
which is represented by a certification and a digital badge. Standard, Silver, Gold, and Platinum ACI tiers
denote an ACI's continuous tenure in the program. AAP can promote their affiliated ACI Instructor’s
certification credential and distinguish their Instructors from other non-authorized training providers. AAP
is not required to pay a fee for an Instructor to earn an ACI credential; the Instructor is also not required to
pay a fee to earn an ACI credential. Learn more about the ACI Program here: aci.autodesk.com

Locator Listing and Use of Autodesk’s Public Website and Tools

Beginning in or around Q3 FY22, Autodesk will list AAPs in an Autodesk partner locator tool on Autodesk.com.
The locator tool will allow AAPs to display their expertise, services, and support offering and provide the
ability for customers to search for a qualified partner to support the customer’s training or sales needs.

AAP will have the ability to opt-out of the locator tool at any time by contacting Autodesk or Distributor.

Branding, Access to Marketing Assets, and Logo Use

AAPs have access to Autodesk-approved marketing materials including AAP Site Authorization Certificates
and/or Plaque(s), branded materials to promote AAP Services, Certificates of Course Completion, and product
specific campaign and event materials.

From time to time, Autodesk provides Marketing Materials, which the AAP can reproduce and distribute in
connection with its appointment as an AAP. Where such materials are not available, access to an AAP specific
marketing web site with downloadable Marketing Materials may be made available for AAPs to produce
marketing collateral.

Use of Trademarks and Imagery

Autodesk encourages AAPs to communicate their relationship with Autodesk in all marketing materials that
promote Autodesk Products, AAP Program authorization, and related Services. Maintaining a consistent
approach to how Autodesk is displayed alongside AAP’s identity not only promotes the Autodesk brand, but
also helps to build credibility and create customer loyalty.

AAPs are given limited use of certain Autodesk logos and brand imagery in accordance with the terms set
forth in the Agreement and Program Guide and any additional guidelines provided by Autodesk. AAPs have
access to recognition assets including Authorized Academic Partner logo, Authorized Learning Partner logo,
Autodesk brand and product imagery, Site Authorization Certificate(s), branded materials to promote AAP
Services, Certificates of Course Completion, and product specific campaign and event materials. AAPs also
have access to Marketing Materials that can be co-branded including messaging, images, and assets that
align with the Autodesk brand. All AAPs are required to comply with logo usage requirements in the
Agreement, Program Guide, and Exhibit 1 of this Explanation of AAP Benefits.


http://aci.autodesk.com/

Distributors can provide assistance and guidance to AAPs when they are creating marketing materials for
their End Customers. All uses of Autodesk trademarks must comply with the Autodesk Guidelines for Use.

The Autodesk Learning Partner Logo
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The Autodesk Learning Partner logo can be used by all ALPs including: ALP Distributors, Authorized
Training Centers (ATC®), Authorized Academic Partners (AAP), and Autodesk Certified Instructors. AAPs
may also use the Authorized Academic Partner logo.

AAP can use the ALP logo (not the standard Autodesk logo) and the AAP logo, in co-branded marketing
assets that promote their Services. The ALP Logo and / or the AAP Logo should appear in co-branded
marketing assets with the AAP’s logo. The standard Autodesk Logo should not be used in co-branded ALP
marketing assets.

The Authorized Academic Partner Program

/\ AUTODESK
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Autodesk Imagery
AAPs are authorized to use Autodesk imagery as set forth in APPENDIX 1-AUTODESK IMAGERY and
according to any additional guidelines provided by Autodesk; see APPENDIX 1 for examples.

Character Icons

Character Icons letterforms are designed for exclusive use in materials associated with
corresponding Autodesk Products. They should not be used in association with other programs,
organizations, business units, or used to spell out words or sentences.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

Product Lockups
Product Lockups are logotypes locked up with their respective character icon. These are available
from the Distributor or available to download from the Partner Portal.

Education Hero Image
Permitted use for the Autodesk Education Hero image is defined in the Autodesk Education

Experience Identity Guidelines and is available from the Distributor. AAPs are required to adhere to
Autodesk defined—use for these brand assets.

AAP Email Alias
AAPs are permitted to use variations of Authorized Academic Partner or AAP in an email alias-recipient
name if it is used to support the Services. AAP will submit email alias to Distributor for approval prior to
implementation. Approved Email Alias Examples are:

AAP-Support@business.com.tw



https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/intellectual-property/trademarks#guidelines

AuthorizedAcademicPartner-Support@business.com.tw

The Autodesk Certified Instructor Badge

Approved Instructors who meet the Autodesk Certified Instructor Requirements and have been certified
as an Autodesk Certified Instructor can use the ACI digital badge in accordance with the terms defined
by Autodesk and Acclaim, Autodesk’s badge service provider. ACI instructors are issued a digital badge
from Acclaim. An ACI digital badge is an electronic representation of the Instructor’s ACI certification
achievement. Read more about digital badges and badge use here:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general
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= AAP can incorporate ACI badge logos that represent current certifications earned by AAP’s ACI Instructors
into the design of marketing materials, collateral assets, and email, online or in social media assets in
support of their efforts to provide training Services and support for Autodesk Products

= ACI badge logo must NOT be used solely by AAP without the AAP Logo and AAP’s business logo

= ACI canincorporate the ACI badge logo that represents their current ACI certification level into the design
of Courses, manuals, or other materials to promote the ACI or AAP’s training Services

= ACI canincorporate the ACI badge logo that represents their current ACI certification level into the design
of marketing materials, collateral assets, and email, online or in social media assets that support their efforts
to provide training Services and support for Autodesk Products

Training Publication Discounts

Autodesk Authorized Publishers supply high-quality instructional materials, including curriculum, online
courses and books, to support Autodesk certification exam preparation. Authorized Publishers can choose
to offer special offerings to AAPs, including discounts, complimentary online access, sales promotions for
educators and students, and certification prep bundles. Authorized Publishers determine the offers at their
own discretion.

Lead Referral

AAPs may be entitled to participate in marketing activities, including, where available, Academic Customer
lead referral programs, which are restricted to promotion of AAP’s training Services to Academic Customers
in AAP’s Territory. Autodesk or Distributor will refer customer leads directly to AAP based on geographic
location of the AAP to the Academic Customer and product expertise requested by the Academic Customer.

Program Support
Distributor will provide operational and Program support to AAPs, which may differ based on Territory.
Program Support offerings include:

» Use of Autodesk Partner Center for support case escalation

» Subscription and order process queries

» General Program information and support

» Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/

» Autodesk partner enablement and periodic staff training or tools on use of Autodesk Systems
» Dedicated resources to support AAP’s business provided by Distributor


http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general
https://knowledge.autodesk.com/

Product Technical Support

Autodesk or Distributor will provide limited product technical support. Technical support includes only:
issues related to license registration, Subscription activation issues, set-up and installation of Autodesk
Products in preparation for training, as determined by Autodesk.

Autodesk Product Support is provided via a single case tracking system accessed on Autodesk Partner Center
at https://partnercenter.autodesk.com. An AAP Site Manager, or other employee who has taken product
training in the product for which support is required, must initiate all support calls.

Before contacting Distributor or Autodesk for support, AAP is required to use their best efforts to research
theirissue in the Autodesk Knowledge Base help files and other tools available to AAPs on the Partner Portal
and other online support services.

Self-Help Support Resources Technical

The Autodesk Knowledge Network (AKN) is a knowledge base of solutions covering installation, licensing,
and troubleshooting topics in the form of articles, screencasts, help files, training materials, and tutorials.
Autodesk support specialists monitor the top support discussion groups (including a dedicated installation
and licensing forum) and provide timely responses to many posts. Autodesk and the Learning Partner
community frequently add new content in an effort to troubleshoot and keep customers productive. These
materials are available online and also accessible within the help files of each product.

Marketing Staff Training

Partner marketing professionals are encouraged to take Autodesk trainings designed to provide information
on Autodesk tools and resources, marketing best practices, industry trends, and more. Online training
modules are available on ALC. The goal of all training is to provide Partner marketing professionals with the
latest tools and knowledge to assist in increasing marketing return on investment.

Recognition

Autodesk, or a designated partner, can choose to provide an AAP Site Authorization certificate, plaque,
document of recognition, or letter of authorization to confirm AAP’s participation in the Program.
Recognition assets must be used in accordance with Autodesk marketing guidelines, and must not be
modified in any way. AAP is presented with Site authorization document each Program year, which confirms
AAP status, and may be displayed at AAP authorized Site(s).

Opportunity to Attend Autodesk Business Meetings and Events

To help promote communication in the AAP community, meetings such as regional group meetings, regional
AAP Summits, or meetings with individual AAPs may be scheduled, as determined by Autodesk in its sole
discretion.

Autodesk Certification Program

AAPs can utilize their Autodesk Product Subscription to prepare Academic Customers for Autodesk
certification. Autodesk currently offers Autodesk Certified User (ACU) and Autodesk Certified Professional
(ACP) certifications through Certiport:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify


https://partnercenter.autodesk.com/

Autodesk currently offers Autodesk Certified Associate (ACA), Autodesk Certified Professional (ACP) and
Autodesk Certified Expert (ACE) certifications via Autodesk’s Certification Platform (which uses PearsonVue
test delivery): https://www.autodesk.com/certification/all-certifications

AAP can offer and proctor Autodesk certification exams only if AAP is an approved Certiport Authorized
Testing Center (CATC) or PearsonVUE Testing Center (PVTC). AAPs can contact Certiport to become a
Certiport Authorized Testing Center or PearsonVUE to become a PearsonVUE Testing Center. Learn more
about Autodesk’s Certification Program here: www.certiport.com/autodesk

Additional Autodesk Systems and AAP User Access

AAPs may use Autodesk Systems as necessary to provide Services in accordance with operational policies
and procedures for using such Autodesk Systems and communicated on the Partner Portal or from the
Distributor. If required, AAP will enable employees with login credentials for Autodesk Systems.

AAPs with an Autodesk Value Added Reseller (VAR) authorization may also have access to Autodesk One
Team Source (OTS) or Autodesk Partner DAM (DAM). If an AAP is not a VAR, but they require a marketing or
sales asset from OTS or DAM, they can contact their Distributor to access the requested information for the
AAP.

“Autodesk One Team Source” or “OTS” means the current Autodesk partner-facing web site, or any
successor site designated by Autodesk, that provides easy access to Autodesk sales and marketing tools,
important Autodesk news, information about Autodesk training programs, courseware, and support
information. Current access to OTS is through the Partner Center Home Page:
http://www.autodesk.com/oneteamsource

“Autodesk Partner DAM” or “DAM” means the official repository for all Autodesk digital marketing assets,
for use by marketers. Distributors access content for AAPs on the DAM.

Questions Regarding Program Benefits

AAP should contact the Distributor for additional questions regarding Program Benefits or Program
information. Distributor can direct AAP to Program FAQs, Support FAQs, AAP Notifications, Partner Portal or
ALC portal and login information, onboarding training schedules, and other Services provided by the
Distributor. To locate the Distributor for AAP’s Territory, go here>search by country:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners



http://www.autodesk.com/oneteamsource

APPENDIX 1

AUTODESK IMAGERY

Example—Autodesk Character Icons:
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Example—Autodesk Product Lock-ups:
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Example—Autodesk Education Hero Image:
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APPENDIX 1

AUTODESK IMAGERY

Example—Co-Branding ALP Logo and ALP Organization Logo; this example also applies to the use
of the Authorized Training Center logo.
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EXPLICACAO DOS BENEFICIOS DO PROGRAMA AAP

O Programa Parceiro Académico Autorizado (AAP - Authorized Academic Partner) oferece aos AAPs, uma
ampla variedade de beneficios para apoio e desenvolvimento dos seus servicos de treinamento na area
educacional. Os termos com iniciais maidsculas nao definidos neste documento terao o significado atribuido
a eles no Contrato de Centro de Treinamento Autorizado Autodesk e de Parceiro Académico Autorizado
Autodesk. Apenas os AAPs em conformidade com os termos do Contrato poderao acessar e usar 0S
beneficios do Programa. Todos os beneficios sao oferecidos a critério exclusivo da Autodesk e podem ser
alterados a qualquer momento. Os principais beneficios do Programa incluem:

SOFTWARE
GENIUS PARA
PRESTAGAD DE SERVICOS
DE TREINAMENTO

USO DE
CERTIFICADOS DE
CURSOS EMITIDOS PELO
SISTEMA DE AVALIACAO
DE TREINAMENTOS

DISTINTIVOS
DIGITAIS DE
CERTIFICACAO
EM PRODUTOS

INSTRUTOR
CERTIFICADO
PELA AUTODESK

DESENVOLVIMENTO
DE INSTRUTORES

DESCONTOS
EM CURSOS
FORNECIDOS

LISTA DE PARCEIROS
EM AUTODESK.COM

RECURSOS DE
MARKETING PARA

SUPORTE AO PARCEIRO
DE APRENDIZADO

ENCAMINHAMENTO DE

IDENTIDADE VISUAL
DE PARCEIROS

POR EDITORES
AUTODESK

CLIENTES EM POTENCIAL
PARA PARCEIROS

@ &\ AUTODESK
Parcelro Acad@mico Autorizado

Além disso, o Programa AAP inclui os seguintes beneficios:

Assinaturas de Produtos Autodesk para Prestacdo de Servicos de Treinamento
A autorizacao do AAP permite assinar Produtos Autodesk com as Taxas de Assinatura disponiveis para 0s
participantes do Programa.

Acesso ao Autodesk Subscription Center

O AAP pode baixar os Produtos Autodesk licenciados, no qual esteja autorizado, por meio do Autodesk
Subscription Center. La, também estdo disponiveis atualizacbes dos Produtos. A maioria dos Produtos
Autodesk esta disponivel no idioma inglés; alguns produtos tém versoes localizadas disponiveis, outros
incluem créditos de nuvem.

O servico de Assinatura inclui extensdes de produtos e programas utilitarios selecionados, validos na
vigéncia do Contrato da Assinatura. Essas extensdes devem ser usadas em conformidade com os termos do
Subscription Center e nao podem ser revendidas a nenhum parceiro.

CONFIDENCIAL DA AUTODESK
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Ferramentas de Desenvolvimento de Instrutores, Treinamento para Instrutores e Uso do Site
Autodesk Learning Central

Os AAPs tém acesso ao site Autodesk Learning Central (ALC) que contém centenas de cursos online e
treinamentos em salas de aula virtuais. Além disso, podem se inscrever em eventos, como treinamentos em
sala de aula ministrados por instrutor e “briefings” direcionados a sua indUstria. O treinamento online &
disponibilizado gratuitamente para o AAP. A conta do usuario final do AAP no ALC sera desativada se ele
permanecer desconectado do Learning Central durante doze (12) meses corridos.

No ALC, a Autodesk oferece um amplo portfélio de ferramentas online de desenvolvimento de Instrutores,
como: trajetérias de aprendizagem para Instrutores Certificados da Autodesk (ACIs), e-courses, canais de
capacitacao personalizados, trajetorias de aprendizagem personalizadas, perfis de Instrutor, manutencao
de credenciais e cursos "Train the Trainer" destinados ao aprimoramento de Instrutores. O uso dessas
ferramentas esta disponivel para Instrutores Aprovados do AAP, ACIs e outros componentes da equipe do
AAP. Os cursos de capacitacao de Instrutores da Autodesk incluem:

= E-course de capacitacao didatica

= Cursos de treinamento em Produtos Autodesk

= Cursos sobre o conceito “Future of Making Industry”

= Opgoes de cursos de ACI

= Qutros tipos de cursos definidos como “cursos de desenvolvimento profissional ou de

metodologias de instrucao” pela Autodesk

Uso do Sistema de Avaliacao de Treinamentos da Autodesk

O Sistema de Avaliacao de Treinamentos (TES -Training Evaluation System) é o sistema de pesquisa entre
participantes de treinamentos para AAPs solicitarem, aos Clientes Académicos que fazem Cursos, feedbacks
sobre sua experiéncia. Os dados das pesquisas realizadas com os Clientes sao coletados e analisados pelo
sistema TES. Além disso, os Clientes Académicos avaliam a didatica de treinamento do Instrutor e a
aplicabilidade do curriculo do curso. Os Instrutores e Parceiros de Aprendizado da Autodesk (ALP - Autodesk
Learning Partner) sao classificados com base nas pontuacdes geradas pelos resultados dessas pesquisas
realizadas pelo TES.

O AAP recebe IDs exclusivos de Local e de Instrutor para agendar Cursos e analisar seu
desempenho segundo a avaliacao feita nos comentarios do Cliente Final.

O TES também oferece um mecanismo para que o AAP emita Avaliacoes e Certificados oficiais de
Conclusao de Curso para Clientes Finais. Os outros beneficios do TES sao:

» Acesso a ferramentas para elaboracao de cursos, projetos e criacao de eventos

= Pesquisa entre Clientes Finais traduzida para 32 idiomas

= Acesso a comentarios fornecidos em pesquisas sobre treinamentos dos Instrutores

» Acesso a ferramentas de geracao de relatorios sobre desempenho

= Recursos de criacdo, emissao e impressao de certificados oficiais do Programa

Uso do Banco de Dados de Parceiros da Autodesk

Os AAPs também tém acesso limitado ao Banco de Dados de Parceiros (PDB - Partner Database) da Autodesk,
uma base usada por Distribuidores ALP, ALPs e pela propria Autodesk para a manutencao de Registros de
Parceiros. Nele, estaoincluidos todos os tipos de parceiros e suas respectivas localizacdes. O Banco de Dados
de Parceiros da Autodesk mantém informacdes comerciais completas para contato com as organizacdes
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parceiras e seus Locais, e informacbes de contato por e-mail com Instrutores afiliados aos ALPs ou que
ministram treinamento em seu nome aos seus Clientes Finais. O PDB mantém registros sobre pagamento de
Taxas de Assinatura anuais. Acesse--0 em: https://education.autodesk.com/login

Treinamento em Produtos para Instrutores, Capacitacéo para Certificacbes em Produtos e Badge

de Reconhecimento Digital

A Autodesk pode, a seu exclusivo critério, convidar Instrutores para Treinamento Técnico em Produtos
Autodesk (presencial ou online), cujo foco sao as versdes mais recentes de Produtos Autodesk. Os
Instrutores podem se inscrever e realizar cursos disponibilizados por meio do ALC ou cursos de outras
ferramentas de desenvolvimento definidas pela Autodesk.

Programa Instrutor Certificado da Autodesk: Credencial ACI e o Badge de Reconhecimento Digital

emitido pela Acclaim

O Programa Instrutor Certificado da Autodesk (ACI) permite, aos Instrutores Aprovados, a conquista de um
certificado para divulgar sua experiéncia profissional e seu discernimento para a elaboracao de treinamentos
em Produtos Autodesk. Os ACIs sao reconhecidos globalmente por sua experiéncia em Produtos Autodesk e
pela alta qualidade da instrucdao que ministram, simbolizadas na certificacao e no badge digital que exibem.
Os niveis “Standard”, “Silver”, “Gold” e “Platinum” sinalizam a evolucao continua do ACI no programa. O AAP
pode divulgar a credencial de certificacdo do seu Instrutor ACI afiliado, diferenciando, assim, seus
Instrutores daqueles vinculados a outros fornecedores de treinamento ndo autorizados. A obtencao da
credencial ACI do Instrutor ndo exige pagamento de taxas, seja por parte do AAP ou do Instrutor. Saiba mais
sobre o Programa ACI em aci.autodesk.com.

Listagem do Localizador e Uso do Site Piblico e de Ferramentas da Autodesk

Aproximadamente no Q3 FY22, a Autodesk divulgara a lista de AAPs em uma ferramenta de localizacao de
parceiros da Autodesk através do site Autodesk.com. Com essa ferramenta, os AAPs poderao divulgar sua
experiéncia, seus servicos e sua oferta de suporte. No mais, os clientes poderao pesquisar parceiros
qualificados para apoiar suas necessidades de treinamento ou vendas.

O AAP pode, a qualguer momento, entrar em contato com a Autodesk ou com o Distribuidor para cancelar
sua inclusao no Localizador.

Identidade Visual, Acesso a Recursos de Marketing e Uso de Logotipos

Os AAPs tém acesso a materiais de marketing aprovados pela Autodesk, como Certificados e/ou Placas de
Autorizacao para AAP, e a materiais que ostentam a marca para promover seus servicos, aléem de
Certificados de Conclusao de Curso e outros elementos especificos para campanhas e eventos.

Ocasionalmente, a Autodesk fornece materiais de marketing que o AAP pode reproduzir e distribuir em
conformidade no seu status. Em locais onde esses materiais nao estejam disponiveis, pode ser
disponibilizado um site de marketing especifico para AAPs com recursos que podem ser baixados para a
producao de materiais de marketing adicionais.

Uso de Marcas Comerciais e Imagens Associadas a Marca

Incentivamos os AAPs a divulgarem seu relacionamento com a Autodesk em todos os materiais de
marketing que promovam Produtos, autorizacao do Programa AAP e servicos relacionados. A manutencao
de uma estratégia consistente de exibicao do logotipo da Autodesk, em conjunto com a identidade do AAP,
promove a marca Autodesk, mas também ajuda a gerar credibilidade e fidelidade no cliente.
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Os AAPs podem fazer uso limitado de determinados logotipos e imagens associadas a marca Autodesk em
conformidade com os termos definidos no Contrato, no Guia do Programa e em todas as diretrizes fornecidas
pela Autodesk. Em resumo ao que foi citado anteriormente, os AAPs tém acesso a materiais de
reconhecimento que incluem logotipos de Parceiro Académico Autorizado e Parceiro de Aprendizado
Autorizado, aimagens associadas a marca e a produtos Autodesk, a Certificados de Autorizacao para Centros
de Treinamento, a materiais que ostentam a marca para promover 0s servicos do AAP, a Certificados de
Conclusao de Curso e a materiais especificos para campanhas e eventos. Os AAPs também tém acesso a
elementos de marketing que podem ser usados com associacao de marcas, COmo mensagens e imagens
alinhadas a marca Autodesk. Todos os AAPs sao obrigados a manter a conformidade com os requisitos de
uso do logotipo estabelecidos no Contrato, no Guia do Programa e no Anexo 1 desta Explicacdao dos
Beneficios do AAP.

Os Distribuidores podem fornecer assisténcia e orientagao aos AAPs na criacao de materiais de marketing
para seus Clientes Finais. Todos 0s usos de marcas comerciais da Autodesk devem manter a conformidade
com as Diretrizes de Uso da Autodesk.

Logotipo de Parceiro de Aprendizado da Autodesk

/\ AUTODESK.

Learning Partner

O logotipo de Parceiro de Aprendizado da Autodesk pode ser usado por todos os ALPs, inclusive por
Distribuidores ALP, Centros de Treinamento Autorizados (ATC®), Parceiros Académicos Autorizados
(AAP) e Instrutores Certificados da Autodesk. Os AAPs também podem usar o logotipo de Parceiro
Académico Autorizado.

0O AAP pode usar seus logotipos de ALP (e naoc o logotipo padrao da Autodesk) e de AAP em recursos de
marketing com associacao de marcas para promover seus servicos. Esses logotipos do ALP e/ou do AAP
devem aparecer em meios de marketing com associacao de marcas com o logotipo do AAP. O logotipo
padrao da Autodesk nao deve ser usado em marketing com associacao de marcas.

Programa Parceiro Académico Autorizado

/\ AUTODESK

Authorized Academic Partner

Imagens Associadas a Marca Autodesk
Os AAPs podem usar imagens associadas a Autodesk conforme estabelecido no “APENDICE 1 - IMAGENS
ASSOCIADAS A MARCA AUTODESK” (acesse para ver exemplos) e em todas as demais diretrizes emitidas

pela Autodesk.

fcones de Marca

Os tipos de letras usados em icones de marca sao projetados para usar exclusivamente em materiais
associados aos Produtos Autodesk correspondentes. Eles nao devem ser usados em associacao com
outros programas, organizacoes ou unidades de negocios, nem na grafia de palavras ou frases.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon
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Logomarcas de Produtos
A logomarca de um Produto é o seu logotipo finalizado com o icone da marca. Elas estao disponiveis
no Distribuidor e também podem ser baixadas do site Partner Portal.

Hero Image - Educacao

0 uso permitido da Hero Image associada ao Autodesk Education esta definido no documento
“Autodesk Education Experience Identity Guidelines”, disponivel no Distribuidor. Os AAPs sao
obrigados a aderirem ao uso definido pela Autodesk desses materiais associados a marca.

Apelido no E-mail do AAP
Se usado para dar suporte aos Servicos, os AAPs tém permissao para usar variacdes em um apelido-
destinatario no e-mail. Antes da implementacao, o AAP devera submeter o user do e-mail para aprovacao
do Distribuidor. Exemplos ja aprovados:

AAP-Support@business.com.tw

AuthorizedAcademicPartner-Support@business.com.tw

Badge de Instrutor Certificado da Autodesk

Os Instrutores Aprovados que cumprirem os requisitos e forem certificados como Instrutores
Certificados da Autodesk podem usar o badge digital de ACI conforme os termos definidos pela Autodesk
e pela Acclaim, prestadora de servicos de badge da Autodesk. Esse “distintivo” € um simbolo eletrénico
para reforcar a conquista da certificagdo pelo Instrutor. Para maiores detalhes, acesse
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general .

P\ AUTODESK \ AUTODESK [\ AUTODESK {\ AUTODESK
% Cartified Instrucios Certified instructor <

ertified Instructor Certified Instructar

GoLD SILVER PLATINUM

= O AAP pode incluir logotipos dos badges ACI que representem as certificagdes atuais obtidas pelos seus
Instrutores ACI no design de materiais de marketing, recursos adicionais, e-mails, e materiais online e para
midia social. Dessa forma, apoia sua oferta de servicos de treinamento e suporte a Produtos Autodesk.

= 0 logotipo do badge ACI NAO deve ser usado pelo AAP isoladamente sem os logotipos do AAP e da sua
instituicao.

= 0 ACI pode incorporar o logotipo do badge ACI que represente seu atual nivel de certificacao em materiais
de Cursos, manuais e outros que promovam 0s servi¢os de treinamento prestados pelo ACI ou pelo AAP.

= 0O ACI pode incorporar o logotipo do badge ACI que represente seu atual nivel de certificagdo em materiais de
marketing, recursos adicionais, e-mails, e materiais online e para midia social. Dessa forma, apoia sua oferta de
servicos de treinamento e suporte a Produtos Autodesk.
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Descontos em Publicacées de Treinamento

Os Editores Autorizados Autodesk fornecem materiais de instrucdao de alta qualidade, inclusive
programacoes, cursos e livros online em apoio a preparacao para exames de certificacao da Autodesk. Esses
Editores podem promover ofertas especiais para AAPs, como descontos, acesso online gratuito, promocoes
de vendas para educadores e estudantes, além de pacotes de preparacao para certificacdes. Os Editores
Autorizados determinam as ofertas a seu exclusivo critério.

Encaminhamento de Clientes em Potencial

Os AAPs podem ter o direito de participar de atividades de marketing que incluam, onde disponiveis,
programas de referéncia de Clientes Académicos, restritos a promogao de servigos de treinamento do AAP
para Clientes Académicos no territorio do AAP. A Autodesk ou o Distribuidor encaminhara os leads do cliente
diretamente ao AAP com base na localizagao geografica e na do Cliente Académico, assim como na
experiéncia do produto exigida pelo Cliente.

Suporte ao Programa
O Distribuidor devera fornecer, aos AAPs, apoio operacional e suporte ao Programa que pode diferir
conforme o territério. As ofertas desse suporte incluem:

= Uso do Autodesk Partner Center para escalonamento de casos de suporte

= (Consultas sobre assinaturas e processamento de pedidos

» Informacoes gerais sobre o Programa e o suporte

»= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/

= Capacitacao de parceiros Autodesk e treinamento perioédico de equipes ou ferramentas no uso de

sistemas Autodesk
= Recursos dedicados para apoiar os negoécios do AAP fornecidos pelo Distribuidor

Suporte Técnico a Produto

A Autodesk ou o Distribuidor fornecera suporte técnico limitado a Produtos que inclui, conforme
determinado pela Autodesk, apenas problemas relacionados ao registro de licencas, a ativacao de
assinaturas, a instalacao e a configuracao de Produtos Autodesk na preparacao de treinamentos.

O Suporte a Produtos Autodesk é fornecido por meio de um sistema (nico de acompanhamento de casos
acessado pelo Autodesk Partner Center no link https://partnercenter.autodesk.com. Um Gerente do AAP, ou
outro funcionario treinado no produto que precise de suporte, devera iniciar todas as chamadas de pedido
de suporte.

Antes de entrar em contato com o Distribuidor ou com a Autodesk para solicitar suporte, o AAP deve esgotar
todos 0s seus recursos de pesquisa sobre o problema nos arquivos de ajuda na Base de Conhecimento
Autodesk, em outras ferramentas disponiveis para AAPs no Partner Portal e em outros servicos de suporte
online.

Recursos Técnicos para Suporte por Meio de Autoajuda

A Autodesk Knowledge Network (AKN) &€ uma base de conhecimento que oferece topicos de instalacgao,
licenciamento e solucao de problemas na forma de artigos, screencasts, arquivos de ajuda, materiais de
treinamento e tutoriais. Especialistas em suporte da Autodesk monitoram os principais grupos de discussao
na area de suporte, inclusive existe um forum dedicado a questbes de instalagao e licenciamento, e
respondem a muitas postagens rapidamente. A Autodesk e a comunidade de Parceiros de Aprendizado da
Autodesk adicionam, frequentemente, conteddo no site para ajudar a solucionar problemas e manter a
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produtividade dos clientes. Esses materiais estao disponiveis online e nos arquivos de ajuda de cada
Produto.

Treinamento de Equipes de Marketing

Os profissionais de marketing dos Parceiros sao incentivados a realizar treinamentos promovidos pela
Autodesk que os capacitam a fornecer informacdes sobre ferramentas e recursos Autodesk, praticas
recomendadas de marketing, tendéncias da indistria, entre outros temas. Os modulos de treinamento
online estao disponiveis no ALC. O objetivo desse treinamento é oferecer, aos profissionais de marketing
do Parceiro, o que ha de mais atual em ferramentas e conhecimentos para ajuda-los a aumentar o retorno
do investimento em marketing.

Reconhecimento

A Autodesk (ou um parceiro designado) pode fornecer: um Certificado de Autorizacao para AAP, uma placa,
uma carta de autorizacdao ou um documento de reconhecimento que confirme a participacao do AAP no
Programa. Esses materiais de reconhecimento devem ser usados em conformidade com as diretrizes de
marketing da Autodesk e ndao podem sofrer qualquer modificacao. A cada ano de participacao no Programa,
0 AAP recebe um documento de autorizacao do Centro de Treinamento que confirma seu status e pode ser
exibido em locais autorizados por ele.

Oportunidade de Comparecer a Reunides e Eventos de Nego6cios Promovidos pela Autodesk

Para ajudar a promover a comunica¢ao na comunidade AAP, encontros, como reunides de grupos regionais,
cUpulas regionais de AAPs e reunides com AAPs individuais, podem ser agendados conforme determinacao
da Autodesk a seu exclusivo critério.

Programa de Certificacao da Autodesk

Os AAPs podem utilizar sua Assinatura de Produto Autodesk a fim de preparar Clientes Académicos
para certificacbes Autodesk. No momento, a Autodesk oferece as certificagdes Usuario Certificado
Autodesk (ACU - Autodesk Certified User) e Profissional Certificado Autodesk (ACP - Autodesk Certified
Professional), emitidas pela Certiport através do link
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify.

No momento, a Autodesk oferece as certificacdes Associado Certificado da Autodesk (ACA - Autodesk
Certified Associate), Profissional Certificado Autodesk (ACP - Autodesk Certified Professional) e
Especialista Certificado da Autodesk (ACE - Autodesk Certified Expert), emitidas pela plataforma de
certificacdo da Autodesk (que wusa o servico de entrega de testes da PearsonVue):
https://www.autodesk.com/certification/all-certifications.

O AAP pode oferecer e fiscalizar exames de certificagdo da Autodesk somente se aprovado como Centro de
Testes Autorizado Certiport (CATC - Certiport Authorized Testing Center) ou Centro de Testes PearsonVUE
(PVTC - PearsonVUE Testing Center). Caso queiram tornar-se CATC ou PVTC, os APPs precisam entrar em
contato com a empresa responsavel pelo respectivo Centro. Saiba mais sobre o Programa de Certificacao
da Autodesk em www.certiport.com/autodesk.

Sistemas Autodesk Adicionais e Acesso do Usudrio ao AAP
Se necessario, os AAPs podem usar os Sistemas Autodesk para prestacdo de servicos. Para usa-los,
entretanto, precisam estar em conformidade com as politicas e os procedimentos operacionais apos a
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devida comunicacao no Partner Portal ou com o Distribuidor. Se preciso, o AAP podera emitir credenciais
de login nos Sistemas Autodesk para seus funcionarios.

Os AAPs que possuirem autorizacao de Revendedor de Valor Agregado (VAR - Value Added Reseller) da
Autodesk também poderao ter acesso ao site Autodesk One Team Source (OTS) ou ao Autodesk Partner DAM
(DAM). Se um AAP que nao seja VAR precisar de materiais de marketing, ou vendas do OTS ou do DAM, ele
pode entrar em contato com o seu Distribuidor para acessar as informacoes necessarias.

“Autodesk One Team Source” ou “OTS” designa o atual site direcionado aos parceiros da Autodesk, ou
gualquer site sucessor estabelecido pela Autodesk, que fornece: acesso facil a ferramentas de vendas e
marketing da Autodesk, noticias importantes sobre a Autodesk, informacdes sobre programas de
treinamento da Autodesk, cursos e informacdes sobre suporte. Atualmente, o OTS é acessado pela
pagina inicial do Partner Center: http://www.autodesk.com/oneteamsource .

“Autodesk Partner DAM” ou “DAM” designa o repositorio oficial de todos os recursos de marketing digital
da Autodesk para os profissionais da area usarem. Os Distribuidores tém acesso ao contetdo destinado
aos AAPs no DAM.

Dividas sobre os Beneficios do Programa

0O AAP deve entrar em contato com o Distribuidor para esclarecer davidas sobre os beneficios ou informar-
se sobre o Programa. O Distribuidor pode direcionar o AAP para diversos canais, como Perguntas Frequentes
(FAQs) sobre o Programa, Perguntas Frequentes (FAQs) sobre o suporte, notificacdes aos AAPs, informacoes
de login no Partner Portal e no portal ALC, programacoes de treinamento de onboarding e outros servi¢os
prestados pelo proprio Distribuidor. Para localizar o Distribuidor correto de acordo com o territorio do AAP,
acesse o link abaixo e pesquise o0 respectivo pais: https://www.autodesk.com/training-and-
certification/contact-us-partners.
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APENDICE 1

IMAGENS ASSOCIADAS A MARCA AUTODESK

Exemplo: Icones de marca da Autodesk
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Exemplo: Logomarcas de Produtos Autodesk

AUTODESK AUTODESK’ AUTODESK’
PRODUCT NAME REVIT STRUCTURE 30S MAX'
20XX
AUTODESK’ AUTODESK'
A AUTODESK PRODUCT NAME 3 BUILDING OPS INVENTOR OEM

Exemplo: Hero Image associada ao Autodesk Education

CONFIDENCIAL DA AUTODESK
VERSAQO: Fevereiro de 2021
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APENDICE 1

IMAGENS ASSOCIADAS A MARCA AUTODESK

Exemplo: Associacao de marcas com os logotipos do ALP e da organizagao que inclui o ALP
(este exemplo também aplica-se ao uso do logotipo de Centro de Treinamento Autorizado).

A\ AUTODESK

Learning Partner
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PRESENTATION DES AVANTAGES DU PROGRAMME AAP

Le Programme Partenaire éducatif agréé Autodesk (AAP) offre aux AAP de nombreux avantages qui facilitent
la prise en charge et le développement de leurs services de formation dans le secteur de l'enseignement.
Les termes en majuscules non définis dans les présentes s’entendent au sens qui leur est attribué dans les
Contrats Centre de formation agréé Autodesk et Partenaire éducatif agréé Autodesk. Seuls les AAP qui
respectent les conditions du Contrat ont accés aux avantages du Programme. Les avantages sont proposés
a U'entiére discrétion d’Autodesk et peuvent étre modifiés a tout moment. Ils incluent principalement :

LOGICIELS
AUTHENTIQUES POUR LA
MISE EN CEUVRE DES
SERVICES DE FORMATION

UTILISATION BADGES
DEVELOPPEMENT DES CERTIFICATS DU NUMERIQUES DE AUTODESK
DES INSTRUCTEURS SYSTEME D'EVALUATION CERTIFICATION CERTIFIED
DES FORMATIONS PRODUIT INSTRUCTOR

REMISES
LISTE DE PARTENAIRES W RESSOURCES MARKETING CONSENTIES SUR LES ASSISTANCE DES PARRAINAGE
SUR AUTODESK.COM DE DESIGNATION DU FORMATIONS PAR LES PARTENAIRES
PARTENAIRE EDITEURS AUTODESK D’APPRENTISSAGE

£

Avantages du Programme AAP

Abonnements d des produits Autodesk authentiques pour la mise en ceuvre des services de formation
L'autorisation AAP permet de s’abonner a des Produits Autodesk moyennant les Frais d’abonnement
applicables aux participants au Programme.

Acces au Centre d’abonnement Autodesk

Les AAP peuvent télécharger les Produits Autodesk sous licence auxquels leur site est autorisé a accéder
via le Centre d’abonnement Autodesk. Ils peuvent également télécharger les mises a niveau des Produits
Autodesk a partir du Centre d’abonnement. La plupart des Produits Autodesk sont disponibles en anglais.
Certains sont disponibles en version localisée et certains peuvent inclure des crédits cloud.

Le service d’'abonnement comprend des extensions de produits et des utilitaires valides pour la durée du
contrat. Les extensions de produits et les utilitaires doivent étre utilisés conformément aux conditions du
Centre d’'abonnement et ne peuvent pas étre revendus a un tiers.

AUTODESK CONFIDENTIEL
VERSION : février 2021 22



Outils de développement des instructeurs, formation des instructeurs et utilisation

d’Autodesk Learning Central

Les AAP ont accés a Autodesk Learning Central (ALC), qui contient des centaines de cours en ligne, et ont la
possibilité de participer a des cours en salle de classe virtuelle et de s'inscrire a divers événements, tels que
des formations en salle de classe animées par un instructeur et des briefings métier. Les AAP bénéficient
d’'un accés gratuit aux formations en ligne. Le compte ALC d'un utilisateur final AAP sera désactivé s'il ne
s’est pas connecté a ALC au cours des douze (12) derniers mois.

Sur ALC, Autodesk propose un portefeuille complet d’outils de développement des instructeurs, notamment
des parcours d’apprentissage Autodesk Certified Instructor, des cours en ligne, des canaux de formation et
des parcours d’apprentissage personnalisés, des profils d’'Instructeur, la gestion des titres de compétences
et des cours destinés aux formateurs. Les outils de développement des instructeurs Autodesk sont
disponibles pour les instructeurs approuvés AAP, les ACI et d’autres employés AAP. Les formations des
instructeurs Autodesk sont les suivantes :

= Formation en ligne pédagogique

= Cours sur les Produits Autodesk

= Formation sur l'industrie du futur

= Options de formation Autodesk Certified Instructor

= Autres types de formations Autodesk portant sur le développement professionnel ou les

méthodologies d’enseignement

Utilisation du Systéme d’évaluation des formations Autodesk

Le Systeme d’évaluation des formations (TES) est un systéme de sondage des participants aux formations
qui permet aux AAP d’obtenir les retours des Clients du secteur éducatif sur les cours auxquels ils ont assisté.
Les données d’enquéte desdits Clients sont recueillies et analysées par le systéme TES. Les Clients du
secteur de l'éducation évaluent la pédagogie de 'Instructeur et ['utilité du programme. Les Instructeurs et
les Partenaires d’apprentissage Autodesk (ALP) sont évalués sur la base des scores obtenus suite aux
résultats de 'enquéte TES.

Les AAP recoivent des identifiants uniques de sites et d’instructeurs utilisés pour programmer les cours et
analyser leurs performances sur la base des retours des Clients finaux.

Le systéme TES permet aussi aux AAP de délivrer des Evaluations et des Certificats de fin de cours officiels
aux Clients finaux. Il offre aussi les avantages suivants :

= Accés a des outils de création de cours, de projet et d’événement

= Enquéte auprés des Clients finaux traduite dans 32 langues

= Accés aux résultats de 'enquéte sur la qualité de la formation et U'Instructeur

= Acceés a des outils de rapports sur les performances

= Possibilité de créer, de délivrer et d'imprimer des certificats officiels sur le Programme

Utilisation de la Base de données des partenaires Autodesk

Les AAP disposent également d'un accés limité a la Base de données des partenaires Autodesk (PDB), qui
sert de base de données principale aux Distributeurs ALP, aux ALP et a Autodesk pour gérer les Dossiers des
partenaires et qui inclut tous les types de partenaires et tous les sites. La PDB gére les coordonnées
professionnelles de l'entreprise et du site du partenaire, ainsi que les adresses électroniques des
Instructeurs qui sont affiliés aux ALP et qui dispensent des formations a leurs Clients finaux. Les
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enregistrements de paiement des Frais d’'abonnement annuels sont gérés dans la PDB, accessible a 'adresse
suivante : https://education.autodesk.com/login

Formations aux produits pour les Instructeurs, obtention de la certification produit et du badge
numérique Acclaim

Les Instructeurs peuvent étre invités a l'entiére discrétion d’Autodesk a assister a une formation technique
sur les versions les plus récentes des Produits Autodesk (en salle de classe ou en ligne). Les Instructeurs
peuvent s’inscrire aux cours mis a leur disposition via ALC ou d’autres outils de développement des
Instructeurs définis par Autodesk.

Programme Autodesk Certified Instructor : obtention d’un titre de compétences ACI et du badge
numérique Acclaim

Le programme Autodesk Certified Instructor (ACI) offre aux Instructeurs approuvés la possibilité d’obtenir
une certification afin de promouvaoir leur expertise dans les Produits Autodesk et leur savoir-faire en matiére
de formation. Les Instructeurs ACI sont mondialement reconnus pour leur expertise dans les Produits
Autodesk et la qualité des formations qu’ils dispensent et sont récompensés par une certification et un
badge numeérique. Les niveaux ACI Standard, Silver, Gold et Platinum représentent l'implication continue
des Instructeurs ACI dans le programme. L'AAP peut promouvoir la certification de ses Instructeurs ACI
affiliés et les démarquer par rapport a d’autres formateurs non agréés. L'AAP et l'Instructeur ne sont
redevables d’aucuns frais liés a l'obtention d’'un titre de compétences ACI. Pour en savoir plus sur le
programme ACI, consultez le site aci.autodesk.com.

Moteur de recherche d’un revendeur et utilisation des outils et sites Web publics d’Autodesk

A compter du troisiéme trimestre 2022, Autodesk prévoit de répertorier les AAP dans un moteur de recherche
de revendeurs sur le site autodesk.com. Ce moteur de recherche permettra aux AAP de mettre en avant leur
expertise, leurs services et leur offre d’assistance, et aux clients de rechercher un partenaire qualifié
répondant a leurs besoins en matiére de ventes ou de formation.

Les AAP pourront se désabonner a tout moment du moteur de recherche en contactant Autodesk ou le
Distributeur.

Désignation, accés aux ressources marketing et utilisation du logo

Les AAP ont accés aux supports marketing approuvés par Autodesk, notamment aux Certificats
d’autorisation de site AAP et/ou aux Plaques, aux supports de la marque pour promouvoir les Services AAP,
aux Certificats de fin de cours et aux supports de campagnes et événements spécifiques d’'un produit.

Autodesk fournit de temps a autre des Supports marketing que les AAP peuvent reproduire et distribuer
dans le cadre de leur affiliation. Lorsque lesdits supports ne sont pas disponibles, Autodesk peut autoriser
'accés au site Web marketing d’'un AAP contenant des Supports marketing téléchargeables pour produire
les supports collatéraux marketing.

Utilisation des marques et de I'imagerie

Autodesk encourage les AAP a communiquer sur leur relation avec Autodesk dans tous les supports
marketing destinés a promouvoir les Produits Autodesk, 'autorisation du Programme AAP et les Services
connexes. Le maintien d’'une approche cohérente quant a la maniére dont Autodesk apparait aux cotés des
AAP dans les différents supports permet non seulement de promouvoir la marque Autodesk, mais aussi
d’asseoir notre crédibilité et de fidéliser les clients.
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L'utilisation par les AAP de certains logos et de l'imagerie de la marque est limitée conformément aux
conditions énoncées dans le Contrat et dans le Guide du programme, ainsi que dans toute instruction
supplémentaire émanant d’Autodesk. Les AAP ont accés aux ressources de reconnaissance, notamment au
logo des Partenaire éducatif agréé Autodesk, au logo des Partenaires d’apprentissage agréés Autodesk, a
'imagerie de la marque et des produits Autodesk, aux Certificats d’autorisation de site, aux supports de la
marque pour promouvoir les Services AAP, aux Certificats de fin de cours et aux supports de campagnes et
événements spécifiques d'un produit. Les AAP ont également acces a des Supports marketing qui peuvent
étre comarqués, notamment des messages, images et ressources alignés sur la marque Autodesk. Tous les
AAP sont tenus de se conformer aux conditions d'utilisation des logos énoncées dans le Contrat, le Guide
du programme et a 'Annexe 1 de la Présentation des avantages du programme AAP.

Les Distributeurs peuvent fournir une assistance et des indications aux AAP qui créent des supports
marketing a destination des Clients finaux. Toute utilisation des marques Autodesk doit étre conforme aux
Instructions d’utilisation Autodesk.

Logo des Partenaires d’apprentissage Autodesk

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Le logo des Partenaires d’apprentissage Autodesk peut étre utilisé par tous les ALP, notamment les
Distributeurs ALP, les Centres de formation agréés Autodesk (ATC®), les Partenaires éducatifs agréés
Autodesk (AAP) et les Instructeurs ACI. Les AAP peuvent aussi utiliser le logo des Partenaires éducatifs
agréés Autodesk.

Les AAP peuvent utiliser le logo ALP (pas le logo Autodesk standard) et le logo AAP dans les supports
marketing comarqués destinés a promouvoir leurs Services. Le logo ALP et/ou le logo AAP doit
apparaitre dans les supports marketing comarqués avec le logo AAP. Le logo Autodesk standard ne doit
pas étre utilisé dans les supports marketing ALP comarqués.

Programme Partenaire éducatif agréé Autodesk

/\ AUTODESK

Authorized Academic Partner

Imagerie Autodesk

Les AAP sont autorisés a utiliser 'imagerie Autodesk tel que définia CANNEXE 1 — IMAGERIE AUTODESK
et conformément a toute instruction supplémentaire émanant d'Autodesk. L'ANNEXE1 contient
également des exemples.

Icones de caractéres

Les icOnes de caractéres sont concues pour étre utilisées exclusivement dans les supports associés
aux Produits Autodesk correspondants. Elles ne doivent pas étre utilisées en association avec
d’autres programmes, entreprises, divisions, ni pour épeler des mots ou des phrases.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon
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Logos de produits verrouillés
Il s’agit de logos verrouillés avec leur icne de caractére respective. Ces logos sont disponibles
aupreés du Distributeur ou téléchargeables sur Autodesk Partner Portal.

Image produit Autodesk Education

L'utilisation autorisée de l'image produit Autodesk Education est définie dans les Consignes sur
'identité d'Autodesk Education Experience et auprés du Distributeur. Les AAP sont tenus de
respecter l'utilisation de ces supports de la marque selon les termes définis par Autodesk.

Alias de messagerie AAP
Les AAP sont autorisés a utiliser des variantes du Partenaire éducatif agréé Autodesk ou d’AAP dans un
alias de messagerie utilisé pour supporter les Services. Avant toute implémentation, les AAP doivent
soumettre l'alias de messagerie au Distributeur pour obtenir son approbation. Exemples d’alias de
messagerie approuves :

AAP-Support@business.com.tw

AuthorizedAcademicPartner-Support@business.com.tw

Badge Autodesk Certified Instructor

Les Instructeurs approuvés qui répondent aux critéres du programme Autodesk Certified Instructor et
qui ont obtenu la certification ACI peuvent utiliser le badge numérique ACI conformément aux
conditions définies par Autodesk et Acclaim, le fournisseur de services de badges d'Autodesk. Les
instructeurs ACI recoivent un badge numérique de la part d’Acclaim. Un badge numérique ACI est une
représentation électronique de la certification ACI d’un Instructeur. Pour en savoir plus sur les badges
numériques et leur utilisation, consultez le site :
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

I\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GoLD SILVER PLATINUM

= Les AAP peuvent intégrer les logos de badges ACI représentant les certifications actuelles de leurs
Instructeurs ACI dans la conception de supports marketing, de supports collatéraux et de ressources de
messagerie, ressources en ligne ou ressources de médias sociaux pour promouvoir leurs efforts en matiére
de Services de formation et d’assistance produit Autodesk.

= Lelogo du badge ACI NE DOIT PAS étre utilisé par les AAP sans le logo AAP et le logo commercial de 'AAP.

= Les Instructeurs ACI peuvent intégrer le logo du badge ACI représentant leur niveau de certification ACI
actuel dans la conception de cours, de manuels ou d’autres supports destinés a promouvoir les Services de
formation de U'ACI ou de I'AAP.

= Les Instructeurs ACI peuvent intégrer le logo du badge ACI représentant leur niveau de certification ACI
actuel dans la conception de supports marketing, de supports collatéraux et de ressources de messagerie,
ressources en ligne ou ressources de médias sociaux pour promouvoir leurs efforts en matiére de Services
de formation et d’assistance produit Autodesk.

Remises sur la publication de formations

Les Editeurs agréés Autodesk fournissent des supports d’enseignement de grande qualité, notamment des
programmes pédagogiques, des cours en ligne et des livres, pour la préparation a 'examen de certification
Autodesk. Les Editeurs agréés peuvent proposer des offres spéciales aux AAP, y compris des remises, un
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acces en ligne gratuit, des promotions destinées aux enseignants et étudiants et des solutions de
préparation a la certification. Les Editeurs agréés déterminent les offres a leur entiére discrétion.

Parrainage

Les AAP peuvent étre autorisés a participer a des activités marketing, y compris, le cas échéant, a des
programmes de parrainage des Clients du secteur éducatif, limités a la promotion des Services de formation
de I'AAP concerné aupreés desdits Clients sur le Territoire de I'’AAP. Autodesk ou le Distributeur renverra
directement les clients potentiels a 'AAP en fonction du lieu géographique de l'’AAP pour le Client du secteur
éducatif et de l'expertise produit demandée par ledit Client.

Assistance dans le cadre du Programme
Le Distributeur apportera aux AAP une assistance au niveau opérationnel et au niveau du Programme,
susceptible de varier selon le Territoire. Les offres d’assistance sont les suivantes :

= Utilisation d’Autodesk Partner Center pour 'escalade des demandes d’assistance

= Demandes d’'informations relatives a l'abonnement et au processus de commande

» Informations générales sur le Programme et assistance

» Autodesk Knowledge Network : https://knowledge.autodesk.com/

* Aide a la vente des partenaires Autodesk et formation périodique du personnel sur l'utilisation des

Systémes Autodesk
» Ressources dédiées fournies par le Distributeur pour soutenir 'activité de 'AAP

Assistance technique produit

Autodesk ou le Distributeur fourniront une assistance technique produit limitée. L'assistance technique
inclut uniguement les probléemes liés a lenregistrement des licences, les problémes d’activation
d’abonnement, la configuration et linstallation de Produits Autodesk en vue d'une formation, tel que
déterminé par Autodesk.

L’Assistance produit Autodesk est fournie a travers un systéme unique de suivi des demandes d’'assistance
accessible sur Autodesk Partner Center a 'adresse https://partnercenter.autodesk.com. Un responsable de
site AAP ou un autre employé ayant suivi une formation sur le produit concerné par la demande d’assistance
doit lancer tous les appels d’assistance.

Avant d’envoyer une demande d’assistance au Distributeur ou a Autodesk, 'AAP est tenu d’effectuer des
recherches sur le probléme rencontré dans les fichiers d’aide de la Base de connaissances Autodesk et les
autres outils mis a sa disposition sur Autodesk Partner Portal et les autres services d’assistance en ligne.

Ressources d’assistance technique en libre-service

Autodesk Knowledge Network (AKN) est une base de connaissances de solutions qui inclut des rubriques
d’aide sur l'installation, la gestion des licences et la résolution de problémes sous forme d’articles, de vidéos
Screencast, de fichiers d’'aide, de supports de formation et de didacticiels. Des spécialistes de l'assistance
Autodesk suivent les groupes de discussion qui portent sur les demandes d’assistance prioritaires (y
compris le forum dédié a l'installation et a la gestion des licences) et apportent des réponses rapides a de
nombreuses publications. Autodesk et la Communauté des partenaires d’apprentissage ajoutent
freguemment du contenu pour aider a la résolution des problémes et assurer la productivité des clients.
Lesdits supports sont disponibles en lignhe et accessibles a partir des fichiers d’aide de chaque produit.
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Formation du personnel marketing

Les partenaires professionnels du marketing sont encouragés a suivre les formations Autodesk qui
fournissent des informations sur les outils et ressources Autodesk, les meilleures pratiques marketing, les
tendances du secteur et bien plus encore. Les modules de formation en ligne sont disponibles sur ALC.
L'objectif de toutes les formations est de fournir aux partenaires professionnels du marketing les outils et
connaissances les plus récents qui leur permettront d’'augmenter le retour sur investissement marketing.

Reconnaissance

Autodesk ou un partenaire désigné peut délivrer un Certificat d’autorisation de site AAP, une plaque, un
document de reconnaissance ou une lettre d’autorisation pour confirmer la participation de 'AAP au
programme. Les ressources de reconnaissance doivent étre utilisées conformément aux instructions
marketing Autodesk et ne doivent pas étre modifiées de quelque maniére que ce soit. L'AAP recoit un
document d’Autorisation de site @ chaque Période annuelle du Programme, qui confirme son statut et qui
peut étre affiché sur ses Sites agréés.

Participation aux événements et réunions commerciales Autodesk

Afin de favoriser la communication au sein de la communauté AAP, des réunions telles que les réunions de
groupe régionales, les conférences AAP régionales ou les réunions avec des AAP individuels, peuvent étre
programmeées a l'entiére discrétion d’Autodesk.

Programme de certification Autodesk

Les AAP peuvent utiliser leur Abonnement aux Produits Autodesk pour préparer les Clients du secteur
éducatif a la certification Autodesk. Autodesk propose actuellement les certifications Utilisateur certifié
Autodesk (ACU) et Professionnel certifié Autodesk (ACP) via Certiport :
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Autodesk propose actuellement les certifications Associé certifié Autodesk (ACA), Professionnel certifié
Autodesk (ACP) et Expert certifié Autodesk (ACE) par le biais de la plate-forme de certification (qui utilise
les tests PearsonVue) : https://www.autodesk.com/certification/all-certifications.

Un AAP peut proposer des examens de certification Autodesk et en assurer la supervision uniquement s'il
s’agit d’'un Centre de test agréé Certiport (CATC) ou d’un Centre de test PearsonVUE (PVTC). Les AAP peuvent
contacter Certiport pour devenir Centre de test agréé Certiport ou PearsonVUE pour devenir Centre de test
PearsonVUE. Pour en savoir plus sur le Programme de certification Autodesk, consultez le site:
www.certiport.com/autodesk.

Autres Systémes Autodesk et acces utilisateur AAP

Les AAP peuvent utiliser les Systémes Autodesk pour fournir des Services conformément aux politiques et
procédures  opérationnelles applicables a lutilisation desdits Systémes, publiées sur
Autodesk Partner Portal ou disponibles auprés du Distributeur. Si nécessaire, les AAP doivent autoriser
'accés des employés aux Systémes Autodesk en leur communiquant les informations de connexion.

Les AAP agréés Revendeur Autodesk a valeur ajoutée (VAR) peuvent aussi accéder a
Autodesk One Team Source (OTS) ou a la gestion des ressources numériques des partenaires Autodesk
(page DAM). Un AAP qui n’est pas un VAR et qui souhaite se procurer une ressource marketing ou
commerciale sur OTS ou dans la Gestion des ressources numeériques (page DAM) peut contacter son
Distributeur afin d’accéder aux informations requises.
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« Autodesk One Team Source » ou « OTS » désigne le site Web actuel des partenaires Autodesk ou tout
site ultérieur désigné par Autodesk, qui permet d’accéder facilement aux outils de vente et marketing
Autodesk, aux actualités Autodesk, a des informations sur les programmes de formation Autodesk, a des
manuels et a des informations sur l'assistance. OTS est accessible sur la page d'accueil
d’Autodesk Partner Center, a 'adresse : http://www.autodesk.com/oneteamsource.

« Gestion des ressources numériques des partenaires Autodesk » ou « DAM » est le référentiel officiel
de toutes les ressources marketing numériques Autodesk utilisées par les spécialistes du marketing.
Les Distributeurs accédent au contenu des AAP dans la Gestion des ressources numeériques.

Questions relatives aux avantages du Programme

Pour toute question concernant les Avantages du programme ou toute information complémentaire sur le
Programme, les AAP doivent contacter leur Distributeur. Les Distributeurs peuvent inviter les AAP a
consulter les Questions frequemment posées sur le Programme et sur 'assistance, les Notifications AAP,
Autodesk Partner Portal ou le portail ALC et les informations de connexion, les calendriers de formations et
d’autres Services fournis par le Distributeur. Pour rechercher le Distributeur du Territoire de 'AAP, accédez
au site suivant et effectuez une recherche par pays:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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ANNEXE 1

IMAGERIE AUTODESK

Exemples d’icones de caractéres Autodesk :

A FFTMEB
R AONZPI
F 3 G L PR
UDCUF ST

Exemples de logos de produits Autodesk verrouillés :

AUTODESK’ AUTODESK'

REVIT' STRUCTURE 3DS MAX
AUTODESK AUTODESK
BUILDING OPS INVENTOR OEM

Exemple d’image produit Autodesk Education :

AUTODESK CONFIDENTIEL
VERSION : février 2021

AUTODESK
/PRODUCT NAME
20XX

/A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX
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ANNEXE 1

IMAGERIE AUTODESK

Exemple de co-branding affichant le logo ALP et le logo de ’entreprise ALP. Cet exemple
s’applique aussi a l'utilisation du logo des Centres de formation agréés Autodesk.

/\ AUTODESK

Learning Partner
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DAS SIND DIE VORTEILE DES AAP-PROGRAMMS

Das AAP-Programm (Authorized Academic Partner) bietet AAPs zahlreiche Vorteile, mit denen sie ihr
Schulungsangebot fir die Ausbildungsbranche unterstiitzen und weiterentwickeln kdnnen. Begriffe in
GroBbuchstaben, die hier nicht definiert werden, haben die ihnen in der Vereinbarung zu
Autodesk Authorized Training Center und Autodesk Authorized Academic Partner zugewiesene Bedeutung.
Nur diejenigen AAPs, welche die Bestimmungen der Vereinbarung einhalten, kdnnen von den Vorteilen des
Programms profitieren. Alle Vorteile werden nach alleinigem Ermessen von Autodesk angeboten und
konnen jederzeit geandert werden. Zu den wichtigsten Vorteilen des Programms zahlen:

GENIUS-SOFTWARE
FUR DAS ABHALTEN
WON SCHULUNGEN

NUTZUNG VON RETTOE AUTODESK

SCHULUNGSLEITER- KURSZERTIFIKATEN
FORTBILDUNG DES SCHULUNGSBE- SERIEIED
WERTUNGSSYSTEMS

AUSZEICHNUNGEN ZUR
PRODUKTZERTIFIZIERUNG INSTRUCTOR

) RABATTE AUF
PARTNER-LISTING PARTNER-BRANDING KURSANGEBOT LEARNING LEAD-VERMITTLUNG

AUF AUTODESK.COM MARKETINGRESSOURCEN VON AUTODESK- PARTNER-SUPPORT DURCH PARTNER

HERAUSGEBERN
&\ AUTODESK
Authorized Academic Partner

Das AAP-Programm bietet die folgenden Vorteile:

Abonnements fiir Original-Autodesk-Produkte fiir die Bereitstellung von Schulungsangeboten
Bei einer AAP-Autorisierung konnen Autodesk-Produkte zu den Abonnementgebliihren abonniert werden,
die Programmteilnehmern zur Verfligung stehen.

Zugriff auf das Autodesk Subscription Center

AAPs konnen lizenzierte Autodesk-Produkte, fiir die AAP-Standorte eine Autorisierung besitzen, tber das
Autodesk Subscription Center herunterladen. Uber das Subscription Center sind auch Autodesk-
Produktupgrades verfligbar. Die meisten Autodesk-Produkte sind auf Englisch erhaltlich. Fir bestimmte
Produkte gibt es auch lokalisierte Versionen. Manche Produkte erfordern Cloud-Punkte.

Zu den Abonnementservices gehoren Produkterweiterungen und ausgewahlte Hilfsmittel, die wahrend des
Abonnementzeitraums genutzt werden konnen. Bei der Verwendung von Produkterweiterungen und
Hilfsmitteln gelten die Bedingungen des Subscription Center, und ein Weiterverkauf ist verboten.

AUTODESK - VERTRAULICH
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Tools fiir die Fortbildung und das Training von Schulungsleitern sowie die Verwendung von Autodesk
Learning Central

AAPs haben Zugriff auf Autodesk Learning Central (ALC). Dort sind Hunderte von Onlinekursen zu finden.
AulBerdem besteht die Moglichkeit, an virtuellen Schulungen teilzunehmen und sich fir verschiedene
Veranstaltungen anzumelden, z.B. Prasenzschulungen mit Schulungsleiter und branchenorientierte
Briefings. Alle Onlineschulungen stehen den AAPs kostenlos zur Verfligung. Das ALC-Konto eines AAP-
Endbenutzers wird deaktiviert, wenn sich dieser wahrend eines Zeitraums von zwolf (12) Monaten nicht bei
ALC anmeldet.

Auf ALC stellt Autodesk ein umfassendes Angebot an Online-Tools fir die Schulungsleiterfortbildung bereit,
z. B.: Autodesk Certified Instructor-Lernpfade, Onlinekurse fiir Schulungsleiter, spezielle Kanale fir die
Qualifikation von Schulungsleitern, personalisierte Lernpfade, Schulungsleiterprofile, Verwaltung von
Nachweisen und Train-the-Trainer-Kurse. Die Tools fir die Schulungsleiterfortbildung von Autodesk stehen
zugelassenen AAP-Schulungsleitern, ACIs und anderem AAP-Personal zur Verfligung. Zu den
Schulungsleiterqualifikationskursen von Autodesk gehdren:

= Onlinekurs in Padagogik fur Autodesk-Schulungsleiter

= Autodesk-Produktschulungen

= Kurse zur Zukunft der Fertigungsindustrie

= Autodesk Certified Instructor-Kursoptionen

= Andere Kursarten, die von Autodesk als Kurse zur beruflichen Entwicklung oder zu didaktischen

Zwecken definiert werden

Nutzung des Autodesk-Schulungsbewertungssystems

Das Autodesk-Schulungsbewertungssystem (TES) ist ein System zur Befragung von Schulungsteilnehmern.
Es ist fur AAPs gedacht, die Feedback von akademischen Kursteilnehmern bezlglich des
Schulungserlebnisses benotigen. Die Daten aus der Befragung des akademischen Kunden werden vom TES-
System erfasst und analysiert. Die akademischen Kunden bewerten den Lehrstil des Schulungsleiters und
die Nutzlichkeit der Schulungsinhalte. Schulungsleiter und Autodesk Learning Partner (ALP) erhalten auf
Grundlage der Punktezahlen aus den TES-Umfrageergebnissen einen bestimmten Rang.

Der AAP erhalt eindeutige Standort- und Schulungsleiter-1Ds, um Kurse zu planen und die Leistung des AAP
gemal Endkunden-Feedback zu analysieren.

Uber TES kann der AAP auRerdem Bewertungen und offizielle Kursabschlusszertifikate an seine Endkunden
schicken. Weitere Vorteile von TES:

= Zugriff auf Tools zur Kurs-, Projekt- und Veranstaltungserstellung

= Befragung von Endkunden; verfigbarin 32 Sprachen

= Zugriff auf Feedback zur Qualitat von Schulung und Schulungsleiter

= Zugriff auf Tools zur Leistungsberichterstattung

= Erstellen, Senden und Drucken offizieller Programmzertifikate

Nutzung der Autodesk-Partnerdatenbank

AAPs erhalten auRerdem begrenzten Zugriff auf die Autodesk-Partnerdatenbank (PDB), der Basisdatenbank
fir ALP-Distributoren, ALPs und Autodesk zur Verwaltung von Partnerdatensatzen. Sie enthalt alle
Partnerarten und Standorte. In der Autodesk-Partnerdatenbank sind die vollstandigen geschaftlichen
Kontaktinformationen des Partnerunternehmens und -standorts sowie die E-Mail-Adressen von
Schulungsleitern zu finden, die mit den ALPs verbunden sind und deren Endkunden Schulungen anbieten.
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Die Zahlungsnachweise fiir die Abonnementjahresgeblihr sind in PDB gespeichert. Die PDB ist unter
folgendem Link abrufbar: https://education.autodesk.com/login

Produktschulungen fiir Schulungsleiter; Erwerb von Produktzertifizierungen und digitalen Acclaim-
Auszeichnungen

Schulungsleiter konnen von Autodesk nach alleinigem Ermessen zur Teilnahme an einer technischen
Autodesk-Produktschulung  (Prasenz- oder Onlineschulung) zu den neuesten Autodesk-
Produktveroffentlichungen eingeladen werden. Schulungsleiter konnen sich fiir Kurse, die ihnen iber ALC
oder andere von Autodesk definierte Tools zur Schulungsleiterfortbildung verfliigbar gemacht werden,
registrieren und diese im Anschluss absolvieren.

Autodesk Certified Instructor-Programm: ACI-Nachweis und digitale Acclaim-Auszeichnung

Im Rahmen des Autodesk Certified Instructor-Programms (ACI) kdénnen zugelassene Schulungsleiter
Zertifizierungen erwerben, mit denen sie fur ihre Berufserfahrung und ihr Schulungsportfolio mit Autodesk-
Produkten werben. Autodesk Certified Instructors sind weltweit fir ihre Fachkenntnisse bezliglich
Autodesk-Produkten und ihre hochwertigen Schulungen anerkannt, was durch eine Zertifizierung und eine
digitale Auszeichnung demonstriert wird. Standard-, Silber-, Gold- und Platin-ACI-Stufen belegen die
kontinuierliche Teilnahme an dem Programm. Der AAP kann die Zertifizierung seines verbundenen ACI-
Schulungsleiters fordern und seine Schulungsleiter so von anderen nicht autorisierten Schulungsanbietern
unterscheiden. Der AAP muss keine Geblhr bezahlen, wenn ein Schulungsleiter einen ACI-Nachweis erwirbt;
fir den Schulungsleiterist der Erwerb eines ACI-Nachweises ebenfalls gebihrenfrei. Weitere Informationen
uber das ACI-Programm finden Sie hier: aci.autodesk.com.

Listing in der Fachhdndler-Suche und Verwendung der 6ffentlichen Website und Tools von Autodesk
Ungefahr ab dem 3. Quartal des Geschaftsjahrs 2022 wird Autodesk AAPs in einem Autodesk-Tool fir die
Fachh&ndler-Suche auf Autodesk.com auffiihren. Uber dieses Tool fiir die Fachhandler-Suche kénnen AAPs
ihre Expertise, Services und Supportangebote anzeigen, und Kunden kdnnen nach qualifizierten Partnern
suchen, um ihren Schulungs- oder Vertriebsbedarf zu decken.

Die AAPs konnen sich jederzeit vom Tool fir die Fachhandler-Suche abmelden, indem sie Autodesk oder den
Distributor kontaktieren.

Branding, Zugriff auf Marketingressourcen und Logobenutzung

AAPs haben Zugriff auf die von Autodesk zugelassenen Marketingmaterialien wie AAP-
Standortautorisierungszertifikate und/oder Plakette(n) sowie Materialien mit Markenbezeichnung zur
Bewerbung der AAP-Services, Kursabschlusszertifikate und produktspezifische Kampagnen- und
Veranstaltungsmaterialien.

Autodesk stellt gelegentlich Marketingmaterialien bereit, die der AAP im Zusammenhang mit seiner Position
als AAP reproduzieren und weiterverteilen kann. Wenn solche Materialien nicht verfliigbar sind, besteht
eventuell Zugriff auf eine spezielle AAP-Marketingwebsite, von der AAPs Marketingmaterialien
herunterladen konnen.

Verwendung von Markenzeichen und Bildern

Autodesk bestarkt AAPs darin, ihre Beziehung zu Autodesk in allen Marketingmaterialien, die Autodesk-
Produkte, AAP-Programmautorisierungen und ahnliche Services bewerben, zu demonstrieren. Eine
einheitliche Herangehensweise bei der Darstellung von Autodesk zusammen mit der Identitat des AAP
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fordert nicht nur den Bekanntheitsgrad der Marke Autodesk, sondern erhoht auch die Glaubwurdigkeit und
verbessert die Kundenbindung.

AAPs konnen bestimmte Autodesk-Logos und Markenbilder unter Einhaltung der Vertragsbedingungen und
des Programmleitfadens und allen anderen von Autodesk bereitgestellten Richtlinien in eingeschranktem
Umfang nutzen. AAPs haben Zugriff auf Ressourcen wie das Authorized Academic Partner-Logo, das
Authorized Learning Partner-Logo, auf Autodesk-Marken- und -Produktbilder,
Standortautorisierungszertifikat(e), Materialien mit Markenbezeichnung zur Bewerbung der AAP-Services,
Kursabschlusszertifikate und produktspezifische Kampagnen- und Veranstaltungsmaterialien. AAPs haben
zudem Zugriff auf Marketingmaterial, das mit gemeinsamen Logos versehen werden und Nachrichten,
Bilder und Ressourcen in Ubereinstimmung mit der Marke Autodesk enthalten kann. Alle AAPs missen den
Logonutzungsanforderungen aus dieser Vereinbarung, dem Programmleitfaden und Anhangl dieser
Erklarung zu den Vorteilen des AAP-Programms entsprechen.

Distributoren konnen die AAPs beim Erstellen von Marketingmaterialien fur ihre Endkunden unterstutzen.
Bei jeder Verwendung von Autodesk-Markenzeichen missen die Richtlinien zur Verwendung von
Markenzeichen von Autodesk eingehalten werden.

Das Autodesk Learning Partner-Logo

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Das Autodesk Learning Partner-Logo kann von allen ALPs verwendet werden, einschlieBlich: ALP-
Distributoren, Authorized Training Centers (ATC®), Authorized Academic Partners (AAP) und Autodesk
Certified Instructors. AAPs diirfen ebenfalls das Authorized Academic Partner-Logo verwenden.

AAPs konnen das ALP-Logo (nicht das Standard-Autodesk-Logo) und das AAP-Logo in
Marketingmaterialien mit gemeinsamen Logos verwenden, um ihre Services zu bewerben. Das ALP-Logo
und/oder das AAP-Logo sollten in Marketingmaterialien mit gemeinsamen Logos zusammen mit dem
Logo des AAP erscheinen. Das Standard-Autodesk-Logo darf nicht in ALP-Marketingmaterialien mit
gemeinsamen Logos verwendet werden.

Das Authorized Academic Partner-Programm

/\ AUTODESK

Authorized Academic Partner

Autodesk-Bilder
AAPs konnen Autodesk-Bilder gemals ANHANG 1 — AUTODESK-BILDER und gemal allen anderen von
Autodesk bereitgestellten Richtlinien verwenden; Beispiele sieche ANHANG 1.

Zeichensymbole
Zeichensymbole wie Buchstabenformen wurden zur ausschlieSlichen Verwendung in den
Materialien der entsprechenden Autodesk-Produkte entwickelt. Sie diirfen nicht in Zusammenhang
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mit anderen Programmen, Organisationen, Geschaftsbereichen oder zum Ausschreiben von Wértern
oder Satzen verwendet werden.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#product-characters-icon

Produktbilder
Produktbilder sind Logos in Verbindung mit ihrem entsprechenden Zeichensymbol. Sie sind beim
Distributor erhaltlich oder konnen im Partner Portal heruntergeladen werden.

Markenbild fiir den Schulungsbereich

In welcher Form das Autodesk-Markenbild fir den Schulungsbereich verwendet werden darf, wird
in den Autodesk Education Experience Identity-Richtlinien definiert, die beim Distributor erhaltlich
sind. AAPs mussen die von Autodesk definierten Anwendungsfalle fir diese Markenressourcen
einhalten.

AAP-E-Mail-Alias
AAPs dirfen Varianten von Authorized Academic Partner oder AAP in einem E-Mail-Alias-
Empfangernamen verwenden, wenn dies der Unterstlitzung der Services dient. Der AAP muss den E-
Mail-Alias vor der Verwendung zur Genehmigung an den Distributor schicken. Beispiele fiir genehmigte
E-Mail-Aliasse:

AAP-Support@business.com.tw

AuthorizedAcademicPartner-Support@business.com.tw

Die Autodesk Certified Instructor-Auszeichnung

Zugelassene Schulungsleiter, welche die Anforderungen von Autodesk Certified Instructor erfillen und
die Zertifizierung Autodesk Certified Instructor erhalten haben, kdnnen die digitale ACI-Auszeichnung
gemald den Bedingungen von Autodesk und Acclaim (dem Anbieter fir Autodesk-Auszeichnungen)
verwenden. ACI-Schulungsleiter erhalten eine digitale Auszeichnung von Acclaim. Eine digitale ACI-
Auszeichnung ist ein elektronischer Nachweis Uber die ACI-Zertifizierung des Schulungsleiters. Hier
erfahren Sie mehr Uber digitale Auszeichnungen und ihre Verwendung:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

/\ AUTODESK {\ AUTODESK. {\ AUTODESK. {\ AUTODESK.

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GOLD SILBER PLATIN

=  AAPs konnen die Logos von den aktuellen ACI-Auszeichnungen ihrer ACI-Schulungsleiter in das Design ihrer
Marketing- und Werbematerialien, E-Mails sowie Online- und Social-Media-Inhalte integrieren und so
zeigen, dass sie Schulungsservices und Support fur Autodesk-Produkte anbieten.

» Das Logo der ACI-Auszeichnung darf NICHT alleine ohne das Logo des AAP und seines Geschafts verwendet
werden.

= ACIs kdonnen das Logo der ACI-Auszeichnung, das die aktuelle Ebene ihrer ACI-Zertifizierung angibt, in das
Designihrer Kurse, Handbiicher oder anderer Materialien integrieren, um die Schulungsservices des ACI oder
AAP zu bewerben.

= ACIs konnen das Logo ihrer ACI-Auszeichnung, das die aktuelle Ebene ihrer ACI-Zertifizierung angibt, in das
Design ihrer Marketing- und Werbematerialien, E-Mails sowie Online- und Social-Media-Inhalte integrieren
und so zeigen, dass sie Schulungsservices und Support fiir Autodesk-Produkte anbieten.
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Rabatte auf Schulungsmaterialien

Autodesk  Authorized Publishers  stellen Lernmaterialien hoher  Qualitat, einschlieBlich
Unterrichtsmaterialien, Online-Kursen und Bichern, fir die Vorbereitung auf Autodesk-
Zertifizierungsprufungen bereit. Authorized Publishers konnen AAPs spezielle Angebote unterbreiten, dazu
gehoren Rabatte, zusatzlicher Onlinezugriff, Verkaufsangebote fir Ausbilder und Lernende sowie Pakete fiir
die Prufungsvorbereitung. Authorized Publishers legen die Angebote nach alleinigem Ermessen fest.

Lead-Empfehlung

AAPs konnen u.U. an Marketingaktivitdaten teilnehmen, einschlie8lich (sofern verfiigbar) Lead-
Empfehlungsprogrammen fur akademische Kunden, bei denen sie ihre Schulungsservices ausschliefSlich
den akademischen Kunden in ihrer Region vorstellen konnen. Autodesk oder der Distributor vermitteln
Kunden-Leads direkt an die AAPs. Dabei werden die geografische Nahe des AAP zum akademischen Kunden
und die von diesem gewtiinschte Produktexpertise berlcksichtigt.

Unterstiitzung beim Programm
Der Distributor bietet den AAPs Unterstiitzung beim Ablauf und beim Programm an, die je nach Gebiet
anders ausfallen kann. Die Unterstiitzung beim Programm sieht folgendermal3en aus:

» Verwendung von Autodesk Partner Center fir die Eskalation von Supportfallen

» Anfragen zu Abonnement- und Bestellverfahren

»= Allgemeine Programminformationen und -unterstiitzung

= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/de

» Qualifikation von Autodesk-Partnern und regelmafige Mitarbeiterschulungen oder Tools zur

Verwendung der Autodesk-Systeme
» Spezielle Ressourcen zur Unterstiutzung des AAP-Unternehmens durch den Distributor

Technischer Produktsupport

Autodesk oder der Distributor bieten eingeschrankten technischen Produktsupport an. Der technische
Support deckt nur Folgendes ab: Probleme im Zusammenhang mit der Lizenzregistrierung, Probleme bei der
Aktivierung von Abonnements, Einrichtung und Installation von Autodesk-Produkten in Vorbereitung auf
Schulungen (nach Ermessen von Autodesk).

Der Autodesk-Produktsupport wird Uber ein einziges Fallerfassungssystem bereitgestellt, das Uber
Autodesk Partner Center unter https://partnercenter.autodesk.com abrufbar ist. Ein AAP-Standortmanager
oder ein anderer Mitarbeiter, der eine Produktschulung fiir das Produkt absolviert hat, fir das Support notig
ist, muss alle Supportanrufe tatigen.

Bevor Kontakt zum Distributor oder zu Autodesk aufgenommen wird, muss der AAP alle Anstrengungen
unternehmen, um die Hilfedateien der Autodesk-Wissensdatenbank und andere ihm zur Verfligung
stehende Tools im Partner Portal sowie andere Online-Supportservices nach einer Losung zu durchsuchen.

Technische Ressourcen fiir den Selbsthilfe-Support

Das Autodesk Knowledge Network (AKN) ist eine Wissensdatenbank mit Losungen fir Installation,
Lizenzierung und Fehlerbehebung in Form von Artikeln, Screencasts, Hilfedateien, Schulungsmaterialien
und Lernprogrammen. Autodesk-Supportexperten betreuen die Top-Supportgesprachsgruppen (dazu
gehort auch ein spezielles Installations- und Lizenzierungsforum) und reagieren zeitnah auf viele Beitrage.
Autodesk und die Learning Partner-Community fligen regelmaf3ig neue Inhalte zur Fehlerbehebung hinzu,
damit die Kunden produktiv bleiben. Diese Materialien sind online abrufbar und ebenfalls in den
Hilfedateien jedes Produkts zu finden.
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Schulung des Marketingpersonals

Marketingspezialisten von Partnern werden dazu angeregt, Autodesk-Schulungen zu absolvieren, in denen
Informationen zu Autodesk-Tools und -Ressourcen, bewahrten Marketingmethoden, Branchentrends und
weiteren Bereichen vermittelt werden. Online-Schulungsmodule sind auf ALC abrufbar. Das Ziel der
Schulungen besteht darin, den Marketingspezialisten von Partnern die neuesten Tools zur Verfligung zu
stellen und Kenntnisse zu vermitteln, um den Marketing-ROI zu verbessern.

Nachweis

Autodesk oder ein ernannter Partner konnen ein Zertifikat, eine Plakette, ein Nachweisdokument oder ein
Autorisierungsschreiben fir die AAP-Standortautorisierung bereitstellen, um die Teilnahme des AAP am
Programm zu bestatigen. Nachweise miissen gemald den Autodesk-Marketingrichtlinien verwendet werden
und dirfen in keiner Weise verdndert werden. AAPs erhalten jedes Jahr ein Dokument fiir die
Standortautorisierung, mit dem ihr Status bestatigt wird. Sie konnen es am autorisierten Standort
aushangen.

Mdglichkeit fiir die Teilnahme an Geschdftsmeetings und -veranstaltungen von Autodesk

Um die Kommunikation in der AAP-Community zu fordern, konnen nach alleinigem Ermessen von Autodesk
Meetings wie regionale Gruppenmeetings, regionale AAP-Gipfel oder Meetings mit einzelnen AAPs geplant
werden.

Autodesk-Zertifizierungsprogramm

AAPs konnen ihr Autodesk-Produktabonnement nutzen, um akademische Kunden auf die Autodesk-
Zertifizierung vorzubereiten. Autodesk bietet derzeit die Zertifizierungen Autodesk Certified User (ACU) und
Autodesk Certified Professional (ACP) Uber Certiport an:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Autodesk bietet derzeit die Zertifizierungen Autodesk Certified Associate (ACA), Autodesk Certified
Professional (ACP) und Autodesk Certified Expert (ACE) Uber die Zertifizierungsplattform von Autodesk an
(wobei Tests von PearsonVue verwendet werden): https://www.autodesk.com/certification/all-
certifications

AAPs konnen Autodesk-Zertifizierungspriifungen nur anbieten und betreuen, wenn sie ein zugelassenes
Certiport Authorized Testing Center (CATC) oder PearsonVUE Testing Center (PVTC) sind. AAPs kdnnen sich
an Certiport oder PearsonVUE wenden, um ein Certiport Authorized Testing Center bzw. PearsonVUE Testing
Center zu werden. Mehr (lber das Autodesk-Zertifizierungsprogramm erfahren Sie unter:
www.certiport.com/autodesk

Weitere Autodesk-Systeme und AAP-Benutzerzugriff

AAPs konnen Autodesk-Systeme je nach Bedarf nutzen, um Services gemals den Betriebsrichtlinien und -
verfahren fir die Verwendung solcher Autodesk-Systeme, die auf Partner Portal zu finden sind oder vom
Distributor kommuniziert wurden, bereitzustellen. Bei Bedarf gibt der AAP Anmeldedaten fiir die Autodesk-
Systeme an seine Mitarbeiter weiter.

AAPs mit der Autorisierung ,Autodesk Value Added Reseller* (VAR) haben eventuell auch Zugriff auf
Autodesk One Team Source (OTS) oder Autodesk Partner DAM (DAM). Wenn ein AAP kein VAR ist, aber
Marketing- oder Verkaufsressourcen von OTS oder DAM braucht, kann er sich an seinen Distributor wenden,
der die angeforderten Informationen fiir den AAP abruft.
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LAutodesk One Team Source” oder ,,0TS" bezieht sich auf die aktuelle an Partner gerichtete Website von
Autodesk oder jegliche von Autodesk benannte Folgewebseite, die einfachen Zugriff auf Verkaufs- und
Marketingtools von Autodesk, auf wichtige Neuigkeiten von Autodesk sowie auf Informationen Uber die
Schulungsprogramme von Autodesk, Kursmaterialien und Supportinformationen bietet. Der Zugriff auf
OTS erfolgt derzeit Uber die Partner Center-Homepage: http://www.autodesk.com/oneteamsource

LAutodesk Partner DAM“ oder ,DAM“ bezieht sich auf das offizielle Verzeichnis aller digitaler
Marketingressourcen von Autodesk, die fiir die Verwendung durch Marketingspezialisten bestimmt sind.
Distributoren greifen iber DAM auf AAP-Inhalte zu.

Fragen zu den Programmvorteilen

AAPs sollten sich bei weiteren Fragen zu den Programminhalten oder -informationen an den Distributor
wenden. Der Distributor kann die AAPs auf die haufig gestellten Fragen zum Programm und zum Support,
auf AAP-Benachrichtigungen, an das Partner Portal und ALC Portal sowie die Anmeldeinformationen, auf
Einstiegslernplane und andere Services verweisen. Um den Distributor fir das Gebiet des AAP zu finden,
klicken Sie auf den Link unten, und suchen Sie nach dem Land:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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ANHANG 1

AUTODESK-BILDER

Beispiel — Autodesk-Zeichensymbole:
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Beispiel — Autodesk-Produktbilder:

AUTODESK AUTODESK' AUTODESK

REVIT' STRUCTURE 3DS MAX' PRODUCT NAME
20XX

AUTODESK’ AUTODESK'

BUILDING OPS INVENTOR OEM A AUTODESK' PRODUCT NAME 20XX

Beispiel — Autodesk-Markenbild fiir den Schulungsbereich:

AUTODESK — VERTRAULICH
VERSION: Februar 2021



ANHANG 1

AUTODESK-BILDER

Beispiel - Co-Branding von ALP-Logo und ALP-Unternehmenslogo; dieses Beispiel gilt auch fiir
die Verwendung des Authorized Training Center-Logos.

/\ AUTODESK

Learning Partner
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DESCRIZIONE DEI VANTAGGI DEL PROGRAMMA AAP

Il Programma Authorized Academic Partner (AAP) fornisce ai Partner AAP una serie completa di vantaggi
che consentono di promuovere e ampliare i servizi di formazione per il settore didattico. I termini in
maiuscolo che non vengono definiti nel presente documento hanno il significato assegnato loro nel
Contratto del Centro di Formazione Autorizzato Autodesk e del Partner Accademico Autorizzato Autodesk.
Soloi Partner AAP conformi ai termini del Contratto possono accedere e utilizzare i vantaggi del Programma.
Tuttiivantaggi vengono forniti ad esclusiva discrezione di Autodesk e possono essere modificatiin qualsiasi
momento. Di sequito sono descritti i principali Vantaggi del programma:

SOFTWARE
ORIGINALE PER
L'OFFERTA DI SERVIZI
DI FORMAZIONE

SVILUPPO DELLE CERTIFICATI DEI ADGE DIEITALLDL UToDEsk
e RGHIENZE Holpan EE o) JlE CERTIFICAZIONE CERTIFIED

DEGLI ISTRUTTORI (TR”NIQ\ESEE%UAHUN DEI PRODOTTI INSTRUCTOR

INSERIMENTO DEI RISORSE MARKETING SCONTI SUI MATERIALI SUPPORTO PER I SEGNALAZIONE DI
PARTNER NEL SITO CON MARCHIO PARTNER | DIDATTICI OFFERTI DAGLI PARTNER DI POTENZIALI CLIENTI
AUTODESK.COM EDITORI AUTODESK FORMAZIONE Al PARTNER

@ &\ AUTODESK
Authorized Academic Partner

Il Programma AAP include i seguenti vantaggi:

Abbonamenti ai prodotti originali Autodesk da utilizzare per offrire servizi di formazione
L'autorizzazione AAP consente ai Partner di abbonarsi ai Prodotti Autodesk usufruendo delle Tariffe di
abbonamento disponibili per i partecipanti al Programma.

Accesso ad Autodesk Subscription Center

I Partner AAP possono scaricare i Prodotti Autodesk in licenza per cui i Siti AAP sono autorizzati tramite
Autodesk Subscription Center, da cui é possibile scaricare anche gli aggiornamenti dei Prodotti Autodesk.
La maggior parte dei Prodotti Autodesk € disponibile ininglese. Per alcuni prodotti sono disponibili versioni
tradotte e alcuni prodotti includono crediti cloud.

Il servizio di Abbonamento include estensioni dei prodotti e programmi di utilita selezionati utilizzabili
durante la durata del contratto di Abbonamento. Le estensioni dei prodotti e i programmi di utilita devono
essere utilizzati conformemente ai termini di Autodesk Subscription Center e non possono essere rivenduti
a terze parti.
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Strumenti per lo sviluppo delle competenze degli Istruttori, formazione per gli Istruttori e utilizzo di
Autodesk Learning Central

I Partner AAP possono accedere ad Autodesk Learning Central (ALC), che contiene centinaia di corsi online
ed offre la possibilita di partecipare a corsi di formazione in classi virtuali, nonché di registrarsi per
partecipare a vari eventi, come corsi di formazione in classe tenuti da istruttori e briefing basati sul settore.
I corsi di formazione online sono disponibili gratuitamente per i Partner AAP. Se un utente finale di un
Partner AAP non accede ad ALC per dodici (12) mesi, il suo account ALC verra disattivato.

In ALC, Autodesk offre una gamma completa di strumenti per lo sviluppo delle competenze degli Istruttori
che includono percorsi formativi per Autodesk Certified Instructor, corsi online per Istruttori, canali per
l'abilitazione personalizzata degli Istruttori, percorsi formativi personalizzati, profili degli Istruttori,
gestione delle credenziali e corsi Train the Trainer. Gli strumenti per lo sviluppo delle competenze degli
Istruttori di Autodesk sono disponibili per gli Istruttori approvati dei Partner AAP, gli Istruttori ACI e altri
membri del personale del Partner AAP. I corsi di abilitazione degli Istruttori Autodesk includono:

= (Corso online di didattica per Istruttori Autodesk

= Corsi di formazione sui Prodotti Autodesk

= Corsi Future of Making Industry

= Opzionirelative ai corsi Autodesk Certified Instructor

= Altri tipi di corsi, definiti da Autodesk come corsi di formazione professionale o su metodologie

didattiche

Utilizzo di Autodesk Training Evaluation System

Autodesk Training Evaluation System (TES) é un sistema di elaborazione di sondaggi per i partecipanti ai
corsi di formazione che i Partner AAP possono utilizzare per chiedere ai Clienti accademici che partecipano
ai Corsi di fornire un feedback sulla propria esperienza. I dati dei sondaggi completati dai Clienti accademici
vengono raccolti e analizzati dal sistema TES. I Clienti accademici valutano il livello didattico dei corsi di
formazione di un Istruttore e l'utilita del programma del corso. Gli Istruttori e i Partner di formazione
Autodesk (ALP) vengono classificati in base ai punteggi forniti dai risultati dei sondaggi del sistema TES.

Ai Partner AAP vengono assegnati un ID sito e un ID istruttore univoci per la programmazione dei Corsi e
per analizzare le loro prestazioni in base ai commenti forniti dal Cliente finale.

Nel sistema TES é inoltre disponibile una funzionalita che consente al Partner AAP di fornire ai Clienti finali
Sondaggi di valutazione e Certificati ufficiali di completamento dei corsi. Di seguito sono indicate altre
funzionalita disponibili nel sistema TES:

= Accesso agli strumenti per la creazione di corsi, progetti ed eventi

= Sondaggio per il Cliente finale, tradotto in 32 lingue

= Accesso ai feedback sulla qualita dei corsi di formazione e degli Istruttori

= Accesso agli Strumenti di segnalazione delle prestazioni

= Possibilita di creare, fornire e stampare certificati ufficiali del Programma

Utilizzo di Autodesk Partner Database

Ai Partner AAP viene inoltre assegnato l'accesso limitato ad Autodesk Partner Database (PDB), che é il
database fondamentale utilizzato dai Distributori dei Partner ALP, dai Partner ALP e da Autodesk per gestire
i Record dei partner e che include tutti i tipi di partner e le posizioni dei Siti. In Autodesk Partner Database
sono memorizzate le informazioni complete dei contatti aziendali dell'organizzazione e del sito dei partner,
nonché le informazioni di contatto e-mail degli Istruttori affiliati ai Partner ALP a cui forniscono i corsi di
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formazione per i loro Clienti finali. I record relativi ai pagamenti delle Tariffe degli abbonamenti annuali
vengono archiviati nel database PDB. Il database PDB €& disponibile al seguente indirizzo:
https://education.autodesk.com/login

Corsi di formazione sui prodotti per Istruttori e possibilita di ottenere la certificazione per i prodotti e il
badge digitale Acclaim

Gli Istruttori, su invito da parte di Autodesk a propria esclusiva discrezione, possono partecipare a corsi di
formazione tecnici sui Prodotti Autodesk (in classe oppure online) incentrati sulle versioni pil recenti dei
Prodotti Autodesk. Gli Istruttori possono iscriversi e completare i corsi forniti tramite ALC o tramite altri
strumenti di sviluppo delle competenze degli istruttori definiti da Autodesk.

Programma Autodesk Certified Instructor: possibilita di ottenere una qualifica ACI e un badge digitale
Acclaim

Il Programma Autodesk Certified Instructor (ACI) fornisce agli Istruttori approvati la possibilita di ottenere
una certificazione per promuovere le proprie competenze professionali e capacita formative relative ai
Prodotti Autodesk. Gli Istruttori ACI sono riconosciuti in tutto il mondo per le proprie competenze in materia
di Prodotti Autodesk e per le capacita formative, che sono testimoniate da una certificazione e da un badge
digitale. I livelli ACI Standard, Silver, Gold e Platinum indicano la durata di partecipazione al programma da
parte di un Istruttore ACI. Il Partner AAP pud promuovere le credenziali di certificazione degli Istruttori ACI
affiliati e distinguere i propri istruttori da altri fornitori di servizi di formazione non autorizzati. Il Partner
AAP non deve pagare alcuna tariffa per ottenere una qualifica ACI per un Istruttore. Analogamente, un
Istruttore non deve pagare alcuna tariffa per ottenere una qualifica ACIL. Per ulteriori informazioni sul
Programma ACI, visitare il sito Web all'indirizzo: aci.autodesk.com

Partner Locator e utilizzo del sito Web e degli strumenti pubblici di Autodesk

Indicativamente a partire dal terzo trimestre dell'anno fiscale 2022, Autodesk inserira i Partner AAP in uno
strumento per la ricerca dei partner Autodesk sul sito Web Autodesk.com. Grazie a questo strumento, i
Partner AAP potranno mostrare le proprie competenze, i servizi e le offerte di supporto, nonché fornire ai
clienti la possibilita di cercare un partner qualificato in grado di soddisfare le loro esigenze in termini di
formazione o vendita.

Il Partner AAP potra decidere di uscire dallo strumento di ricerca dei partner in qualsiasi momento
contattando Autodesk o il Distributore.

Branding, accesso alle risorse di marketing e utilizzo del logo

I Partner AAP possono accedere ai materiali di marketing approvati da Autodesk, che includono certificati
e/o targhe che attestano l'autorizzazione del Sito AAP, materiali con marchio per la promozione dei servizi
del Partner AAP, certificati di completamento dei corsi, nonché materiali per campagne ed eventi specifici
dei prodotti.

Occasionalmente, Autodesk fornisce materiali di marketing, che il Partner AAP puo riprodurre e distribuire
non appena riceve il titolo di Partner AAP. Se tali materiali non sono disponibili, ai Partner AAP puo essere
fornito l'accesso ad un sito Web di marketing specifico per i Partner AAP contenente materiali di marketing
che é possibile scaricare e utilizzare per produrre materiali personalizzati.
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Utilizzo dei marchi e delle immagini

Autodesk incoraggia i Partner AAP ad evidenziare il proprio rapporto con Autodesk in tutti i materiali di
marketing che promuovono i Prodotti Autodesk, l'autorizzazione per partecipare al Programma AAP e i
servizi correlati. Un utilizzo coerente del logo Autodesk insieme al logo del Partner AAP, oltre a promuovere
il marchio Autodesk, contribuisce a trasmettere credibilita e fidelizzare i clienti.

I Partner AAP hanno diritto ad un utilizzo limitato di determinati loghi e immagini del marchio Autodesk
conformemente ai termini definiti nel Contratto e nella Guida del programma, nonché in eventuali linee
guida aggiuntive fornite da Autodesk. I Partner AAP possono accedere a risorse di riconoscimento, come il
logo Authorized Academic Partner, il logo Authorized Learning Partner, il marchio e le immagini dei prodotti
Autodesk, i certificati di autorizzazione del Sito, i materiali con marchio per la promozione dei servizi AAP, i
certificati di completamento dei corsi, nonché i materiali per campagne ed eventi specifici dei prodotti. |
Partner AAP possono inoltre accedere a materiali di marketing a cui possono aggiungere anche il proprio
marchio, come ad esempio messaggi, immagini e risorse associate al marchio Autodesk. Tuttii Partner AAP
devono rispettare i requisiti relativi all'uso del logo specificati nel Contratto, nella Guida del programma e
nell'Allegato 1 di questa Descrizione dei vantaggi del Programma AAP.

I Distributori possono fornire assistenza e indicazioni ai Partner AAP durante il processo di creazione di
materiali di marketing per i loro Clienti finali. Tutti i marchi Autodesk devono essere utilizzati
conformemente alle linee guida per 'utilizzo di Autodesk.

Logo Autodesk Learning Partner

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Il logo Autodesk Learning Partner pu0 essere utilizzato da tutti i partner ALP, inclusi i Distributori dei
partner ALP, i Centri di formazione autorizzati (ATC®), i Partner accademici autorizzati (AAP) e gli
Istruttori certificati Autodesk. I Partner AAP possono utilizzare anche il logo Authorized Academic
Partner.

Per promuovere i propri Servizi, nelle risorse di marketing a marchi congiunti il Partner AAP puo
utilizzare il logo ALP (non il logo Autodesk standard) e il logo AAP. Il logo ALP e/o il logo AAP devono
essere inclusi nelle risorse di marketing a marchi congiunti insieme al logo del Partner AAP. Il logo
Autodesk standard non puo essere utilizzato nelle risorse di marketing di ALP a marchi congiunti.

Programma Authorized Academic Partner

/\ AUTODESK

Authorized Academic Partner

Immagini Autodesk

I Partner AAP sono autorizzati ad utilizzare le immagini Autodesk, come indicato nell'/APPENDICE 1 -
IMMAGINI AUTODESK e conformemente ad eventuali altre linee guida fornite da Autodesk. Per gli
esempi, consultare 'APPENDICE 1.

45


https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/intellectual-property/trademarks#guidelines

Icone dei caratteri

Le lettere delle icone dei caratteri sono state progettate per 'uso esclusivo nei materiali associati ai
Prodotti Autodesk corrispondenti. Non possono essere utilizzate in combinazione con altri
programmi, organizzazioni o unita aziendali né all'interno di parole o frasi.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

Lockup dei prodotti
I Lockup dei prodotti sono logotipi abbinati alle rispettive icone dei caratteri. Vengono forniti dal
Distributore oppure € possibile scaricarli da Autodesk Partner Portal.

Immagine di riferimento di Education

I termini per |'utilizzo autorizzato dell'immagine di riferimento di Autodesk Education sono definiti
nel documento Autodesk Education Experience Identity Guidelines. L'immagine pud essere fornita
dal Distributore. I Partner AAP devono utilizzare queste risorse del marchio conformemente alle
linee d'uso definite da Autodesk.

Alias e-mail del Partner AAP
I Partner AAP possono utilizzare variazioni della dicitura Authorized Academic Partner o AAP nell'alias
e-mail o nel nome del destinatario, se utilizzate per promuovere i Servizi. Prima dell'implementazione, il
Partner AAP dovra inviare l'alias e-mail al Distributore per l'approvazione. Di seguito sono disponibili
alcuni esempi di alias e-mail:

AAP-Support@business.com.tw

AuthorizedAcademicPartner-Support@business.com.tw

Badge Autodesk Certified Instructor

Gli Istruttori approvati che soddisfano i requisiti per gli Istruttori certificati Autodesk e hanno ottenuto
la certificazione Autodesk Certified Instructor possono utilizzare il badge digitale ACI conformemente ai
termini definiti da Autodesk e Acclaim, il fornitore di servizi badge di Autodesk. Agli istruttori ACI viene
fornito un badge digitale da Acclaim. Il badge digitale ACI € una rappresentazione elettronica che attesta
il conseguimento della certificazione ACI da parte dell'Istruttore. Per ulteriori informazioni sui badge
digitali e il relativo utilizzo, vedere di seqguito:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

/\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GoLD SILVER PLATINUM

= Il Partner AAP puo incorporare i loghi dei badge ACI delle certificazioni correnti ottenute dagli Istruttori ACI
del Partner AAP nei materiali di marketing, nei materiali stampati, nonché nelle risorse e-mail, online o peri
social media, per evidenziare le competenze nel fornire servizi di formazione e supporto per i Prodotti
Autodesk

= Il Partner AAP NON puo utilizzare il logo del badge ACI da solo, senza il logo AAP e il logo aziendale del
Partner AAP

=  Per promuovere i servizi di formazione ACI o AAP, l'Istruttore ACI puo incorporare il logo del badge ACI che
rappresenta l'attuale livello di certificazione ACI nei corsi, nei manuali o in materiali di altro tipo
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= L'istruttore ACI puo incorporare il logo del badge ACI che rappresenta l'attuale livello di certificazione ACI
nei materiali di marketing, nei materiali stampati, nonché nelle risorse e-mail, online o peri social media, per
evidenziare le competenze nel fornire servizi di formazione e supporto per i Prodotti Autodesk

Sconti sulle pubblicazioni dei corsi di formazione

Per supportare la preparazione agli esami di certificazione, gli Editori autorizzati Autodesk forniscono
materiali didattici di alta qualita, inclusi programmi, corsi online e testi. Gli Editori autorizzati possono
fornire ai Partner AAP offerte speciali, come sconti, accesso online gratuito, promozioni di vendita per
docenti e studenti, nonché pacchetti di preparazione per le certificazioni. Gli Editori autorizzati stabiliscono
le offerte a propria discrezione.

Segnalazione di potenziali clienti

I Partner AAP idonei possono partecipare ad attivita di marketing, inclusi programmi di segnalazione di
potenziali clienti, se disponibili, che sono limitati alla promozione dei servizi di formazione del Partner AAP
ai Clienti Accademici nel Territorio di pertinenza del Partner AAP. Autodesk o il Distributore segnalerai
potenziali clienti direttamente al Partner AAP in base alla posizione geografica del Partner AAP rispetto al
Cliente Accademico e alle competenze relative al prodotto richieste dal Cliente Accademico.

Supporto del programma
Il Distributore fornira ai Partner AAP il supporto operativo e per il Programma, che puo variare a seconda
del Territorio. Le offerte di supporto del Programma includono:

» Utilizzo di Autodesk Partner Center per la riassegnazione delle richieste di supporto

= Domande relative all'abbonamento e all'elaborazione degli ordini

= Informazioni e supporto generici relativi al Programma

»= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/it

= (orsi di formazione periodici o strumenti di abilitazione dei partner Autodesk incentrati sull'utilizzo

dei Sistemi Autodesk
» Risorse dedicate per il supporto delle attivita del Partner AAP fornite dal Distributore

Supporto tecnico per i prodotti

Autodesk o il Distributore forniranno un servizio limitato di supporto tecnico per i prodotti. Il supporto
tecnico include soltanto: problemi correlati alla registrazione della licenza, problemi di attivazione
dell'abbonamento, configurazione e installazione dei Prodotti Autodesk durante la fase di preparazione dei
corsi di formazione, a discrezione di Autodesk.

Il supporto per i Prodotti Autodesk viene fornito tramite un unico sistema di monitoraggio delle richieste a
cui e possibile accedere in Autodesk Partner Center all'indirizzo https://partnercenter.autodesk.com. Tutte
le chiamate di supporto devono essere avviate da un Responsabile del sito AAP o da altri dipendenti che
hanno partecipato ai corsi di formazione sul prodotto per cui viene richiesto il supporto.

Prima di contattare un Distributore o Autodesk per assistenza, il Partner AAP deve cercare di risolvere il
problema consultando i file della guida di Autodesk Knowledge Base e altri strumenti disponibili per i
Partner AAP nel Partner Portal e in altri servizi di supporto online.

Tecnico delle risorse di supporto Self-Help

Autodesk Knowledge Network (AKN) € un portale che offre soluzioni che riguardano argomenti relativi
all'installazione, alle licenze e alla risoluzione dei problemi sotto forma di articoli, screencast, file della guida,
materiali di formazione ed esercitazioni. Gli specialisti del supporto Autodesk monitorano i principali gruppi
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di discussione relativi al supporto (incluso un forum dedicato all'installazione e alle licenze) e forniscono
risposte tempestive a molti post. Autodesk e la community dei Partner di formazione aggiungono di
frequente nuovi contenuti per cercare di risolvere i problemi e garantire la produttivita dei clienti. Tali
contenuti sono disponibili online e accessibili anche all'interno dei file della Guida di ciascun prodotto.

Formazione del personale di marketing

I professionisti di marketing dei Partner vengono incoraggiati a partecipare a corsi di formazione Autodesk
progettati per fornire informazioni sugli strumenti e sulle risorse Autodesk, sulle pratiche ottimali di
marketing, sulle tendenze del settore e molto altro. Nel sito ALC sono disponibili moduli di formazione online.
L'obiettivo di tutti i corsi di formazione é quello di fornire ai professionisti di marketing dei Partner gli
strumenti e le informazioni piu recenti in grado di aumentare il rendimento del capitale investito nel
marketing.

Riconoscimento

Autodesk o un partner designato puo fornire ad un Sito AAP un certificato di autorizzazione, una targa, un
documento di riconoscimento o una lettera di autorizzazione che attesti la partecipazione del Partner AAP
al Programma. Le risorse di riconoscimento devono essere utilizzate conformemente alle linee guida di
marketing di Autodesk e non devono essere in alcun modo modificate. Per ogni anno del Programma, viene
fornito al Partner AAP un documento di autorizzazione del Sito, che conferma lo stato AAP e puo essere
esposto nei Siti autorizzati AAP.

Opportunita di partecipazione ad incontri ed eventi commerciali Autodesk

Per favorire la comunicazione nella community dei Partner AAP, potrebbero essere programmati incontri, ad
esempio incontri di gruppi locali, summit AAP locali o incontri con singoli Partner AAP, ad esclusiva
discrezione di Autodesk.

Programma di certificazione Autodesk

I Partner AAP possono utilizzare l'abbonamento ai Prodotti Autodesk per preparare i Clienti finali all'esame
di certificazione Autodesk. Attualmente Autodesk fornisce certificazioni Autodesk Certified User (ACU) e
Autodesk Certified Professional (ACP) tramite Certiport:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Attualmente Autodesk offre certificazioni Autodesk Certified Associate (ACA), Autodesk Certified
Professional (ACP) e Autodesk Certified Expert (ACE) tramite la piattaforma di certificazione di Autodesk
(che utilizza il sistema di consegna di verifiche PearsonVue): https://www.autodesk.com/certification/all-
certifications

Il Partner AAP pud fornire e presiedere esami di certificazione Autodesk solo se dispone del titolo di
Certiport Authorized Testing Center (CATC) o PearsonVUE Testing Center (PVTC) approvato. I Partner AAP
che desiderano ottenere il titolo di Certiport Authorized Testing Center o PearsonVUE Testing Center
possono contattare rispettivamente Certiport o PearsonVUE. Per ulteriori informazioni sul Programma di
certificazione di Autodesk, visitare www.certiport.com/autodesk

Altri sistemi Autodesk e accesso per gli utenti del Partner AAP

I Partner AAP possono utilizzare i Sistemi Autodesk per fornire Servizi conformemente ai criteri e alle
procedure operative per l'utilizzo di tali sistemi, specificati in Autodesk Partner Portal o dal Distributore. Se
necessario, il Partner AAP potra fornire ai dipendenti le credenziali di accesso per utilizzare i sistemi
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Autodesk.

I Partner AAP che dispongono di un'autorizzazione Autodesk Value Added Reseller (VAR) possono accedere
anche al sito Autodesk One Team Source (OTS) o Autodesk Partner DAM (DAM). Se a un Partner AAP che non
€ un VAR servono risorse di marketing o di vendita disponibili nel sito OTS o DAM, il Partner puo contattare
il Distributore per chiedere l'accesso alle informazioni necessarie.

Il nome "Autodesk One Team Source" o "OTS" indica l'attuale sito Web per i Partner Autodesk o
'eventuale sito che verra designato da Autodesk per sostituirlo, che consente di accedere facilmente
agli strumenti di vendita e marketing di Autodesk, ad importanti notizie su Autodesk, ad informazioni
sui programmi di formazione Autodesk, a materiali didattici e ad informazioni di supporto. E possibile
accedere al sito OTS tramite la home page di Partner Center: http://www.autodesk.com/oneteamsource

"Autodesk Partner DAM" o "DAM" indica l'archivio ufficiale di tutte le risorse di marketing digitale di
Autodesk disponibili per gli addetti commerciali. I Distributori accedono ai contenuti per i Partner AAP
nel sito DAM.

Domande relative ai vantaggi del Programma

Per altre domande sui Vantaggi del Programma o per informazioni relative al Programma, il Partner AAP
deve contattare il Distributore. Quest'ultimo pud indirizzare il Partner AAP alle domande frequenti sul
programma o sul supporto (FAQ), alle notifiche peri Partner AAP, al Partner Portal o al portale ALC fornendo
le informazioni di accesso, ai programmi di formazione per l'onboarding e ad altri servizi forniti dal
Distributore. Per trovare il Distributore per il Territorio del Partner AAP, accedere al seguente sito Web ed
effettuare la ricerca in base al paese: https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-
partners
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APPENDICE 1

IMMAGINI AUTODESK

Esempio - Icone dei caratteri Autodesk:

A FFTMEB
R AONZPI
F 3 G L PR
UDCUF ST

Esempio - Lockup dei Prodotti Autodesk:

AUTODESK AUTODESK’ AUTODESK

REVIT STRUCTURE 3DS MAX' PRODUCT NAME
20XX

AUTODESK' AUTODESK

BUILDING OPS INVENTOR OEM /A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX

Esempio - Immagine di riferimento (Hero Image) di Autodesk Education:
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APPENDICE 1

IMMAGINI AUTODESK

Esempio - Co-branding del logo del Partner ALP e dell'organizzazione ALP. Questo esempio vale
anche per l'utilizzo del logo Authorized Training Center

/\ AUTODESK

Learning Partner
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OMMNCAHUE NPEUMYLLLECTB NPOrPAMMBDI A9 AAP

MNporpamMMa Ana aBTOPM30BaHHbLIX MapTHeEpPOB B cdepe obpa3oBaHua (AAP) npenocTaBAseT UM MOJSHbIN
Habop MNpeuMMmyLlLecTB, MNO3BOMSIOWMX MNOAAEPKMBATD W pasBMBaTb YyCaAyru no obydyeHuto Ans
obpa3oBaTeNbHOM OTpacin. TepMUHbl C 3arfNaBHOW OYKBbl, KOTOpPble HE OMNpeAefieHbl B HACTOALLEM
[LOKYMeHTe, onpeaeneHbl B [JoroBope C aBTOPM30BaHHbIM yUebHbIM LleHTpoM Autodesk 1 aBTOpM30BaHHbIM
naptHepom Autodesk B cdhepe ob6pasoBaHua. [locTyn K npenmMywectsaM [porpaMmbl M BO3MOXHOCTb UX
MCNONb30BaHMA NpefoCcTaBnaoTCa Tonbko AAP, cobniogatolwmM ycnosuma [loroBopa. Bce npemmyliectsa
NpeaocTaBNAOTCSA Ha YCMOTPeHMe KomnaHum Autodesk n MoryT 6biTb U3MeHeHbI B 1tlo6oe BpeMsi. OCHOBHble
npenmyulectsa lNporpaMmbl NpeacTaBneHbl HUXKe.

OPUTUHANBLHOE
MPOrPAMMHOE
OBECMNEYEHHWE
0N NPEOOCTABNEHKWA
OBEPA30BATENLHBLIX YCNYT

MOBBILIEHVE UCTIONB30BAHIE CEPTU®UKALIMA MO )

KBATTMOVKALIN CWCTEMbI OLIEHKM MPOTPAMMAM: CEPTMOMLPOBAHHEIA

MHCTPYKTOPOB OBYUEHUS: LIM®POBIE VIHCTPYKTOP AUTODESK
CEPTU®UKATLIKYPCOB YOCTOBEPEHWA

EumeiecenteaE

PA3MELLEHUE MAPKETWHI OBLIE

WHOOPMALA N MATEPWANBI 4119 CKWMOKW HA YUEBHLIE NOOAEPHKKA NAPTHEPOB HAMPABNEHWE

0 NAPTHEPE HA EPEHAWHIA MNAPTHEPOB: MATEPWATLI OT Mo OEYUYEHWID NAoB MAPTHEPAM
AUTODESK.COM ABTOPU30OBAHHbIM W3JATENEA AUTODESK

MAPTHEP

@ &\ AUTODESK
B COEPE OEPA3OBAHWA

Mporpamma ana AAP o6ecneumBaeT cnegylolime npemmyLLecTsa.

Modnucka Ha opu2uHanbHoe npo2paMMHoe obecrnieyeHue Autodesk c uenbio npedocmasneHus ycayz no
o6yueHuto

Cratyc AAP obecneunBaeT BO3MOXHOCTb ODOPMAEHUST NOANUCKN Ha NporpaMMHble npoaykbl Autodesk no
cneumanbHOM LeHe ANs y4acTHUKOB porpaMmbi.

Jocmyn k LleHmpy noonucku Autodesk

AAP MOXeT cKauymBaTb INLEH3MOHHbIe MporpaMMHble NpoayKTbl Autodesk n NpefoCTaBNATb K HUM JOCTYnN
cBouM llogpa3geneHnaM nocpeactsoMm LleHTpa noanucku Autodesk. Kpome Toro, B LleHTpe moAnuncKu
Autodesk pocTynHbl 06HOBAEeHWS Ang MNporpaMMHbiX NnpoaykToB Autodesk. BonbwMHCTBO MMporpaMMHbIX
npooykToB Autodesk npenocTaBAAOTCA Ha aHIAMWCKOM dA3bike. [A9 HEKOTOpbIX W3 HUX AOCTYMHbI
NOKanM30BaHHble BEPCUUN. B HEKOTOPbIX NporpaMMax UCMOb3yOTCA 061aYHble eANHULbI.

KOHOVAEHUWAIBHAA MHOOPMALNA AUTODESK
BEPCUA: pespanb 2021 r. 62



B nepwuopn penctema gorosopa [OAMUCKM NpeaocTaBAdeTcd AOCTYN K pacliMpeHnsaM Mporpamm U
onpeaeneHHbIM yTUAMTaM. PacluMpeHnsa NporpaMMHbIX MPOAYKTOB U YTUANTbI A0/XHbI UCMOMb30BaTbCA B
COOTBETCTBMM C YC/IOBMAMM LleHTpa NOANUCKM 1 He MoAexaT nepenpoaaxe ApyruM nmuam.

MHcmpymeHmbI noebiweHUs Keaaugukauuu UHCMPYKMopos, 06yyeHue UHCMpPYKMopos, Ucnosib308aHue
nopmana Autodesk Learning Central

MapTHepam AAP npemocTtaBnsaetca moctyn kK Autodesk Learning Central (ALC). 3To mopTan, Ha KOTOpPOM
pa3MellleHbl COTHWN OHAMH-KYPCOB, @ TaKKe MMEETCH BO3MOXHOCTb MOCEWEHNA BUPTYaNbHbIX KNAacCoB U
perucTpaunm Ana yyactusa B pasfIMUHbIX MeponpuaTUaxX, TakKMX KaK OUYHble 3aHATUSA NOo4 PYKOBOACTBOM
WHCTPYKTOPOB K OTpacfieBble 6pucuHrn. Bce TUMbl OHNAMH-06YYeHUS AOCTYMNHbl napTtHepam AAP Ha
6ecnnaTHoM ocHoBe. ECNM KOHEeUHbIM NoNb30BaTe b, KOTOPbIA OTHOCMTCS K AAP, He BbINOMHAET BXOJ, Ha
noptan ALC B TeueHue 12 (aBeHaLATN) MeCcALEB, ero yYeTHas 3anncb Ha nopTtane 6yaeT AeakTUBMPOBaHaA.

Ha noptane ALC npeactaBneH MOMHOUEHHbIM Habop OHMAWH-MHCTPYMEHTOB ANS MOBbILIEHUS
KBanndukaumm WHCTPYKTOPOB, BKAOUYAA MporpaMmmbl obyveHus CepTU@ULMPOBAHHbBIX WHCTPYKTOPOB
Autodesk, OHNamH-KypCbl, NEPCOHANN3NPOBAHHbIE y4YebHble NPOrpamMMbl 1 CMeLNanM3npoBaHHbIe KaHasbl
NoAroTOBKM WHCTpyKTOpOB, Npodunm WHCTPpYKTOPOB, MHCTPYMEHTbI ANAS MPOANEHMS YAOCTOBEPEHUNA ”
KYypCbl MO 06y4YeHNt0 NHCTPYKTOPOB. IHCTPYMEHTbI MOBbIWEHNS KBanuduUKaunm NHCTPYKTOPOB AOCTYMHbI
ABTOpM30BaHHbIM MHCTPYyKTOpaM AAP, ACI n gpyrum cotpygHukam AAP. Kypcbl NOAroTOBKM VIHCTPYKTOPOB
BK/IOYAIOT:

=  OUCTAHUMOHHbIN Kypc No negaroruke ona WHcTpykTtopos Autodesk;

= Kypcbl no MporpaMmHbiM NpoaykTam Autodesk;

= oTpacneBble Kypcbl U3 umnkna Future of Making Things;

=  BapuaHTbl Kypca ang CeptndnunpoBaHHbIX MHCTPYKTOpOB Autodesk;

= Apyrue TUMbl KYpCcoOB, KOTOPbIe, MO MHeHMO Autodesk, npefHa3HaueHbl 419 Pa3BUTUS

npodeccMoHanbHbIX HABbIKOB UM OCBOEHUSA METOA0/10MMN 06yUeHMNS.

Ucnonb3oeaHue cucmembl oueHKu obyueHus Autodesk

Cuctema oueHKM obyueHmna Autodesk (TES) npeactaBnseT cob60M CMCTEMY OMPOCOB YYACTHMKOB 0OYYEHMS,
nosponsawoLwyto naptHepam AAP 3anpawmBaTb 06paTHYKO CBA3b MO 06yuyeHuto oT KnneHToB m3 cdepbl
06pa3oBaHus, KoTopble nocewanu Kypcol. laHHble, NpefocTaBneHHbie KnueHTamm n3 cdhepbl 06pa3oBaHms
B paMKax OMPOCOB, CObBUpAOTCa M aHanu3upytoTca cuctemon TES. KnmeHTbl M3 cdepbl 06pa3oBaHme
OLLEHWBAOT Mejarornyeckme cnocobHoCcTn MHCTpyKTOpa 1 Nonb3y yuebHOro Kypca. PeMTUHE MHCTPYKTOPOB
n MapTHepoB Autodesk no obyuenuio (ALP) onpepenseTrcd Ha OCHOBaHWUWM 6annoB, MOJYUEHHbIX MO
pe3ynbTaTtam onpocos B TES.

NHcTpykTopbl 1 MNMogpa3sgenenna AAP nonyyatoT yHUKaNbHbIE MAEHTUMOMKATOPbI, KOTOPblE MCNOb3YIOTCS
On9 nnaHMpoBaHus KypcoB 1 aHanm3a Npomn3BOANTENbHOCTU NapTHepoB AAP Ha ocHOBe 06paTHOM CBA3N OT
KOHeUHbIX Nonb3oBaTeen.

Kpome Toro, cuctema TES obecneumBaeT MexaHW3M, No3BoNAOWMIA NnapTHepaM AAP BbicTaBnsaTb OLEHKM
KOHeuHbIM nonb3oBaTeNdM W BblgaBaTb UM oduumanbHble CepTUdUKATbl O MNPOXOXKLEHUWU Kypca.
[JononHuTenbHble NnpenmMyLLecTsa TES BkouaoT:

= [0OCTYN K MHCTPYMEHTaM co3faHuna KypcoB, MPOEKTOB 1 MEPOMNPUATUI;

= onpoc ang KoHeyHbIX Nonb3oBaTeNnemn, nepeBeaeHHbIN Ha 32 A3blKa;

=  [OCTyn K 06paTHOM CBA3M O KA4ecTBe 06y4YeHus n MHCTpyKTOpe, No/lydyaeMOm B paMKax OMpocCoB;

*  [OCTYN K MHCTPYMEHTaAM BbIMyCKa OTYETOB O MPON3BOAUTENBHOCTMH;
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- BO3MOXHOCTb CO34aBaTb, BblAaBaTb 1 NMne4yaTtaTb OCbI/ILI,I/IafIbeIe CepTI/ICbVIKaTbI npOFpaMMbI.

Ucnonb3oeaHue ba3bi daHHbIX napmHepos Autodesk

MapTHepam AAP npenocTaBnsgeTcs orpaHMYeHHbIn aocTyn K ba3ze gaHHbix napTHepoB Autodesk (PDB). 310
OCHOBHaA 6a3a fAaHHbix ana OuctpubbioTopoB ALP, mapTtHepoB ALP n Autodesk, B kKoTopon coaepxatcs
3anncm O napTHepax, a Tawke wuHbopmauma 060 BCeEX TuUMAax MNAPTHEPOB M  MECTOHAXOXAEHUMN
MoapasgeneHmn. B ba3e paHHbix napTHepoB Autodesk xpaHWTCA MofHas KOHTAKTHad MHQopMauums
NapTHEPCKMX OpraHusaumm n noapasfeneHnin, a Takke afpeca 3NeKTPOHHOW nouTbl WHCTPYKTOPOB,
CBA3aHHbIX C ALP n obyuatowmx KoHeuHbix nonb3oBaTenen oT umeHn ALP. Kpome TOro, 34ecb XpaHuTCs
nHdopmaums 06 onnate rogoBou Moanuncku. PDB pacrnonaraeTcs no agpecy
https://education.autodesk.com/login.

O6yuyeHue Mo npo2paMMHbIM NPodykmam 0718 MHCMpyKkmopos, 803MOXXHOCMb cepmucpukayuu no
Mpo2paMmMHbIM MPOOYKMam u nosnyyeHus uyugpoesozo 6etioxa om Acclaim

KomnaHua Autodesk MOXeT MO CBOEMY YCMOTPEHWUIO Mpuriawatb WMHCTPYKTOPOB MpoOMTM TexHuyeckoe
obyueHMe nMo nocnegHUM BepcusaM [porpaMmHbIX NpoaykToB Autodesk (OUHOE MAM Uepe3 MHTEPHET).
NHCTPYKTOPbI MOMYT PErmcTpmMpoBaTbCs A9 MPOXOXKAEHUSA KYPCOB, LOCTYMHbIX UM nocpeactsoM ALC mnnu
Opyrnx onpeneneHHblx komnaHmen Autodesk MHCTPYMEHTOB MOBbIWEHNA KBaNndukaumm NHCTPYKTOPOB.

Mpozpamma 0ns cepmucpuuyuposaHHbix uHcmpykmopoe Autodesk (Autodesk Certified Instructor — ACI):
803MOXXHOCMb nosyyums yoocmosepeHue ACI u uyugposol 6elioxx om Acclaim

Mporpamma Autodesk Certified Instructor (ACI) npepoctaBnsaeT ABTOPU30BaHHbIM MHCTPYKTOPam
BO3MOXHOCTb MOAY4YUTb CEpPTUDUKAT AN9 AEMOHCTPaALLMKM CBOEro NpoMeccMOHanbHOro0 OMbIiTa U HAaBbIKOB
0byueHuns paboTe ¢ lNporpammMmHbiMK npoaykTammn Autodesk. Bo Bcem mupe ctatyc CepTudurumMpoBaHHOIO
MHCTpyKTOpa Autodesk aABNseTCS NpU3HaHUEM OnbiTa paboTbl ¢ MporpaMmHbiMK NpoaykTamu Autodesk un
KauyeCcTBa NpeaoCTaBASEeMOro 0Oy4YeHWUs, UYTO MOATBEPXKAAETCA CePTUPUKATOM U LUGPPOBLBIM BENIXKEM.
YpoBHu Standard, Silver, Gold n Platinum 0603HauatoT NpOAO/IHKUTENBHOCTb ydyacTma ACI B nporpamme.
MNapTHepbl AAP MOryT ucnofib3oBaTb yaocTtoBepeHua cBomx ACI B uenax MNpOLABMIKEHUS, a Takxe
onddepeHumaunm cBonx MHCTpYKTOPOB Cpean ApYyrMx NOCTaBLMKOB 06pa30BaTeNbHbIX YCAYT, KOTOPble He
MNPOLIN COOTBETCTBYIOLLYIO cepTudmKaunto. MonyueHume yooctoBepeHnsa ACI 6ecnnaTtHo gna naptHepa AAP
n MHcTpykTopa. MNogpobHasa nHdopmauna o NMporpamme ACI npeacTtaBneHa Ha CTpaHuue aci.autodesk.com.

PasmelyeHue uHgopMauuu 8 cucmeMe MOUCKA U UCMO/ib308aHUe 06wwedocmynHo20 eeb6-caima u
uHcmpyMeHmos Autodesk

HaunHada npumepHo c III kBapTana 2022 @I komnaHua Autodesk 6yaeT pasmewatb nHbopmauunto 06 AAP B
CMCcTeMe NOMCKa aBTOPM30BaHHbIX NapTHepoB Autodesk Ha Be6-canTe Autodesk.com. MapTHepbl AAP cmoryT
yKa3blBaTb B CUCTEME CBELEHWUA O CBOEM OMbITe, yCayrax WU NpeaioXeHmsax, YTo MNO3BOJIUT K/MEHTaM
Haxo4UTb KBAaNMMUUNPOBAHHbIX NMApPTHEPOB A1 MONyYeHUs o06pa3oBaTefbHbIX YCAYTr UAW NMOMOLLM Npu
MOKYMKe Mporpamm.

MapTHep AAP cMoXeT B Nto6oe BpeMa yaanutb MHGopMaLnio o cebe n3 cuctemMbl, o6patmelumch B Autodesk
nan K JnuctpmbsoTopy.

EPEHBUHZ, aocmyn K MApKemuH208bIM MamepuasaM U ucriosib3osaHue 102omurios

MapTHepam AAP npepocTaBnaseTcsa OOCTYN K YTBEPXKAEHHbIM KOMNaHuven Autodesk MapKeTUHIOBbIM
mMaTepuanam, Bkawuaa CepTudukaTbl n/mnm 3HakmM aBTopu3aumum loapasgeneHmn AAP, duWpMeHHble
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mMaTepuans! Ans npoaBmxkeHunsa Ycnyr AAP, CepTudurkaTbl 0 NMPOXOXaeHUN KypcoB, a Takke MaTtepuanbl no
KaMnaHWaM 1 MeponpuaTUaM 4Na onpefeneHHbIX MPOrpaMMHbIX MPOLYKTOB.

Bpemsa oT BpeMeHM komnaHua Autodesk npegocTtaBnaeT MapKeTUHrOBble MaTepuarbl, KOTOpPble MapTHep
AAP MOXeT BOCNPOM3BOANTb M PACNpOCTPaHATb B paMKax CBOEN AeaTeNbHOCTN B AaHHOM CTaTyce. ECnin oHu
HeLOCTYMHbI, NapTHepy AAP MoXeT 6biTb NMpenocTaB/ieH AOCTYN K crneuuanbHOMy Be6-CanTy, rae MOXHO
CKauaTb MapKeTMHIOBble MaTepuanbl A CO34aHNsA COBCTBEHHOM COMPOBOANTE/TbHON AOKYMEHTAL MW,

Ucnonb3oeaHue mosapHbix 3HAKOB U U306pa)keHuli

KomnaHuna Autodesk npusbiBaeT napTHepoB AAP 0eMOHCTpMpPOBaTb CBOWM OTHOWeHUA ¢ Autodesk Bo Bcex
MapKeTUHIOBbIX MaTepmanax, CO34aBaeMblix C LEeNbio NpoABMKEHMA porpaMMHbIX NpoaykToB Autodesk,
yuactusa B porpamme ang AAP 1 cBsizaHHbIX Ycnyr. [locnenoBaTesibHbIA NOAXOA K COYETaHUI0 NOrOTUMNOB
Autodesk n AAP cnocobcTByeT npoaBmxkeHnto 6peHga Autodesk, a Takke MOMOraeT MOBbLICUTb CTEMEHb
[OBEepUs U IOANIbHOCTU KNTMEHTOB.

MapTHepam AAP npepocTtaBngeTca npaBO OrPaHUYEHHOIr0 WCMOMAb30BaHUA OMNpefeneHHbIX SIOrOTUMNOB U
(hUpMeEHHbIX M306paxkeHnn Autodesk B COOTBETCTBUM C YCNOBUAMMW, W3NIOXKEHHbIMW B [lorosBope WU
PyKoBOACTBE MO NporpamMmMe, a Takke N06bIMU AOMONHUTENBHBIMU PEKOMEHAAUUAMMN, NPEAOCTAB/IEHHbBIMN
komnaHuen Autodesk. lNapTHepam AAP npepocTaBnsercs AOCTYN K MaTepuanam, MOATBEPXKAAKLLNM
npu3HaHuWe, BK/KYaa /0rotun ABTOPM30OBaAHHOINO MapTHepa B cdepe 06pa30BaHMg, 0roTun
ABTOpPM30BAHHOIO MapTHepa MO O06y4YeHUto, PUpPMeHHble Un306paxeHus Autodesk n wm3o0bparkeHUs,
CBA3aHHble C nporpaMmamu, CeptudmkaTbl yTBeEpXaeHMs Moapa3aeneHnin, CeptndurKaTbl O MPOXOXAEHUN
KypcoB, hupMeHHble MaTepuanbl AN npoaBwkeHus Ycayr AAP, a Takke matepuasnbl MO KaMAaHUAM U
MEpPOMNPUATUAM 4N OMNpefesieHHbIX MPOrpamMHbIX MpoaykToB. Kpome Toro, naptHepam AAP
npenocTaBnsgeTcs OOCTYyN K MapKeTMHIoBbIM Matepuanam, KOTopble MOryT 6blTb MCMOMb30BaHbl AN
KobpeHanHra, BKitouast TEKCTOBbIe COOBLLLEHUS, N306parKeHUst U pecypcbl, CBA3aHHble ¢ 6peHaoM Autodesk.
Bce AAP pomKHbl cobntopaTtb TpeboBaHUA K MCNOMNb30BaHWKO NOroTUMOB, M3MNOXXEeHHbie B [loroBope,
PykoBopfcTBe no nporpamme 1 MpunoxxeHun 1 Hactoswero OnmucaHmsa npenmylecTts ons AAP.

OncTpnbblOTOpbl MOTYT OKa3biBaTb AAP nmomMoulb B CO34aHNM MAaPKETUHIOBbIX MaTepnanoB ans KOHEeYHbIX
nonb3oBaTeNen M AaBaTb COOTBETCTBYIOLME pekoMmeHgaumun. flio6oe MCnonb3oBaHWE TOBAPHbIX 3HAKOB
Autodesk foMKHO OCYLLECTBNATLCSA B COOTBETCTBUM C PEKOMEHAALUNAMN NO UCNOJb30BaHUIO.

Norotun NMNapTtHepa Autodesk no o6yuyeHuto

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Nlorotun TaptHepa Autodesk no o06yuyeHWio MOXET WCNONb30BaTbCA Bcemu ALP, Bkatouad
OunctpubbloTopoB ALP, ABTOpuM30BaHHble yuebHble LeHTpbl (ATC®), ABTOPM30OBaHHbLIX MapTHEPOB B
cepe obpaszoBaHma (AAP) n CepTMdnUUMpPOBaHHbIX MHCTPYKTOpoB Autodesk. Kpome Toro, napTHepbl
AAP MOryT ncnonb30oBaTb 10roTun ABTOPM30BAHHOMO NapTHepa B cchepe o6pa3oBaHmS.

MapTHep AAP MOXeT mcnonb3oBaTb norotunbl ALP (HO He cTaHaapTHbIn norotun Autodesk) n AAP B

KOBPEHAMPOBAHHbIX MAapPKETUHIOBbIX MaTepuanax, NPUMEHSEMbIX A9 NMPOABWMKEHUSA CBOux Ycnyr. B
Takmx MaTepuanax norotunsl ALP n/wunn AAP mncnonb3ytTcs BMecTe C /IOFOTUMNOM OpraHuM3auumn
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ABTOpPM30BaHHOro mnapTHepa B cdepe o6pa3oBaHnd. CrtaHaapTHbiM norotun Autodesk Henb3s
MCNOoNb30BaTb B KOBPEHAMPOBAHHbIX MAapPKETUHIOBbIX MaTepuanax ALP.

Mporpamma ansa ABTOpU30BaHHbIX NapTHepPOB B cepe o6pa3oBaHus

/\ AUTODESK

Authorized Academic Partner

N306paxeHusa Autodesk

MapTHepbl AAP MoryT ncnonb3oBaTb m3obpaxeHus Autodesk B cootBeTcTBuM ¢ NPUNTOXXEHWEM 1.
N30BPAXKEHWNA AUTODESK 1 ntobbiMW OOMNONHUTENbHbIMW _PEKOMEHAAUMSAMMW, NPENOCTaBAEHHbIMU
KomnaHuen Autodesk. CMm. npumepbl B MPUNTOXEHWNN 1.

3HaukKu ¢ n306pakeHneM CMMBOJIOB

3HauKM C M306paKeHMeM CUMBOSMIOB paspaboTaHbl ANS WCKAUUMTENbHOrO WCNOMb30BaHUA B
mMaTepuanax, CBA3aHHbIX C COOTBETCTBYOWMMKU MporpaMMHbIMKU NpoaykTamu Autodesk. Mx Henb3d
NPUMEHATb B CBA3WM C APYrMMU NPOrpaMmMamMu, opraHusaumaMmu u 6mMsHec-noapasgeneHnaMu, a
TaKXe 419 HAaNUCaHUA CNI0B U NPeaSIOKEHWNN.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

KoM6MHMpPOBaHHbIE NOrOTUMbI NPOrpaMMHbIX NMPOAYKTOB

KoM6UHMPOBaHHbIE NOrOTUMbI MPOrPaMMHbIX MPOAYKTOB NPeACTaBAAOT CO6ON COYeTaHMe noroTuna
NPOAYKTa M 3HauKa C M30OpaXeHMEM ero CMMBOMa. X MOXHO monyuntb y AncTpubbloTOopa mnu
CKayaTb Ha nopTtane Partner Portal.

FnaBHbIN 6aHHep Education

[onyctumoe wncnonb3oBaHMe [naBHOro 6aHHepa Autodesk Education onucaHo B [lpaBunax
naeHTMdnKaumm npu  mucnonb3oBaHum Autodesk Education, KoOTOpble MOXHO MOAYyYUTL
OuncTtpubbtoTopa. MapTHepbl AAP OOMKHbI MCNO/b30BaTh 3T pecypcCbl 6pPeHAa B COOTBETCTBUUN C
npaBuMnamMm, onpeaeneHHbIMmn kKomnaHuen Autodesk.

MceBAOHUM 31€KTPOHHOW NoyTbl AAP
MapTHepbl AAP MOryT ncnonb3oBaTb BapuauMu CN1OBOCOYETaHUA «ABTOPU30BaHHbINM NapTHep B cdepe
o6pa3oBaHuga» MAnM abopeBmatypbl AAP B MNCEBOOHMME 3/1EKTPOHHOM MOYTbl, MPUMEHAEMOM And
NOALEPXKN OKasblBaeMbix Ycnyr. epen Ucnofnb3oBaHMEM NCEBLOHWUMA 3/IEKTPOHHOM MOUTbl NapTHep
AAP nomkeH HanpaBuTb ero AucTpnubbloTOpyY Ha yTBEPXAEHWE. [TpnUMepbl YTBEPXAEHHbIX NCEBAOHMMOB
3/1EKTPOHHOWM NOYTbI:

AAP-Support@business.com.tw

AuthorizedAcademicPartner-Support@business.com.tw

YpoctoBepeHue CeptudunumpoBaHHOro MHCTpyKkTopa Autodesk

YTBEPX/IEHHbIE WHCTPYKTOPbI, KOTOpble COOTBETCTBYIOT TpeboBaHUAM K CepTMdULUMPOBAHHBLIM
MHCTPYKTOpaM Autodesk n NpoLnm COOTBETCTBYIOLLYIO CEPTUPUKALMIO, MOTYT MCMOMNb30BaTb LNPPOBOM
6enmk ACI cornacHo ycnoBusiIM, onpegeneHHbiM KomnaHuen Autodesk m Acclaim, nocTtaBLWMKOM
ynoctoBepeHnmn Autodesk. MHcTpykTopbl ACI nonyyatoT umdposon 6enaxk ot Acclaim. Llndposon 6enmx
ACI — 3TO 231eKTpPOHHOe noaTBepXAeHWe Hanuuua Yy WHCTpykTopa cTtatyca ACL. [oapobHyio
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NHhOpPMaLKIO O LMDPOBbIX BENXKAX M YAOCTOBEPEHMUAX CM. Ha CNeayoWen CTpaHuLe:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

I\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GoLD SILVER PLATINUM

= [lapTHep AAP MOXeT BK/KUaTb AOroTunbl AeNCTBYHOWMX yaocToBepeHun ACI, nonyyeHHbIX CBOWUMMU
NHCTpyKTOpaMu, B MapKeTUHIOBble M COMPOBOAMNTENbHbIE MaTepPUabl, COOHLLEHNS INEKTPOHHON NMOYThI, a
TaKXXe maTepuanbl Ang BeH6-CanTOB M COLMANbHbIX CETEN C LENbl MPOABMKEHUS YCAyr NOo O06yyYeHUto u
noaaep>kun NMporpaMmHbix NpoaykToB Autodesk.

= [lapTHep AAP HE MOXET ncnonb3osatb norotun yaoctosepeHud ACI otaenbHo ot florotnna AAP n norotnna
opraHusaumun ABTOpM30BaHHOMO NapTHepa B cdhepe ob6pa3oBaHms.

=  WHcTpykTOp ACI MOXeT BKAoUaTb forotun ypoctoBepeHus ACI, oTpaxalowmin TeKyuuin YypOBEHb
ceptudukaumm ACI, B MmaTtepumanbl cBoOMXx KypcoB, pyKOBOACTBA M ApPYrne AOKYMEHTbI C LeNbio MPOABMKEHNS
ceba naum Ycnyr no obydeHuto, npegnaraembix AAP.

=  WHcTpykTtop ACI MOXeT BKAOYaTb forotmn ypoctoBepeHus ACI, oTpaxalowmn TeKylWwun YpOBEHb
cepTudunkaumm ACI, B MapKeTUHIoBble 1 CONPOBOAUTE/NbHbIE MaTepunanbl, COOBLLEHNS 3NEKTPOHHOW MOYThI,
a TaKXe maTtepuanbl 419 BeH6-CalTOB M COLMANbHbLIX CETEN C LENbI0 MPOABMKEHUS YCAYr MO 0OYYEHUIO U
noaaepku NMporpaMmHbix npoaykTos Autodesk.

CKUuOKu Ha ny6aukyembie yuebHbie Mamepuarsbl

ABTOpPM30OBaHHble napatenn Autodesk MocTaBAStOT BbICOKOKAUECTBEHHbIE MaTepuanbl AN MNOArOTOBKM K
cepTmdunKaumMoHHbIM  3k3aMeHam Autodesk, Bkatouad ydebHble KypCbl, OHMAWH-KYPCbl W KHUTW.
ABTOpM30BaHHble M3aaTenn MoryT obpawatbca K AAP co cneuwanbHbIMKW MPEANOXEHUAMW, KOTOpble
BK/TIOUAIOT CKUAKKW, BECNIaTHbIA OHMAWH-LOCTYM, PEK/AMHbIE aKLuMKW 415 NpenojaBaTenen un yyawmxcs, a
TaKXe NakeTbl NOAroTOBKM K cepTUdUKaLnn. ABTOPU30BAHHbIE N3aaTeNn ONpeaensaioT 3TN NpeaioXXeHns no
CO6CTBEHHOMY YCMOTPEHUIO.

HanpaeneHue nuodos

MapTHepbl AAP MOryT MOAy4YnTb MPaBO ydacTBOBaTb B MAapPKETUHIOBbIX MEPOMPUATUAX, BKAKOUAS, rAe 3TO
[OCTYNHO, NPOrpaMMbl HampaB/ieHUs NMAOB, KOTOPble OrpaHWYeHbl NMPOABMKEHMEM YCAYr NO 06yUeHUto,
npennaraembix AAP, KnneHtam mn3 cdepbl obpa3oBaHna Ha Tepputopum AAP. KomnaHua Autodesk mnm
OucTpnbbloTop 6yAyT HanpaBnaTb /WAOB HEMOCPeACTBEHHO napTHepy AAP B 3aBUCMMOCTM OT
MecToHaxoxaeHna KnuneHta n3 cdepbl o6pa3oBaHms U ero Tpeb6oBaHUM B OTHOLWEHWUN OMblTa paboThbl C
NpOrpamMMHbIMM MPOAYKTAMMU.

Mooodeprkka e pamkax lNpo2paMmMbi
OncTpnbbloTop npepocTaBnseT naptHepam AAP onepaTMBHYIO MOAAEPXKKY W MNOALEPXKKY B paMkax
MporpamMMbl, KOTOpas MOXET OTAMYATbCA B 3aBUCMMOCTHM OT Tepputopun. Noanep)xka B pamkax [porpaMmbl
BKJ/IIOYAET:

* ucnonb3oBaHue Autodesk Partner Center ons ackanawunm 3asBOK Ha NOAAEPKKY;

* paboTy € 3anpocamu, Kacatowmmmca NMoannckn n npoLecca 3akasa,;

* npegocTaBneHune obuen nHpopMaunm n NoALEPXKKM B paMKkax [porpammbil,

» 6a3y 3HaHum Autodesk Knowledge Network, pacnonoxxeHHyto no agpecy

https://knowledge.autodesk.com/;
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* apanTauuto napTHepoB Autodesk n nepmnognyeckoe obyueHme NnepcoHana Uin MHCTPYMEHTbI AN9
ncnonb3oBaHma Cucrtem Autodesk;
* CreuuranbHble pecypcbl 4n9 Noaaepxkm 6usHeca AAP, npenoctaBnsembie AUcTprubbIOTOPOM.

TexHuuYecKkas Noooep)KKa rno NpPo2paMMHbIM MPoOyKmMam

KomnaHnua Autodesk uvnu AncTpmbbIOTOP NPEeaoCTaBAAOT OrFPaHUUEHHYID TEXHUUECKYIO MOALEPXKKY MO
NporpaMMHbIM MpoAyKTam. TexHuuyeckas noaAep)KKa NpeaoCTaBASeTcs TOAbKO B c/ay4vyae npobnem,
CBA3aHHbIX C perncrpaument AMLEH3UK, akTMBauuMen [MOAMUCKM, @ TakkKe YCTAHOBKOW M HACTPOMKOWN
MporpamMHbIx NpoaykToB Autodesk B mpouecce NoAroToBKM K 0B6YUEHUIO, YTO ONpeaendeTcsd KOMNaHnen
Autodesk.

Mopoep)kka MNO MporpamMHbIM - npogyktaMm  Autodesk npefoctaBndeTcs MOCPeAcTBOM  CUCTEMbI
OTCAEXMBAHUA  KaXAoW 3aaBKM, [OCTynHoW Ha nopTane Autodesk Partner Center no apgpecy
https://partnercenter.autodesk.com. Bce 3BOHKM, CBfI3aHHble C MOAAEPXKKOW, AOMKHbI MHULMMPOBATHLCA
PykoBoautenem nogpasgeneHus AAP wnnuM apyrum COTPYAHMKOM, KOTOPbIA npowen obydeHue no
NpoOrpaMMHOMY MPOAYKTY, B OTHOLLIEHNUM KOTOPOro TpebyeTcsa NoaaepxKa.

Mpexnae uem ob6pawaThca K AncTpnbbloTopy nam koMnaHmm Autodesk 3a nogaepxkon, naptHep AAP gomkeH
NpeaAnpuUHATL BCE BO3MOXHbIE YCUNUSA A4S U3YYEHUS NpobneMbl C momMollbio basbl 3HaHuM Autodesk un
MPOYNX MHCTPYMEHTOB, OCTYMHbIX Ha NnopTane Partner Portal n B aApyrnx cnyxé6ax oHNanH-noaaepxKKu.

CnpasouHble pecypcbl 0711 CAMOCMOAMesIbHO20 peLleHuUs 80MPocos Mo mexHu4yecKkol nodoepiKke
Autodesk Knowledge Network (AKN)— 3To 6a3a 3HaHWW, B KOTOpPOW NpeAcTaBAeHbl pelleHus ans
yCTpaHeHUs Henonafok, a Takke NpobaemM C yCTaHOBKOW W NMLEH3NpOBaHMeM. MHopMauma nogaetcs B
dopMe cTaTen, 4EMOPONNKOB Screencast, ®annoB cnpaBku, 0by4daloLWMX MaTEPMANoB U yUebHbIX MOCOOUN.
Cneumnannctbl Autodesk no TexnogaepXxke peryispHoO NpocMaTpuBatoT opyMbl MO nogaepxke (BkAtouas
cneumnann3npoBaHHble OpPyMbl MO YCTAHOBKE W NIMLEH3NPOBAHMIO) U OMepaTUBHO OTBEYAlOT Ha MHOrve
Bonpocbl. Komnanus Autodesk n npeactaButenn coobuiectsa MapTHepOB NO 06yUYEHUIO YacTO A0HABAKIOT
HOBble MaTepuanbl, MNO3BONSAKOLIME MOAb30BATENAM YCTPaHATb HEMonagknm U NoaaepXuBaTb
NpoM3BOANTENBHOCTb. 3TN MaTepuanbl AOCTYMNHbI B MHTEPHETe, @ TakKe B daliax CnpaBKM MO KaXaoMy
NporpaMmMHOMY MPOAYKTY.

O6yyeHue cneuuaaucmos nNo MapKemuHzay

CneunannctaM No MapKeTuHry, paboTtarowmm y [lapTHeEpOB, npennaraeTcd MNPONTUM TPEHUHIM MO
WHCTPyMeHTaM U1 pecypcaM Autodesk, AyywimmM npakTUUYECKMM MpUEMaM MapKeTMHra, OTpacieBbiM
TEHOEHUMSM M APYyrMM TemaM. Moaynm OHNAaWH-TPEHWHIOB AOCTynHbl Ha noptane ALC. Ux uenb —
3HAaKOMCTBO C HOBEWLWWMU WHCTPYMEHTaMW W MNOJyyYeHUe MNPaKTUUYECKUX 3HaHWA A79 NOBbILEHUS
OKYMaeMOCTU UHBECTULMIN B MAapKETUHT.

lMpu3HaHue

KomnaHua Autodesk nnm Ha3zHayeHHbIN NAapTHEP MOTYT BblaaTb CepTUdUKaT ABTOpM3aL MM Noapa3aeneHmns
AAP, 3HaK, AOKYMEHT O Mpu3HaHWM WUAW NMUCbMO 06 aBTopu3auuu, noaTBepwaatowme ydactme AAP B
Mporpamme. MaTepuanbl, NOATBEPXKAAIOLWIME MPU3HAHUE, OO/MKHbI MCMNO/b30BaTbC B COOTBETCTBUU C
MapKeTUHIrOBbIMK pekoMeHaaumamm Autodesk n He MOryT 6bITb U3MEHEHbI HUKaKMM o6pa3om. MapTHep AAP
nosyyaetr AOKYMeHT 06 aBTopu3auumu [logpasfeneHus Kaxabin [1porpaMMHbIA rofd. 3TOT LOKYMEHT
noareepxaaet cratyc AAP n MOXeT AeMOHCTPUPOBATbhCA B aBTOPU30BaHHbIX Nogpa3saeneHmnax AAP.
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Bo3moxHocmb noceleHus 0enosbix ecmpey u meponpusmuti Autodesk

YT06bI CTUMYNMPOBaTb KOMMYHUKaLMK B coobliecTBe AAP, komnaHua Autodesk MOXeT MO CO6CTBEHHOMY
YCMOTPEHUIO Ha3HauaTb BCTPEUU, HAaNpuMep BCTPEUU PerMoHanbHOW rpynmnbl, perMoHanbHbie CaMmMutbl AAP
WV BCTpeuun C oTaenbHbIMW napTHepamu AAP.

Mpozpamma cepmucpukayuu Autodesk

MapTHepbl AAP MOryT MCNonb30BaTh CBOM [MoANMCKM Ha MNporpaMmMHble NpogyKTbl Autodesk gna noaroToBkm

KnneHTtoB 13 cepbl ob6pa3oBaHua K cepTudmkaumm Autodesk. B HacToquiee Bpema komnaHus Autodesk

npegsaraet ceptTudmKkaumo ang nonydyeHuns ctatycor CeptuduruympoBaHHoro nonb3oBatens Autodesk (ACU)
n CeptndunumpoBaHHoro cneymanucta Autodesk (ACP). Ceptudumkaumsa npoBoanTca nocpeactsom Certiport:

https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

B HacToduwee BpemMa KkomnaHua Autodesk npepnaraet ceptudduKauuio o8 NOAYYeHUA CTaTycoB
CeptudumumpoBaHHoro naptHepa Autodesk (ACA), CepTuduumnpoBaHHoro cneumanucta Autodesk (ACP) n
CeptudmuympoBaHHoro skcnepta Autodesk (ACE). CepTudukaumsa npoBoaMTCS nocpeacTeom lNnathopmel
ceptudunkaumm Autodesk (ncnonb3yetcs cucTema TecTMpoBaHusg PearsonVue):
https://www.autodesk.com/certification/all-certifications.

MapTHep AAP MOXeT npeanaraTb M NpoOBOAUTb CepTUdMKALMOHHbIE 3K3aMeHbl Autodesk, TONbKO ecnu
ABNAETCA YTBEPXAEHHbIM ABTOPM30OBaAHHbIM CepTUdUKALMOHHbIM UeHTpoM Certiport (CATC) wnwm
CepTudurKauMOHHbIM LeHTpoM PearsonVUE (PVTC). MaptHep AAP moxeT cBA3aTbeq ¢ Certiport, uTobbl cTaTh
ABTOpPM30OBaHHbIM CepTUdMKALMOHHbIM  UeHTpoM Certiport, wam ¢ PearsonVUE, u4T06bl cCTaTb
CepTndurKaumMoHHbIM LEeHTpOM PearsonVUE. lMogpobHas uHdbopMauma o [llporpamme cepTudunkaumnm
Autodesk npeactaBneHa Ha cTpaHuue www.certiport.com/autodesk.

JlononHumenbHble cucmeMbl Autodesk u docmyn nonb3oeamenet us AAP

Ecnun 310 HeobXx0aAMMO ONnga npepoctaBneHnsa Ycnyr, naptHep AAP MoxeT npumeHaTb Cuctembl Autodesk B
COOTBETCTBUM C NOAUTUKAMW U NpouesypaMm UX WCNOMAb30BaHUA, KOTOpble [OOCTYMHbI Ha nopTane
Partner Portal nnn y Anctpubbtotopa. Ecnn Tpedyetcs, AAP npesocTaBuT CBOMM COTPYLHMKAM OaHHbIe AN4
BXxogda B Cuctembl Autodesk.

MapTHepbl AAP, KOTOpbIe 9BAS0TCH ABTOPU30BaHHbIMKM napTHepamm Autodesk (VAR), MOryT nMeTb JOCTyN
K Autodesk One Team Source (OTS) nnu Autodesk Partner DAM (DAM). Ecnn naptHepy AAP, KOTOpbIn He
apnaetca VAR, TpebyloTca MmaTepuranbl N0 MapKeTUHry nnu npogaxam ¢ OTS nam DAM, OH MOXET 3anpoCuThb
y AncTpnbbioTOpa AOCTYN K 3TUM MaTepunanam.

Autodesk One Team Source (OTS) — 370 Tekywun Beb-camT Autodesk ana B3aMmoaencTBua C
napTHepamu nnu N1o60oM APYyron CanuT, KOTOPbIA BNOCIEACTBUM €r0 3aMEHUT, 06eCNeuYnBatoWLnmM Nerkmum
[OCTyn K WHCTpymMeHTaMm Autodesk pans MapkeTuHra wu npofax, BaXKHbIM HOBOCTAM Autodesk,
nHgopmaunm 06 obpasoBaTenbHbiXx nporpammax Autodesk, yuebHbIM MaTepumanam W CBEAEHUAM O
nopaepxke. B HacTodwee BpemMa Bxon B OTS oCyleCcTBAAETCS Ha rnaBHoW cTpaHuue Partner Center:
http://www.autodesk.com/oneteamsource.

Autodesk Partner DAM (DAM) — 3T0 oduuManbHOe XpaHUAULLE BCEX UMPPOBbIX MapKEeTUHIOBbIX
mMaTepuanos Autodesk, npeaHa3HaYeHHbIX 419 MAapKeTo/oroB. ANCTpnbbloTOpbl 6EPYT MaTepuanbl Ans
AAP B DAM.
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Bonpocsl 0 npeumyliecmeax npo2paMmmbl
JononHuTenbHble BoMpocbl O [lporpamme 1 ee [lpenMmyullecTBax, BO3HUKawWwMe y AAP, LO/MKHbI
HanpaenaTbca AuctpmbbioTopy. ANCTpNOLIOTOP MOXET pekomMeHao0BaTb AAP 03HakoMuUTbCs ¢ Bonpocamu un
oTBeTamu no lporpamme, Bonpocamu n oTBeTaMu No nogaepxke, Ysegomnenamm gng AAP, pacnncaHmnamm
BBOJHbIX TPEHMHIOB, MHMOpMaumen Ha noptane Partner Portal nnn noptane ALC nm60 BOCNONb30BaTbCA
apyrmMmun Ycayramum, npefocraBnsgemoiMn AnctpnbbloTopoM. YTobbl HanTu JuctpmbbioTopa ang Tepputopum
AAP, nepenanTe no cneaytolLen CCbijike 1 BbIMOMHUTE MOUCK MO CTPaHe.
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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MPUNOXXEHWUE 1

N30BPAXXEHNA AUTODESK

MpumMep 3HauKoOB € u3obpaxxeHnem cumponoB Autodesk
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Mpumep KOM6MHMPOBaAHHbIX NoroTunoB NMporpaMMHbIX NpoaykToB Autodesk

AUTODESK’ AUTODESK' AUTODESK

REVIT' STRUCTURE 3DS MAX’ PRODUCT NAME
20XX

AUTODESK’ AUTODESK’

BUILDING OPS INVENTOR OEM A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX

MpumMep MaBHoro 6aHHepa Autodesk Education

KOHOVAEHUWAIBHAA MHOOPMALNA AUTODESK
BEPCUA: pespanb 2021 r.
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EXPLICACION DE LOS BENEFICIOS DEL PROGRAMA AAP

El Programa de socio académico autorizado (AAP) proporciona a los AAP una amplia gama de beneficios
para respaldar y permitirles desarrollar sus servicios para la industria de la educacion. Los términos en
mayusculas que no se definen en el presente documento tendran el significado que se les asigno en el
Acuerdo de Centro de capacitacion autorizado de Autodesk y de Socio académico autorizado de Autodesk.
Solo los AAP que cumplan con los términos del Acuerdo podran acceder a los beneficios del Programa. Todos
los beneficios se proporcionan a exclusivo criterio de Autodesk y pueden modificarse en cualquier momento.
Los principales beneficios del programa incluyen los siguientes:

SOFTWARE
GENUINO PARA
BRINDAR SERVICIOS
DE CAPACITACION

USO DE

INSIGNIAS
CERTIFICADOS
DESARROLLO DE DEL CURSO DEL SISTEMA DIGITALES DE INSTRUCTOR

INSTRUCTORES DE EVALUACION DE LA CERTIFICACION
CAPACITACION DE PRODUCTOS

CERTIFICADO
DE AUTODESK

DESCUENTOS
LISTADO DE SOCIOS RECURSOS DE EN MATERIALES DE SOPORTE PARA REMISION DE
EN AUTODESK.COM MARKETING DE CURSOS DE EDITORES S0CIOS DE CLIENTES POTENCIALES
MARCAS DE SOCIOS DE AUTODESK CAPACITACION DE SOCIOS

@ é\ AUTODESK &@

El Programa de AAP incluye los siguientes beneficios:

Suscripciones a productos de Autodesk genuinos para brindar servicios de capacitacion
La autorizacion del AAP le da la posibilidad de suscribirse a Productos de Autodesk a las Tarifas de
suscripcion disponibles para los participantes del Programa.

Acceso al Centro de suscripciones de Autodesk

El AAP puede descargar los Productos de Autodesk con licencia para los cuales sus Sitios estén autorizados
a través del Centro de suscripciones de Autodesk. Las actualizaciones de Productos de Autodesk también
estan disponibles a través del Centro de suscripciones. La mayoria de los Productos de Autodesk estan
disponibles en inglés. Determinados productos tienen versiones localizadas disponibles. Determinados
productos incluyen créditos para la nube.

El servicio de suscripcion incluye extensiones de productos y programas de utilidades seleccionados
durante el plazo del contrato de suscripcion. Las extensiones de productos y los programas de utilidades
deben utilizarse de acuerdo con los términos del Centro de suscripciones y no pueden revenderse a ningdn
interesado.

CONFIDENCIAL DE AUTODESK
VERSION: Febrero de 2021 81



Herramientas de desarrollo de instructores, capacitacion de instructores, uso de Autodesk Learning
Central

Los AAP tienen acceso a Autodesk Learning Central (ALC), que contiene cientos de cursos en linea, y permite
asistir a cursos de aulas virtuales y registrarse en varios eventos, como capacitaciones en el aula a cargo
de instructores o sesiones informativas orientadas a la industria. Hay capacitaciones en linea disponibles
sin costo para los AAP. Las cuentas de AAP para usuarios finales de ALC se desactivaran si el usuario final
no inicia sesion de ALC dentro de los primeros doce (12) meses.

En ALC, Autodesk ofrece una robusta cartera de herramientas de desarrollo de Instructores que incluye las
siguientes: rutas de aprendizaje de Instructor certificado de Autodesk, cursos electronicos para Instructores,
canales personalizados de habilitacion de Instructores, rutas de aprendizaje personalizadas, perfiles de
Instructor, mantenimiento de credenciales y cursos de "Capacitar al capacitador". Las herramientas de
desarrollo de Instructores estan disponibles para Instructores aprobados del AAP, ACI y otro personal del
AAP. Los cursos de habilitacion de Instructores de Autodesk incluyen:

= Curso electronico de pedagogia para Instructores de Autodesk

= Cursos de capacitacion sobre Productos de Autodesk

= Cursos Future of Making para la industria

= Opciones de cursos para Instructores certificados de Autodesk

= Otros tipos de cursos, definidos por Autodesk como cursos de desarrollo profesional o de

metodologias de ensenanza

Uso del Sistema de evaluacién de capacitacion de Autodesk

El Sistema de evaluacion de capacitacion de Autodesk (TES) es un sistema de encuestas a los participantes
de la capacitacion que los AAP utilizan para solicitar comentarios sobre la experiencia de la capacitacién a
los Clientes académicos que asistieron a los cursos. El sistema TES recopila y analiza los datos de las
encuestas respondidas por los Clientes académicos. Los Clientes del sector académico evallan la pedagogia
de ensenanza de un Instructor y la utilidad del programa del curso. Los Instructores y los Socios de
capacitacion de Autodesk (ALP) se clasifican segln las puntuaciones que brindan los resultados de las
encuestas de TES.

A los AAP se les otorgan identificadores de sitio y de instructor exclusivos para programar Cursos y para
analizar el rendimiento de los AAP segln se determina a través de los comentarios de los Clientes finales.

TES también proporciona un mecanismo para que los AAP realicen Evaluaciones y entreguen Certificados
oficiales de finalizacion de cursos a los Clientes finales. Los beneficios adicionales de TES incluyen los
siguientes:

» Acceso a herramientas de creacion de Cursos, proyectos y eventos

*» Encuestas para Clientes finales, localizadas en 32 idiomas

» Acceso a comentarios de encuestas sobre la calidad de la capacitacion y del Instructor

= Acceso a Herramientas de informes de rendimiento

» Capacidad de crear, proporcionar e imprimir certificados oficiales del Programa

Uso de la Base de datos de socios de Autodesk

A los AAP también se les da acceso limitado a la Base de datos de socios de Autodesk (PDB), que es la base
de datos fundamental para los Distribuidores de ALP, los ALP y Autodesk, donde se conservan Registros de
socios y se incluyen todos los tipos de socios y las ubicaciones de los Sitios. La Base de datos de socios de
Autodesk contiene informacion de contacto comercial completa de la organizacion asociada y sus sitios, y
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la informacion de correo electronico de contacto de los Instructores afiliados a ALP y que proporcionan
capacitacion para los Clientes finales de los ALP. La PDB también incluye registros de pago de Tarifas de
suscripciones anuales. La PDB esta ubicada en: https://education.autodesk.com/login

Capacitacion en productos para instructores, capacidad de obtener certificaciones de productos e
insignia digital de Acclaim

Los Instructores, a través de una invitacion de Autodesk, a su exclusivo criterio, pueden asistir a
Capacitaciones técnicas de productos de Autodesk (en el aula o en linea) sobre los Gltimos lanzamientos de
Productos de Autodesk. Los Instructores pueden inscribirse en cursos disponibles para ellos a través de ALC
u otras herramientas de desarrollo de Instructores definidas por Autodesk.

Programa de instructor certificado de Autodesk: Posibilidad de obtener una credencial de ACI y una
insignia digital de Acclaim

El Programa de instructor certificado de Autodesk (ACI) proporciona a los Instructores aprobados la
posibilidad de obtener una certificacion para promocionar sus habilidades profesionales y experiencia en
capacitacion para los Productos de Autodesk. Los Instructores certificados de Autodesk son reconocidos
mundialmente por su conocimiento de los Productos de Autodesk y su calidad de ensefanza, que esta
representada por una certificaciéon y unainsignia digital. Los niveles de ACI Standard, Silver, Gold y Platinum
denotan la antigliedad de un ACI en el programa. Los AAP pueden promocionar la credencial de certificacion
de sus Instructores ACI afiliados para diferenciarlos de otros proveedores de capacitacion no autorizados.
El AAP no debe pagar una tarifa para que un Instructor obtenga una credencial de ACI, y el Instructor
tampoco debe pagar para obtener dicha credencial. Obtén mas informacion sobre el programa de ACI aqui:
aci.autodesk.com

Buscador de socios, y uso de las herramientas y el sitio web piblicos de Autodesk

Alrededor del tercer trimestre del ano fiscal 2022, Autodesk proporcionara una lista de AAP en la herramienta
de busqueda de socios en Autodesk.com. La herramienta de bldsqueda permitira a los AAP mostrar sus
conocimientos, servicios y oferta de soporte. Ademas, permitira a los clientes buscar un socio calificado que
pueda satisfacer sus necesidades de capacitacion o ventas.

Los AAP podran elegir no figurar en la herramienta de blsqueda en cualquier momento, para lo cual deben
comunicarse con Autodesk o un Distribuidor.

Imagen de marca, acceso a recursos de marketing y uso del logotipo

Los AAP tienen acceso a materiales de marketing aprobados por Autodesk, que incluyen Certificados o
Placas de autorizacion de sitio de AAP, materiales con la marca para promocionar los Servicios del AAP,
Certificados de finalizacion de cursos, asi como materiales especificos de campanas y eventos.

De vez en cuando, Autodesk proporciona Materiales de marca que los AAP pueden reproducir y distribuir en
relacidon con su nombramiento como AAP. Cuando dichos materiales no estén disponibles, podria haber un
sitio web de marketing especifico del AAP con Materiales de marketing para descargar a fin de que los AAP
puedan crear material de apoyo de marketing.

Uso de marcas registradas e imagenes

Autodesk alienta a los AAP a que comuniquen su relacidon con Autodesk en todos los materiales de marketing
gue promocionan los Productos de Autodesk, la autorizacion del Programa de AAP y los Servicios
relacionados. Mantener un enfoque uniforme del modo en que se muestra Autodesk junto con la identidad
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del AAP no solo promociona la marca de Autodesk, sino que también aumenta la credibilidad y crea lealtad
entre los clientes.

A los AAP se les da uso limitado de ciertos logotipos e imagenes de marca de Autodesk segln los términos
establecidos en el Acuerdo y la Guia del programa, y en todas las demas instrucciones proporcionadas por
Autodesk. Los AAP tienen acceso a recursos de reconocimiento, que incluyen el logotipo de Socio académico
autorizado, el logotipo de Socio de capacitacion autorizado, imagenes de la marca y los productos de
Autodesk, Certificados de autorizacion de sitio, materiales con la marca para promocionar los servicios del
AAP, Certificados de finalizacion de cursos, asi como materiales especificos de campanas y eventos. Los AAP
tienen acceso a Materiales de marketing que pueden tener marca compartida, como mensajes, imagenes y
recursos que se alinean con la marca de Autodesk. Todos los AAP deben cumplir con los requisitos de uso
de logotipos establecidos en el Acuerdo, la Guia del programa y en el Apéndice 1 de esta Explicacién de los
beneficios para AAP.

Los distribuidores pueden proporcionar asistencia y directrices a los AAP para la creacion de materiales de
marketing para sus clientes finales. Todos los usos de las marcas registradas de Autodesk deben cumplir
con las Instrucciones de uso de Autodesk.

El logotipo de socios de capacitacion de Autodesk

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Todos los ALP pueden usar el logotipo de Socio de capacitacion de Autodesk, incluidos: Distribuidores de
ALP, Centros de capacitacion autorizados (ATC®), Socios académicos autorizados (AAP) e Instructores
certificados de Autodesk. Los AAP también pueden usar el logotipo de Socio académico autorizado.

Los AAP pueden usar el logotipo de ALP (no el logotipo estandar de Autodesk) y el logotipo de AAP en
recursos de marketing de marca conjunta para promocionar sus Servicios. El logotipo de ALP y el de AAP
deben aparecer en recursos de marketing de marca conjunta con los logotipos del AAP. El logotipo
estandar de Autodesk no debe utilizarse en recursos de marketing de marca conjunta de ALP.

Programa de socio académico autorizado

{/\ AUTODESK

Authorized Academic Partner

Imagenes de Autodesk

Los AAP estan autorizados a usar imagenes de Autodesk segin lo establecido en el APENDICE 1:
IMAGENES DE AUTODESK y de acuerdo con las instrucciones adicionales proporcionadas por Autodesk.
Consulta el APENDICE 1 para ver ejemplos.

Iconos de letra

Los tipos de fuente de los iconos de letra estan disenados para su uso exclusivo en materiales
relacionados con los Productos de Autodesk correspondientes. No deben usarse asociados con otros
programas, organizaciones o unidades de negocio, ni para escribir palabras u oraciones.
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Logotipos combinados de productos
Los logotipos combinados de productos unen el logotipo grafico con su respectivo icono de letra. Se
encuentran disponibles en el Distribuidor o se pueden descargar desde el Portal de socios.

Banner web de educacion

El uso permitido del banner web de Autodesk Educacion se define en las Directrices de identidad de
la experiencia de Autodesk Educacion y esta disponible en el Distribuidor. Los AAP deben cumplir
con el uso definido por Autodesk para estos recursos de marca.

Alias de correo electrénico de AAP
Los AAP pueden usar variaciones del Centro de capacitacion autorizado o AAP en un nombre de alias de
destinatarios de correo electréonico cuando el fin es respaldar los Servicios. Los AAP enviaran un alias
de correo electrénico al Distribuidor para su aprobacion antes de la implementacion. Estos son algunos
ejemplos de alias de correo electrénico aprobados:

AAP-Support@business.com.tw

AuthorizedAcademicPartner-Support@business.com.tw

Insignia del Programa de instructor certificado de Autodesk

Los Instructores aprobados que cumplan con los Requisitos para instructores certificados de Autodesk
y hayan sido certificados como tales pueden usar la insignia digital de ACI de acuerdo con los términos
definidos por Autodesk y Acclaim, el proveedor de servicios de insignias de Autodesk. Los instructores
de ACI reciben unainsignia digital de Acclaim, que es una representacion electronica de que el Instructor
logrd conseguir la certificacion de ACI. Lee mas sobre las insignias digitales y el uso de insignias aqui:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

/\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GoLD SILVER PLATINUM

= Los AAP pueden incorporar los logotipos de insignias de ACI que representan las certificaciones actuales
obtenidas por sus Instructores ACI en el disefio de materiales de marketing, recursos de apoyo, y recursos
de correo electrénico, Internet o redes sociales como respaldo de sus esfuerzos por proporcionar servicios
de capacitacion y brindar soporte para Productos de Autodesk

= El logotipo de insignia de ACI NO debe usarlo solamente un AAP sin el Logotipo del AAP y el logotipo
comercial del AAP

= Los ACI pueden incorporar el logotipo de insignia de ACI que representa su nivel de certificacién de ACI
actual en el diseno de Cursos, manuales u otros materiales para promocionar el ACI o los Servicios de
capacitaciéon del AAP

» Los ACI pueden incorporar el logotipo de insignia de ACI que representa su nivel de certificacion de ACI
actual en el disefo de materiales de marketing, recursos de apoyo, y recursos de correo electrénico, Internet
o redes sociales como respaldo de sus esfuerzos por proporcionar servicios de capacitacion y brindar soporte
para Productos de Autodesk
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Descuentos en publicaciones de capacitaciones

Los Editores autorizados de Autodesk proporcionan materiales de ensefanza de alta calidad, los que
incluyen planes de estudio, cursos en linea y libros para respaldar la preparacion de examenes para
certificaciones de Autodesk. Los Editores autorizados pueden elegir brindar ofertas especiales a los AAP,
como descuentos, acceso en linea sin costo, promociones de ventas para docentes y estudiantes, y paquetes
para preparacion de certificaciones. Los editores autorizados determinan las ofertas a su exclusivo criterio.

Remision de posibles clientes

Los AAP pueden tener derecho a participar en actividades de marketing, como, por ejemplo, cuando estén
disponibles, programas de remision de Clientes académico potenciales, que estan restringidos a la
promocion de los Servicios de capacitacion de los AAP a Clientes académicos en el Territorio del AAP.
Autodesk o el Distribuidor remitiran los clientes potenciales a los AAP segln la ubicacion geografica del AAP
y el cliente académico, y segln los conocimientos de los productos que el Cliente académico solicite.

Soporte de programas
El Distribuidor proporcionara soporte para operaciones y el Programa a los AAP, lo que puede variar segan
el Territorio. Las ofertas de Soporte del Programas incluyen las siguientes:

» Uso de Autodesk Partner Center para la elevacion de casos de soporte

= Consultas sobre el proceso de suscripcion y de pedido

» Informacion general y soporte del Programa

= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/

» La habilitacion de los socios de Autodesk y la capacitacion periodica del personal, o las herramientas

en uso de los sistemas de Autodesk
» Recursos dedicados para respaldar el negocio del AAP proporcionados por el Distribuidor

Soporte técnico de productos

Autodesk o el Distribuidor proporcionaran soporte técnico de productos limitado. El soporte técnico incluye
solamente: problemas relacionados con el registro de licencias, problemas de activacion de Suscripciones,
configuracion e instalacion de Productos de Autodesk para la preparacion de la capacitacion, segdn lo
determine Autodesk.

El Soporte de productos de Autodesk se proporciona a través de un sistema Unico de seqguimiento de casos
al que se accede a través de Autodesk Partner Center, en https://partnercenter.autodesk.com. Un Gerente
del sitio del AAP, u otro empleado que haya tomado la capacitacion del producto para el que se requiere
soporte, debe iniciar todas las llamadas de soporte.

Antes de ponerse en contacto con el Distribuidor o Autodesk para obtener soporte, el AAP debe hacer sus
mejores esfuerzos por investigar el problema en los archivos de ayuda de Autodesk Knowledge Base y otras
herramientas disponibles para los AAP en el Portal de socios, asi como en otros servicios de soporte en linea.

Recursos técnicos de autoayuda de soporte

Autodesk Knowledge Network (AKN) es una base de conocimientos que contiene soluciones que abarcan
temas de instalacion, licencias y solucion de problemas en forma de articulos, Screencasts, archivos de
ayuda, materiales de aprendizaje y tutoriales. Los especialistas de soporte de Autodesk supervisan los
principales grupos de conversacion (lo que incluye un foro dedicado a instalacién y licencias) vy
proporcionan respuestas oportunas para numerosas publicaciones. Autodesk y la comunidad de Socios de
aprendizaje agregan con frecuencia contenido nuevo en su intento por solucionar problemas y mantener la
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productividad de los clientes. Estos materiales estan disponibles en lineay también en los archivos de ayuda
de cada producto.

Capacitacion del personal de marketing

Alentamos a los profesionales de marketing de los socios a tomar las capacitaciones de Autodesk disenadas
para brindar informacion sobre las herramientas y los recursos de Autodesk, los procedimientos
recomendados de marketing, las tendencias de la industria y mucho mas. Los moédulos de capacitacion en
linea estan disponibles en ALC. El objetivo de todas las capacitaciones es proporcionarles a los profesionales
de marketing de los socios las Gltimas herramientas e informacion para ayudarlos a incrementar el retorno
de la inversidon en marketing.

Reconocimiento

Autodesk, o un socio designado, puede elegir proporcionar un certificado, una placa o un documento de
reconocimiento de Autorizacion de sitio de AAP, o bien una carta de autorizacion para confirmar la
participacion del AAP en el Programa. Los recursos de reconocimiento deben utilizarse segln las directrices
de marketing de Autodesk y no pueden modificarse de ninguna manera. Al AAP se le otorga el documento
de autorizacion de Sitio cada Ano del programa, el cual confirma el estado del AAP y puede exhibirse en los
Sitios autorizados del AAP.

Oportunidad de asistir a reuniones y eventos comerciales de Autodesk

Para ayudar a proporcionar la comunicacion en la comunidad del AAP, podrian programarse reuniones, como
reuniones grupales regionales, cumbres regionales de AAP o reuniones con AAP individuales, segun lo
determine Autodesk a su exclusivo criterio.

Programa de certificacion de Autodesk

Los AAP pueden usar su Suscripcion a un Producto de Autodesk para preparar a los Clientes académicos
para la certificacion de Autodesk. Actualmente, Autodesk ofrece certificaciones de Usuario certificado por
Autodesk (ACU) y Profesional certificado de Autodesk (ACP) a través de Certiport:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Actualmente, Autodesk ofrece certificaciones de Asociado certificado de Autodesk (ACA), Profesional
certificado de Autodesk (ACP) y Experto certificado de Autodesk (ACE) a través de la Plataforma de
certificaciones de  Autodesk (que utiliza la oferta de pruebas de PearsonVue):
https://www.autodesk.com/certification/all-certifications

El AAP puede ofrecer y supervisar examenes de certificaciones de Autodesk solo si es un Centro de pruebas
autorizado por Certiport (CATC) o un Centro de pruebas de PearsonVUE (PVTC). }Los AAP pueden
comunicarse con Certiport para convertirse en un Centro de pruebas autorizado por Certiport o con
PearsonVUE para convertirse en un Centro de pruebas de PearsonVUE. Obtén mas informacion sobre el
Programa de certificacion de Autodesk aqui: www.certiport.com/autodesk

Otros sistemas de Autodesk y acceso para usuarios de AAP

Los AAP podrian usar Sistemas de Autodesk segln sea necesario para proporcionar Servicios de acuerdo
con las politicas y los procedimientos operativos para el uso de dichos Sistemas de Autodesk, y comunicarlo
en el Portal de socios o a través del Distribuidor. De ser necesario, los AAP les daran credenciales de inicio
de sesion a sus empleados para los Sistemas de Autodesk.
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Los AAP que tengan una autorizacion de Distribuidor de valor agregado de Autodesk (VAR) también podran
acceder a Autodesk One Team Source (OTS) o Autodesk Partner DAM (DAM). Si un AAP no es un VAR, pero
necesita un recurso de marketing o ventas de OTS o DAM, puede comunicarse con su Distribuidor para
acceder a lainformacién que necesita.

"Autodesk One Team Source" u "OTS" es el sitio para socios actual de Autodesk, o cualquier sitio sucesor
designado por Autodesk, que proporciona acceso sencillo a herramientas de marketing y ventas de
Autodesk, noticias importantes de Autodesk, informacion sobre los programas de capacitacion de
Autodesk, materiales de cursos e informacion de soporte. Actualmente, se accede a OTS a través de la
pagina de inicio de Partner Center: http://www.autodesk.com/oneteamsource

"Autodesk Partner DAM" o "DAM" es el repositorio oficial de todos los recursos de marketing digitales
de Autodesk, para su uso por parte de los encargados de marketing. Los Distribuidores pueden acceder
al contenido de los AAP en DAM.

Preguntas con respecto a los beneficios del programa

Los AAP pueden comunicarse con el Distribuidor si tienen alguna pregunta sobre los Beneficios del
Programa o informacion del Programa. El Distribuidor puede dirigir a los AAP a las preguntas frecuentes del
Programa, las preguntas frecuentes de soporte, notificaciones para AAP, el Portal de socios o de ALC y la
informacion de inicio de sesién, los programas de capacitaciones para incorporacion y otros servicios
proporcionados por el Distribuidor. Para encontrar un Distribuidor en el Territorio del AAP, ve aquiy busca
por pais: https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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APENDICE 1

IMAGENES DE AUTODESK

Ejemplo - Iconos de letra de Autodesk
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Ejemplo - Logotipos combinados de Productos de Autodesk:

AUTODESK AUTODESK’ AUTODESK

REVIT STRUCTURE 3DS MAX' PRODUCT NAME
20XX

AUTODESK' AUTODESK'

BUILDING OPS INVENTOR OEM /A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX

Ejemplo - Banner web de Autodesk Educacion

CONFIDENCIAL DE AUTODESK
VERSION: Febrero de 2021



APENDICE 1

IMAGENES DE AUTODESK

Ejemplo - Logotipo de ALP de marca conjunta y logotipo de organizacion de ALP; este ejemplo
también se aplica al uso del logotipo de Centro de capacitacion autorizado.

/\ AUTODESK

Learning Partner
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DESCRIPCION DE LAS VENTAJAS DEL PROGRAMA AAP

El Programa de distribuidores académicos autorizados (AAP) ofrece a los AAP una amplia variedad de
ventajas para respaldar y desarrollar sus servicios de formacioén en el sector educativo. Los términos en
mayusculas que no estén definidos en este documento tendran el significado que se les haya conferido en
el Acuerdo de Centro de formacion autorizado de Autodesk y Distribuidor académico autorizado de
Autodesk. Solo los AAP que cumplan los términos del Acuerdo podran optar a las ventajas del Programa.
Todas las ventajas se ofrecen segun el criterio de Autodesk y pueden modificarse en cualquier momento.
Entre las principales ventajas del Programa, se incluyen las siguientes:

SOFTWARE
AUTENTICO PARA LA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE
FORMACION

USO DE LOS
DISTINTIVOS
CERTIFICADOS DE LOS DIGITALES DE INSTRUCTOR

DESARROLLO PARA CURSOS DEL SISTEMA DE

CERTIFICADO
INSTRUCTORES EVALUACION DE LA CERTIFICACION DE AUTODESK
FORMACION

DE PRODUCTOS

DESCUENTOS REMISION DE
LISTADO DE RECURSOS DE EN LOS MATERIALES DE SOPORTE DEL OPORTUNIDADES
DISTRIBUIDORES MARKETING DE MARCA FORMACION APLICADOS DISTRIBUIDOR POTENCIALES A LOS
EN AUTODESK.COM PARA DISTRIBUIDORES POR LOS EDITORESDE DE FORMACION DISTRIBUIDORES
AUTODESK

AUTODESK E
@ A mstgﬂdor?:adérmciumnzadu O

El Programa AAP incluye estas ventajas:

Suscripciones a productos auténticos de Autodesk para la prestacién de servicios de formacion
La autorizacion del AAP permite suscribirse a Productos de Autodesk con las Cuotas de suscripciéon
disponibles para los participantes en el Programa.

Acceso al Centro de suscripciones de Autodesk

Los AAP pueden descargar los Productos de Autodesk con licencia para los que los Centros AAP tengan
autorizacion a través del Centro de suscripciones de Autodesk. También se puede acceder a las
actualizaciones de Productos de Autodesk desde el Centro de suscripciones. La mayoria de los Productos de
Autodesk estan disponibles en inglés. Para algunos productos, hay versiones traducidas a otros idiomas.
Ademas, determinados productos incluyen créditos de nube.

El servicio de Suscripcion incluye extensiones de productos y diversos programas de utilidades que se
pueden usar mientras dure el contrato de Suscripcion. Las extensiones de productos y los programas de
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utilidades deberan utilizarse de acuerdo con los términos del Centro de suscripciones y no pueden
revenderse a terceros.

Herramientas de desarrollo para instructores, formacién dirigida a instructores y uso de Autodesk
Learning Central

Los AAP tienen acceso a la plataforma Autodesk Learning Central (ALC), que contiene cientos de cursos en
linea y permite recibir formacidn en aulas virtuales e inscribirse en diferentes tipos de actividades, como
clases dirigidas por un instructor y sesiones informativas sobre el sector. La formacién en linea esta
disponible de forma gratuita para los AAP. Si un usuario final de un Centro AAP no se conecta a Autodesk
Learning Central durante un periodo de doce (12) meses, su cuenta de ALC se desactivara.

En Autodesk Learning Central, Autodesk ofrece una sélida gama de herramientas de desarrollo en linea para
Instructores, como rutas de aprendizaje para Instructores certificados de Autodesk, cursos electrénicos
para Instructores, canales de capacitacion personalizada para Instructores, rutas de aprendizaje
personalizado, perfiles de Instructores, conservacion de acreditaciones y cursos orientados a formar al
formador. El uso de herramientas de desarrollo para Instructores de Autodesk esta disponible para
Instructores aprobados del Centro AAP, Instructores ACI y otros miembros del personal del Centro AAP.
Entre los cursos de capacitacion para Instructores de Autodesk, se incluyen los siguientes:

= Curso electronico sobre pedagogia del Instructor de Autodesk

= Cursos de formacion sobre Productos de Autodesk

= Curso sobre el futuro del sector de fabricacién

= QOpciones de cursos para Instructores certificados de Autodesk

= Otros tipos de cursos, definidos por Autodesk como cursos de desarrollo profesional o

metodologias didacticas

Uso del sistema de evaluacion de la formacion de Autodesk

El sistema de evaluacion de la formaciéon (TES) de Autodesk es la plataforma de encuestas que utilizan los
AAP para solicitar comentarios sobre la experiencia de formacion a los Clientes académicos que asisten a
los Cursos. El sistema TES recopila y analiza los datos obtenidos de la encuesta cumplimentada por los
Clientes académicos. Los Clientes de Autodesk valoraran la aptitud pedagdgica del Instructor y la utilidad
del programa del curso. Los Instructores y los Distribuidores de formacion de Autodesk (ALP) se clasifican
en funcion de las puntuaciones que arrojen los resultados de la encuesta TES.

El AAP recibe los ID exclusivos del Centro y los ID de Instructor para programar Cursos y analizar el
rendimiento del APP en relacion con los comentarios aportados por el Cliente final.

La plataforma TES también permite a los AAP emitir Evaluaciones y Certificados oficiales de finalizacion de
los cursos para los Clientes finales. Otras ventajas del sistema TES son las siguientes:

= Acceso a herramientas de creacidn de Cursos, proyectos y actividades

= Encuesta al Cliente final, traducida a 32 idiomas

= Acceso a los comentarios proporcionados en la encuesta sobre el Instructor y la calidad de la

formacion

= Acceso a herramientas de generaciéon de informes sobre el rendimiento

= Posibilidad de crear, emitir e imprimir certificados oficiales del Programa
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Uso de la Base de datos de distribuidores de Autodesk

Los AAP también obtienen acceso limitado a la Base de datos de distribuidores (PDB) de Autodesk, que es
el recurso principal donde se almacenan los Registros de distribuidores para Autodesk, ALP y Distribuidores
ALP, e incluye todo tipo de distribuidores y ubicaciones de Centros. La Base de datos de distribuidores de
Autodesk almacena toda la informacion de contacto comercial relativa al centro y a la organizacion del
distribuidor, asi como la informacion de contacto por correo electrénico de los Instructores afiliados con los
ALP que imparten formacion a los Clientes finales. En la Base de datos de distribuidores también se
mantienen los registros de pago de la Cuota de suscripcion anual. La Base de datos de distribuidores esta
disponible en https://education.autodesk.com/login.

Formacioén sobre productos para instructores, obtencién de certificaciones de producto y distintivos
digitales de Acclaim

Los Instructores pueden recibir una invitacion, segan el criterio de Autodesk, para recibir formacion técnica
(enunaulaoenlinea) sobre las versiones mas recientes de Productos de Autodesk. Los Instructores tienen
la opcidn de inscribirse y completar los cursos disponibles para ellos a través de la plataforma ALC o de
otras herramientas de desarrollo para Instructores definidas por Autodesk.

Programa Autodesk Certified Instructor: obtencién de la Acreditacion ACI y el distintivo digital de
Acclaim

El Programa Autodesk Certified Instructor (ACI) permite a los Instructores aprobados obtener
certificaciones para promover su cualificacion profesional y conocimiento de los Productos de Autodesk.
Los Instructores certificados de Autodesk gozan de reconocimiento en todo el mundo por su experiencia
con los Productos de Autodesk y por impartir formacion de calidad, lo cual se refleja con una certificacion y
un distintivo digital. Las clasificaciones Standard, Silver, Gold y Platinum de la acreditacion ACI denotan el
nivel que ostentan en cada momento los Instructores ACI como parte del programa. Los AAP pueden
promover las acreditaciones de certificacion de sus Instructores ACI afiliados a fin de diferenciarlos de otros
proveedores de formacion no autorizados. El AAP no tiene que pagar nada para que un Instructor obtenga
la acreditacion ACI. El Instructor tampoco tiene que pagar nada para obtenerla. Para obtener mas
informacion sobre el Programa ACI, visite aci.autodesk.com.

Listado en el buscador y uso de las herramientas y el sitio web publicos de Autodesk

A partir del tercer trimestre de ano fiscal 2022, Autodesk incluira un listado de todos los AAP en el buscador
de distribuidores de Autodesk, en Autodesk.com. El buscador permitira a los AAP exponer sus conocimientos
y ofertas de servicios y soporte, ademas de permitir a los clientes encontrar un distribuidor cualificado que
responda a sus necesidades comerciales o de formacion.

EL AAP tendra la opcion de dejar de aparecer en el buscador en cualquier momento. Para ello, debera ponerse
en contacto con Autodesk o el Distribuidor.

Marca, acceso a recursos de marketing y uso de logotipos

Los AAP tienen acceso a los materiales de marketing aprobados por Autodesk, como Certificados de
autorizacion del Centro AAP o Placas, materiales de marca para promover los Servicios del AAP, Certificados
de finalizacion del curso y otros materiales sobre campanas y actividades especificas en relacion con los
productos.

Ocasionalmente, Autodesk proporciona Materiales de marketing, que el AAP puede reproducir y distribuir
en calidad de AAP designado. En los casos en que no haya materiales disponibles, se podra facilitar a los
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AAP acceso a un sitio web especifico con Materiales de marketing para descargar, con el fin de que el AAP
produzca sus propios recursos de marketing.

Uso de marcas comerciales e imagenes

Autodesk anima a los AAP a mostrar su relaciéon con Autodesk en todos los materiales de marketing que
promuevan los Productos de Autodesk, la autorizacion para participar en el Programa AAP y los Servicios
relacionados. Mantener un enfoque coherente en cuanto a la forma de exhibir el logotipo de Autodesk junto
con la identidad del AAP no solo sirve para promocionar la marca Autodesk, sino también para generar
credibilidad y fidelizar a los clientes.

Los AAP solo pueden hacer un uso limitado de determinados logotipos e imagenes de marca de Autodesk,
de acuerdo con los términos establecidos en el Acuerdo y la Guia del programa y con cualquier otra directriz
facilitada por Autodesk. Los AAP tienen acceso a recursos de reconocimiento, como el logotipo de
Distribuidor académico autorizado, el logotipo de Distribuidor de aprendizaje autorizado, imagenes de
producto y de marca de Autodesk, Certificados de autorizacion del centro, materiales de marca para
promover los Servicios del AAP, Certificados de finalizacion del curso y otros materiales sobre campanas y
actividades especificas en relacion con los productos. Los AAP también tienen acceso a Materiales de
marketing que se pueden utilizar con marca compartida, como mensajes, imagenes y recursos que estén
en consonancia con la marca Autodesk. Todos los AAP deben cumplir los requisitos de uso del logotipo
establecidos en el Acuerdo, la Guia del programa y el Anexo 1 de esta Descripcion de las ventajas para el
AAP.

Los Distribuidores pueden proporcionar asistencia y orientacion a los AAP durante la creacion de materiales
de marketing para los Clientes finales. Cualquier utilizacion de las marcas comerciales de Autodesk se hara
conforme a las Directrices de uso de Autodesk.

Logotipo de Distribuidor de formaciéon de Autodesk

/\ AUTODESK.

Learning Partner

El logotipo de Distribuidor de formacién de Autodesk lo pueden utilizar todos los ALP, incluidos
Distribuidores ALP, Centros de formacion autorizados (ATC®), Distribuidores académicos autorizados
(AAP) e Instructores certificados de Autodesk. Los AAP también pueden usar el logotipo de Distribuidor
académico autorizado.

Los AAP pueden usar el logotipo ALP (no el logotipo estandar de Autodesk) y el logotipo AAP en los
recursos de marketing de marca compartida para promocionar sus Servicios. El Logotipo ALP o el
Logotipo AAP deben aparecer en los recursos de marketing de marca compartida junto con el logotipo
del AAP. El Logotipo estandar de Autodesk no debe utilizarse en los recursos de marketing de marca
compartida del ALP.

Programa de distribuidores académicos autorizados

/\ AUTODESK

Authorized Academic Partner
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Imagenes de Autodesk

Los AAP estan autorizados a usar las imagenes de Autodesk de acuerdo con lo que se establece en el
ANEXO 1: IMAGENES DE AUTODESK y con arreglo a cualquier otra directriz facilitada por Autodesk.
Consulte el ANEXO 1 para ver ejemplos.

Iconos de caracteres

Los Iconos de caracteres con formas de letras se han disenado para su uso exclusivo en materiales
asociados a los Productos de Autodesk correspondientes. No deben utilizarse en combinacién con
otros programas, organizaciones o unidades de negocio, ni tampoco para deletrear palabras o frases.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

Logotipos bloqueados de producto

Los Logotipos blogueados de producto son logotipos cerrados con su correspondiente icono de
caracter. Estos logotipos se pueden obtener a través del Distribuidor y estan disponibles para
descargar en Partner Portal.

Imagen destacada de formacion

El uso permitido de la Imagen destacada de formacion de Autodesk se describe en las Directrices de
identidad de la experiencia de formacion de Autodesk y esta disponible a través del Distribuidor. Los
AAP estan obligados a respetar el uso que Autodesk ha establecido para estos recursos de marca.

Alias de correo electrénico del AAP
Los AAP pueden usar variaciones de Distribuidor académico autorizado o AAP en el nombre del alias de
correo electrénico siempre que la finalidad sea respaldar los Servicios. El AAP enviara el alias de correo
electronico al Distribuidor para su aprobacion antes de utilizarlo. Algunos ejemplos de alias de correos
electronico son:

AAP-Support@business.com.tw

AuthorizedAcademicPartner-Support@business.com.tw

Distintivo de Instructor certificado de Autodesk

Los Instructores aprobados que cumplan los Requisitos de Instructor certificado de Autodesk y hayan
obtenido el certificado pueden usar el distintivo ACI digital de acuerdo con los términos definidos por
Autodesk y Acclaim, el proveedor de distintivos de Autodesk. Los instructores ACI recibiran un distintivo
digital de Acclaim. Un distintivo ACI digital es una representacion electronica de la certificacion ACI
obtenida por el Instructor. Para obtener mas informacion sobre los distintivos digitales y su uso, visite
la siguiente pagina: http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

/\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GOLD SILVER PLATINUM

= El AAP puede incorporar logotipos del distintivo ACI que representen las certificaciones obtenidas por sus
Instructores ACI en el diseno de materiales de marketing y complementarios, asi como en recursos de correo
electronico, digitales o de redes sociales con el fin de respaldar sus iniciativas de prestacion de Servicios de
formacion y de soporte para los Productos de Autodesk.

= EL AAP NO debe utilizar el logotipo del distintivo ACI sin el Logotipo AAP y el logotipo de empresa del AAP.

95


mailto:AuthorizedAcademicPartner-Support@business.com.tw
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

= Los Instructores ACI pueden incorporar el logotipo del distintivo ACI que indica el nivel de su certificacion
ACI en el diseno de los Cursos, manuales u otros materiales para promocionar los Servicios de formacion del
ACI o el AAP.

= Los Instructores ACI pueden incorporar el logotipo del distintivo ACI que indica el nivel de su certificacion
ACI en el disefio de materiales de marketing complementarios, asi como en recursos de correo electrénico,
digitales o de redes sociales con el fin de respaldar sus iniciativas de prestar Servicios de formacion y de
soporte para los Productos de Autodesk.

Descuentos en publicaciones de formacién

Los Editores autorizados de Autodesk suministran materiales didacticos de gran calidad, como planes de
estudio, cursos en linea y libros, para ayudar a preparar el examen de certificacion de Autodesk. Los Editores
autorizados pueden hacer ofertas especiales a los AAP, como descuentos, acceso en linea gratuito,
promociones comerciales para profesores y estudiantes, y paquetes de preparacion para la certificacion.
Los Editores autorizados determinaran las ofertas segdn su criterio.

Remision de oportunidades potenciales

Los AAP podrian tener derecho a participar en actividades de marketing, incluidos, cuando estén disponibles,
programas de remision de oportunidades potenciales de Clientes académicos, que se limitaran a la
promocion de los Servicios de formacion del AAP a los Clientes académicos en el Territorio del AAP. Autodesk
o el Distribuidor remitiran los clientes potenciales directamente al AAP en funcién de la ubicacion geografica
del AAP con respecto al Cliente académico y de la experiencia de producto que el cliente requiera.

Soporte al programa
El Distribuidor proporcionara soporte operativo y en relacion con el Programa a los AAP, que puede variar
de un Territorio a otro. Entre las ofertas de soporte al Programa, se incluyen las siguientes:

= Eluso de Autodesk Partner Center para facilitar la remisidon de casos de soporte

= (Consultas sobre la suscripcion y el proceso de pedidos

= Informacion general sobre el Programa y soporte

= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/

» (Capacitacion de los distribuidores de Autodesk, formacion periddica del personal y herramientas en

uso en los Sistemas de Autodesk
» Recursos dedicados suministrados por el Distribuidor para dar apoyo a la empresa del AAP

Soporte técnico de productos

Autodesk o el Distribuidor proporcionaran soporte técnico limitado para los productos. El soporte técnico
soloincluye problemas relativos al registro de licencias, la activacion de la Suscripcion o la configuracion e
instalacion de Productos de Autodesk para preparar la formacion, segin lo que determine Autodesk.

El Soporte de productos de Autodesk se proporciona a través de un sistema de seguimiento de casos
individuales que esta disponible en Autodesk Partner Center: https://partnercenter.autodesk.com. El
Responsable del centro AAP, u otro empleado que haya recibido formacion sobre el producto para el que se
necesita soporte, debera iniciar todas las llamadas de soporte.

Antes de contactar con el Distribuidor o con Autodesk para solicitar soporte, el AAP debe hacer todo lo
posible por investigar el problema en los archivos de ayuda de Autodesk Knowledge Network y otras
herramientas disponibles para los AAP en Partner Portal y en otros servicios de soporte en linea.
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Recursos técnicos de autoayuda

Autodesk Knowledge Network (AKN) es una base de conocimientos con soluciones que abarcan temas de
instalacion, licencias y resolucion de problemas en forma de articulos, videos de Screencast, archivos de
ayuda, materiales de formacion y aprendizajes. Los especialistas de soporte de Autodesk supervisan los
principales grupos de discusion sobre soporte (incluido un foro dedicado a la instalacion y las licencias) y
proporcionan respuestas rapidas a muchas publicaciones. Autodesk y la comunidad de Distribuidores de
formacion con frecuencia anaden contenido nuevo para facilitar la resolucion de problemas y contribuir a
mantener la productividad de los clientes. Estos materiales estan disponibles en linea y también a través
de los archivos de ayuda de cada producto.

Formacién del personal de marketing

Se anima a los profesionales del marketing para distribuidores a participar en cursos de formacion
concebidos para proporcionar informacion sobre las herramientas y los recursos de Autodesk, las practicas
recomendadas de marketing, las tendencias del sector, etc. Los moédulos de formacion en linea estan
disponibles en Autodesk Learning Central. El objetivo de la formacidon es proporcionar a los profesionales
del marketing para distribuidores las herramientas y los conocimientos mas recientes para ayudar a
aumentar el retorno de la inversion en marketing.

Reconocimiento

Autodesk, o un distribuidor designado, puede proporcionar un certificado de autorizacion del Centro AAP,
una placa, un documento de reconocimiento o una carta de autorizacién para confirmar la participacion del
AAP en el Programa. Los recursos de reconocimiento se deben usar de acuerdo con las directrices de
marketing de Autodesk y no se pueden modificar en modo alguno. Cada ano del Programa, el AAP recibira
un documento de autorizacién del Centro para confirmar su condiciéon de AAP, que se puede mostrar en los
Centros AAP autorizados.

Posibilidad de asistir a los encuentros y las actividades de empresa de Autodesk

Con el fin de promover la comunicacion en la comunidad AAP, se pueden programar reuniones de grupos
regionales, cumbres regionales de los AAP o reuniones con AAP individuales, segin lo determine Autodesk
a su entera discrecion.

Programa de certificacion de Autodesk

Los AAP pueden usar la Suscripcion de producto de Autodesk para ayudar a los Clientes académicos a
prepararse para la certificacion de Autodesk. Autodesk ofrece actualmente las certificaciones de Usuario
certificado de Autodesk (ACU) y de Profesional certificado de Autodesk (ACP) a través del sitio web de
Certiport: https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Autodesk también ofrece las certificaciones de Asociado certificado de Autodesk (ACA), Profesional
certificado de Autodesk (ACP) y Experto certificado de Autodesk (ACE) a través de la plataforma de
certificacion de Autodesk (que  utiliza el sistema de examenes de Pearson VUE):
https://www.autodesk.com/certification/all-certifications

El AAP solo puede ofrecer y supervisar los examenes de certificacion de Autodesk si cuenta con la
aprobacion como Centro examinador autorizado de Certiport (CATC) o Centro examinador de Pearson VUE
(PVTC). Los AAP pueden ponerse en contacto con Certiport para convertirse en un Centro autorizado de
Certiport o con Pearson VUE para convertirse en un Centro examinador de Pearson VUE. Para obtener mas
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informacion  sobre el Programa de certificacion de Autodesk, visite esta pagina:
www.certiport.com/autodesk

Sistemas adicionales de Autodesk y AAP User Access

Los AAP pueden utilizar los Sistemas de Autodesk segln sea necesario para prestar los Servicios de acuerdo
con las politicas y los procedimientos operativos correspondientes al uso de los Sistemas de Autodesk y
segln se comunique en Partner Portal o a través del Distribuidor. Si es necesario, el AAP proporcionara a
los empleados credenciales para iniciar sesion en los Sistemas de Autodesk.

Los AAP que tengan autorizacion de Distribuidor de valor anadido (VAR) de Autodesk también podran
acceder a la plataforma Autodesk One Team Source (OTS) o al repositorio Autodesk Partner DAM (DAM). En
el caso de que el AAP no sea un VAR, pero necesite un recurso de marketing o ventas de la plataforma OTS
o del repositorio DAM, debera ponerse en contacto con su Distribuidor para acceder a la informacion
solicitada.

“Autodesk One Team Source” u "OTS” es el sitio web actual de Autodesk para distribuidores, o cualquier
otro sitio web que Autodesk designe en el futuro, y proporciona facil acceso a herramientas de marketing
y ventas de Autodesk, noticias importantes de Autodesk, informacion sobre los programas de formacion
de Autodesk, materiales de formacion e informacion complementaria. Actualmente se proporciona
accesoa OTS a través de la pagina de inicio de Partner Center: http://www.autodesk.com/oneteamsource

“Autodesk Partner DAM” o “DAM” es el repositorio oficial de todos los recursos de marketing digital de
Autodesk destinados a los profesionales de marketing. Los Distribuidores tienen acceso al contenido
para los AAP en el repositorio DAM.

Preguntas sobre las ventajas del Programa

El AAP debe ponerse en contacto con el Distribuidor si tiene otras preguntas en relacion con las Ventajas
del programa o si necesita informacion adicional sobre el Programa. El Distribuidor puede remitir al AAP a
las Preguntas frecuentes del programa, las Preguntas frecuentes de soporte, las Notificaciones de AAP,
Partner Portal, el portal ALC y lainformacion de inicio de sesion, los programas de formacidn e incorporacion
y otros Servicios prestados por el Distribuidor. Para localizar al Distribuidor del Territorio del AAP, acceda al
vinculo siguiente y busque por pais:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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ANEXO 1

IMAGENES DE AUTODESK

Ejemplo de iconos de caracteres de Autodesk:
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Ejemplo de logotipos bloqueados de producto de Autodesk:

AUTODESK' AUTODESK' AUTODESK

REVIT' STRUCTURE 3DS MAX' PRODUCT NAME
20XX

AUTODESK AUTODESK'

BUILDING OPS INVENTOR OEM /A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX

Ejemplo de imagen destacada de formacion de Autodesk:

INFORMACION CONFIDENCIAL DE AUTODESK
VERSION: Febrero de 2021



ANEXO 1

IMAGENES DE AUTODESK

Ejemplo de logotipo ALP de marca compartida y de logotipo de empresa del ALP. Este ejemplo
también es aplicable al uso del logotipo de Centro de formacidn autorizado.

/\ AUTODESK

Learning Partner
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YETKIiLI AKADEMIK IS ORTAGI (AAP) PROGRAMI AVANTAJLARININ ACIKLANMASI

Yetkili Akademik Is Ortag1 (AAP) Programi, AAP'lere EGitim sektoriinde egitim hizmetlerini desteklemeleri ve
gelistirmeleri igin kapsamli bir avantaj yelpazesi saglar. Burada tamimlanmayan buylk harfle yazilmis
terimler, Autodesk Yetkili Egitim Merkezi ve Autodesk Yetkili Akademik Is Ortagi Sézlesmesi'nde bu terimler
icin belirlenen anlamlan ifade eder. Yalmzca, S6zlesme kosullarina uygun olan AAP'ler Program avantajlarina
erisebilir ve bunlan kullanabilir. Tim avantajlar Autodesk'in takdirine bagli olarak saglanir ve herhangi bir
zamanda degistirilebilir. Temel Program Avantajlan sunlan icerir:

EGITIM
HIZMETLERININ
SAGLANMASINDA
DAHI YAZILIM

EGITIM
DEGERLENDIRME
SISTEMI KURS URUN SERTIFIKASYONU AUTODESK
SERTIFIKALARININ DIJITAL ROZETLERI ONAYLI EGITMEN
KULLANIMI

AUTODESK
AUTODESK.COM. -
TR'DE 1S ORTAGI 1S ORTAGI MARKA YAYINCILARINDAN OGRENME I3 13 ORTAGI ADAY

W] PAZARLAMA VARLIKLARI EGITIM YAZILIMI ORTAGI DESTEGI ONERISI

INDIRIMLERI
{\ AUTODESK
vetkili Akademik i Ortaf

Yetkili Akademik Is Ortagi Programi asagidaki avantaijlar icermektedir:

Egitim Hizmetlerinin Saglanmasi Icin Orijinal Autodesk Uriin Abonelikleri
AAP yetkilendirmesi, Program katilimcilarina sunulan Abonelik Ucretleriile Autodesk Uriinlerine abone olma
firsati saglar.

Autodesk Abonelik Merkezi'ne Erisim

AAP, Yetkili Akademik Is Ortagi Sitelerinin yetkilendirildigi lisansli Autodesk Uriinlerini Autodesk Abonelik
Merkezi aracihigiyla indirebilir. Autodesk Uriin yiikseltmeleri, Abonelik Merkezi'nden de edinilebilir. Cogu
Autodesk Uriind, Ingilizce dilinde mevcuttur. Belirli triinlerde ise yerellestirilmis siriimler bulunmaktadir.
Belirli triinler, bulut kredileri igerir.

Abonelik hizmeti, Abonelik s6zlesmesinin suresi boyunca urlin uzantilarim ve secilen yardimci programlan
kapsar. Urlin uzantilar ve yardimcar programlar, Abonelik Merkezi'nin kosullarina uygun olarak kullamlip
baska taraflara yeniden satilmamalidir.

AUTODESK GIZLi BILGILERI
SURUM: Subat 2021 101



Egitmen Gelistirme Araclari, E§itmen Egitimi ve Autodesk Ogrenme Merkezi Kullanimi

AAP'ler, yiizlerce cevrimici kurs iceren Autodesk Ogrenme Merkezi'ne (ALC) erisebilir ve sanal simif
egitimlerine katilma ve egitmen liderligindeki simif egitimleri ve sektor odakli kisa bilgilendirmeler gibi
cesitli etkinliklere kaydolma firsatina sahip olur. Cevrimici egitim, AAP'ye lcretsiz olarak sunulur. AAP son
kullanicisi, son on iki (12) aylik stire icinde ALC'ye giris yapmadiysa, ALC hesabi devre dist birakilir.

Autodesk, ALC'de asagidakileri iceren gucli bir cevrimici Egitmen gelistirme araclan portfoyd sunar:
Autodesk Onayli Egitmen 6grenme yollan, Egitmen e-kurslan, 6zellestirilmis Egitmen etkinlestirme kanallan,
kisisellestirilmis 6grenme yollan, Egitmen profilleri, kimlik bilgileri bakim1 ve Egitmen Egitimi kurslan.
Autodesk'in Egitmen gelistirme araclar; AAP'nin Onayl EGitmenleri, ACI ve diger AAP personeli tarafindan
kullanilabilir. Autodesk Egitmen etkinlestirme kurslan asagidakileri igerir:

= Autodesk Egitmeni pedagoji e-kursu

= Autodesk Uriini egitim kurslan

= Uretimin gelecegi sektor kurslar

= Autodesk Onayli Egitmen kurs secenekleri

= Autodesk tarafindan uzman gelisimi veya egitim metodolojisi kursu olarak tamimlanan diger kurs

trleri

Autodesk Egitim Degerlendirme Sistemi (TES) Kullanimi

Autodesk Egitim Degerlendirme Sistemi (TES), AAP'lerin Kurslara katilan Akademik Misterilerden egitim
deneyimi geri bildirimi talep etmeleri icin olusturulmus egitim katilimcist anket sistemidir. Akademik
Muisteri'nin tamamlanan anket verileri TES sistemi tarafindan toplanir ve analiz edilir. Akademik Musteriler,
Egitmenin egitim pedagojisini ve kurs mifredatinin yararliigim degerlendirir. Egitmenler ve Autodesk
Ogrenme Is Ortaklan (ALP), TES anket sonuclarindan gelen puanlara gore siralanir.

AAP'lere, Kurslarn planlamalan ve Son Musteri geri bildirimleriyle degerlendirilen AAP performansini analiz
etmeleriicin benzersiz Site Kimlikleri ve Egitmen Kimlikleri verilir.

Ayrica TES, Son Misterilere Degerlendirmeler ve resmi Kurs Tamamlama Sertifikalarn sunmasi icin AAP'lere
bir mekanizma sunar. Ek TES Avantajlan sunlan icerir:

= Kurs, proje ve etkinlik olusturma araglarina erisim

= 32 dilde yerellestirilmis Son Misteri anketi

= EQitim kalitesi ve Egitmen anketi geri bildirimlerine erigsim

= Performans Raporlama Araclarina erisim

= Resmi Program sertifikalar olusturma, teslim etme ve yazdirma yetkisi

Autodesk Is Ortagi Veritabani Kullanimi

AAP'lere, Is Orta@i Kayitlarim tutmak icin ALP Distributorleri, ALP'ler ve Autodesk igin olusturulmus temel
veritabani olan ve tim is ortagi tirlerini ve Site konumlarini iceren Autodesk Is Ortagi Veritabanina (PDB)
sinirh erigim verilir. Autodesk Is Ortagi Veritaban, is ortagi kurulus ve site igin eksiksiz isletme iletisim
bilgilerini ve ALP'lere bagh olan ve Son Miisterilerine egitim saglayan Egitmenler icin e-posta iletisim
bilgilerini tutar. Yilhk Abonelik Ucreti 6deme kayitlan PDB'de tutulur. PDB'ye suradan ulasabilirsiniz:
https://education.autodesk.com/login

Egitmenler Icin Uriin Egitimi; Uriin Sertifikas1 ve Dijital Acclaim Rozeti Kazanma Firsati
Egitmenler, Autodesk'in davetiyle, tamamen kendi takdirine bagl olarak, en son Autodesk Uriin siiriimleri
ile ilgili (s1mfta veya cevrimici) Autodesk Uriin Teknik Egitimi'ne katilmaya davet edilebilir. Egitmenler, ALC
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veya diger Autodesk tanimli Egitmen gelistirme araclan araciligiyla Egitmenlere sunulan kurslara
kaydolabilir ve bunlan tamamlayabilir.

Autodesk Onayli EGitmen Programi: ACI Kimlik Bilgileri ve Acclaim Dijital Rozeti Kazanma Firsati
Autodesk Onayli Egitmen (ACI) Programi, Onayli EGitmenlere profesyonel uzmanliklarim ve Autodesk
Uriinleri igin eg@itim becerilerini tamtmak icin bir sertifika kazanma avantaji saglar. Autodesk Onayli
Egitmenlerin, sertifika ve dijital rozetle temsil edilen Autodesk Uriin uzmanligi ve kalite egitimi diinya
capinda taninmaktadir. Standart, Gumus, Altin ve Platin ACI asamalan, bir ACI’'nin programdaki devam eden
gorev slresini gosterir. AAP'ler, bagli olduklan ACI Egitmeninin sertifika kimlik bilgilerini tanmtabilir ve
Egitmenlerini diger onayli olmayan egitim saglayicilarindan ayirt edebilir. AAP, bir Egitmenin ACI kimlik
bilgisi edinmesiicin bir licret 6demesi gerektirmez; Egitmenin ayrica ACI kimlik bilgisi edinmek icin bir Gcret
o0demesi gerekmez. ACI Programi hakkinda daha fazla bilgi edinin: aci.autodesk.com

Bulucu Listesi ve Autodesk’in Genel Web Sitesi ve Araclarinin Kullanimi

2022 mali yilinin 3. ceyreg@i civarinda baslayarak Autodesk, AAP'leri Autodesk.com.tr'deki bir Autodesk is
ortagi bulma aracinda listeleyecektir. Bulucu arag, AAP'lerin uzmanliklarini, hizmetlerini ve destek tekliflerini
gostermelerine olanak taniyacak ve musterilere, misterinin egitim veya satis ihtiyaclarin1 desteklemek igin
kalifiye bir is ortagi arama avantaji saglayacaktir.

AAP, herhangi bir zamanda Autodesk veya Distributor ile iletisime gecerek bulucu aractan ayrilma yetkisine
sahip olacaktir.

Markalasma, Pazarlama Varliklarina Erisim ve Logo Kullanimi

AAP'ler, AAP Site Yetkilendirme Sertifikalarn ve/veya Plaketleri, AAP Hizmetlerini tanitmak igin markali
malzemeler, Kurs Tamamlama Sertifikalarn ve triine 6zel kampanya ve etkinlik materyalleri dahil olmak lizere
Autodesk onayli pazarlama malzemelerine erisebilir.

Zaman zaman Autodesk, AAP'nin AAP olarak atanmasiyla baglantili olarak cogaltabilecegi ve dagitabilecegi
Pazarlama Malzemeleri saglar. Bu tur malzemelerin mevcut olmadig1 durumlarda, indirilebilir Pazarlama
Malzemeleriiceren AAP'ye 6zgu bir pazarlama web sitesine erisim, AAP'lerin pazarlama teminati olusturmasi
icin kullamlabilir hale getirilebilir.

Ticari Markalarin ve Goriintiilerin Kullanimi

Autodesk, AAP'leri Autodesk Uriinlerini, AAP Program yetkilendirmesini ve ilgili Hizmetleri tamtan tim
pazarlama malzemelerinde Autodesk ile iliskilerini iletmeye tesvik eder. Autodesk'in AAP'nin kimligiyle
birlikte nasil goruntilendigine iliskin tutarli bir yaklasim strdirmek, yalnizca Autodesk markasin
desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda guvenilirlik ve musteri sadakati olusturmaya da yardimci olur.

AAP'lere, Sozlesme ve Program Kilavuzunda belirtilen sartlara ve Autodesk tarafindan saglanan ek
yonergelere uygun olarak belirli Autodesk logolar ve marka gorsellerinin sinirli kullanim izni verilir. AAP'ler,
Yetkili Akademik Is Ortag1 logosuna, Yetkili Ogrenme Is Ortagi logosuna, Autodesk marka ve (riin
gorsellerine, Site Yetkilendirme Sertifikalarina, AAP Hizmetlerini tamitmak i¢in markali malzemelere, Kurs
Tamamlama Sertifikalarina ve uriine 6zel kampanya ve etkinlik malzemeleri dahil olmak Uzere tanima
varliklarina erisebilir. AAP'ler ayrica mesajlasma, gorseller ve Autodesk markasiyla uyumlu varliklarin dahil
oldugu ortak markali Pazarlama Malzemelerine erisebilir. TUm AAP'lerin S6zlesmede, Program Kilavuzunda
ve bu AAP Avantajlar Agiklamasinin Ek 1 boluminde bulunan logo kullanim gereksinimlerine uymasi gerekir.
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Distributorler, Son Miusterileri icin pazarlama malzemeleri olustururken AAP'lere yardim ve rehberlik
saglayabilir. Autodesk ticari markalarinin tim kullanimlan, Autodesk Kullanim Kilavuzuna uygun olmalidir.

Autodesk Ogrenme is Ortadi Logosu

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Autodesk Ogrenme Is Orta@i logosu sunlar da dahil olmak lzere tim ALP'ler tarafindan kullanilabilir:
ALP Distribltorleri, Yetkili Egitim Merkezleri (ATC®), Yetkili Akademik Is Ortaklar (AAP) ve Autodesk
Onayli Egitmenler. AAP'ler, Yetkili Akademik Is Ortagi logosunu da kullanabilirler.

AAP'ler, ALP logosunu (standart Autodesk logosunu degil) ve AAP logosunu; Hizmetleri tanitan ortak
markali pazarlama varliklarinda kullanabilir. ALP Logosu ve/veya AAP Logosu, ortak markali pazarlama
varliklarinda AAP'nin logosuyla birlikte gorinmelidir. Standart Autodesk logosu, ortak markali ALP
pazarlama varliklarinda kullanilmamalidir.

Yetkili Akademik is Ortag1 Programi

{/\ AUTODESK

Authorized Academic Partner

Autodesk Gorseli
AAP'ler, EK 1 - AUTODESK GORSELi'nde belirtildigi Uzere ve Autodesk tarafindan saglanan tim ek
yonergelere gore Autodesk goriuntilerini kullanma vetkisine sahiptir; drneklericin EK 1'e bakin.

Karakter Simgeleri

Karakter Simgeleri harflerin grafik gosterimi, ilgili Autodesk Uriinleriyle iliskili malzemelerde 6zel
kullanimlar icin tasarlanmistir. Diger programlar, kuruluslar, isletme birimleri ile birlikte
kullanilmamali veya sozcuk ya da cumleleri hecelemek icin kullanilmamalidir.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#product-characters-icon

Simgeli Uriin Logolan
Simgeli Uriin Logolar, ilgili karakter simgesiyle biitiinlesmis logolardir. Bu logolar Distribiitérden
temin edilebilir veya Is Ortag1 Portalindan indirilebilir.

Egitim Ana Gorseli

Autodesk Egitim Ana gorseli icin kullamm izni, Autodesk Egitim Deneyimi Kimlik Kilavuzunda
tanimlanmistir ve gorsel Distributorden edinilebilir. AAP'lerin bu marka varliklan icin Autodesk
taniml kullanima uymasi gerekir.

AAP E-posta Takma Adi

Hizmetleri desteklemek icin kullamliyorsa, AAP'lerin bir e-posta takma adi-alici adi ile Yetkili Akademik
Is Ortagi'min veya AAP'nin varyasyonlarini kullanmalarina izin verilir. AAP, kullanmaya baslamadan 6nce
onay icin Distribiitor'e e-posta takma adini gonderecektir. Onayli E-posta Takma Adi Ornekleri sunlardir:
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AAP-Support@business.com.tw
AuthorizedAcademicPartner-Support@business.com.tw

Autodesk Onayli Egitmen Rozeti

Autodesk Onayli Egitmen Gereksinimleri'ni karsilayan ve Autodesk Onayli Egitmen olarak
sertifikalandinlmis Onayh Egitmenler, ACI dijital rozetini Autodesk'in rozet hizmet saglayicisi Acclaim ve
Autodesk tarafindan tamimlanan sartlara uygun olarak kullanabilir. ACI egitmenlerine Acclaim
tarafindan bir dijital rozet verilir. ACI dijital rozeti, Egitmenin ACI sertifikasyon basarisinin elektronik bir
temsilidir. Dijital rozetler ve rozet kullanimi hakkinda daha fazla bilgiye suradan ulasabilirsiniz:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

/\ AUTODESK {\ AUTODESK. {\ AUTODESK. {\ AUTODESK.

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

ALTIN alimis PLATIN

= AAP, AAP'nin ACI Egitmenleri tarafindan kazanilan giincel sertifikalarn temsil eden ACI rozeti logolarin;
Autodesk Uriinleri icin egitim Hizmetleri ve destek saglama cabalarim desteklemek amaciyla, pazarlama
malzemelerinin, teminat varliklarinin ve e-postanin tasarimina, ¢evrimici veya sosyal medya varliklarina
dahil edebilir

= ACI rozeti logosu, AAP Logosu ve AAP'nin isletme logosu olmadan AAP tarafindan tek basina
KULLANILMAMALIDIR

= ACI, ACI veya AAP'nin egitim Hizmetlerini tanitmak i¢in mevcut ACI sertifikasyon seviyesini temsil eden ACI
rozeti logosunu Kurslarin, kilavuzlarin veya diger malzemelerin tasarimina dahil edebilir

= ACI, mevcut ACI sertifikasyon seviyesini temsil eden ACI rozeti logosunu, Autodesk Uriinleri icin egitim
Hizmetleri ve destek saglama cabalarini destekleyen cevrimici veya sosyal medya varliklarinda, pazarlama
materyallerinin, teminat varliklarinin ve e-postanin tasarimina dahil edebilir

Egitim Yayim Indirimleri

Autodesk Yetkili Yayincilan, Autodesk sertifika sinavi hazirhigin1 desteklemek icin mifredat, cevrimici kurslar
ve kitaplar dahil olmak Uzere yuksek kaliteli egitim materyalleri saglar. Yetkili Yayincilar; AAP'lere indirimler,
ucretsiz cevrimici erisim, egitimciler ve dgrenciler icin satis promosyonlari ve sertifika hazirbk paketleri
dahil olmak uzere ozel teklifler sunabilir. Yetkili Yayincilar, teklifleri kendi takdirlerine gore belirler.

Aday Onerisi

AAP'ler, AAP’nin egitim Hizmetlerinin AAP’nin Bolgesindeki Akademik Misterilere tamtilmasiyla sinirli olan,
Akademik Mdusteri aday Oneri programlarn dahil olmak Uzere mevcut oldugu bolgelerde pazarlama
etkinliklerine katilma hakkina sahip olabilir. Autodesk veya Distriblitor, misteri adaylarint AAP'nin cografi
konumuna gore dogrudan AAP'ye, Akademik Musteriye ve Akademik Musteri tarafindan talep edilen Urin
uzmanligina yonlendirecektir.

Program Destegi
Distributor, AAP'lere bolgeye goére farklilik gOsterebilen operasyonel destek ve Program destegi
saglayacaktir. Program Destegi teklifleri sunlariigerir:

= Destek vakasini Ust diizeye tasimak icin Autodesk Is Ortag1 Merkezi'nin kullanilmasi

» Abonelik ve siparis sureci sorgulan

= Genel Program bilgisi ve destegi

» Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/
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» Autodesk is ortagi etkinlestirmesi ve Autodesk Sistemlerinin kullanimiyla ilgili periyodik personel
egitimi veya araglan
= Distributor tarafindan saglanan AAP'nin isletmesini destekleme amacl 6zel kaynaklar

Uriin Teknik Destegi

Autodesk veya Distributor, sinirli Urlin teknik destegi saglayacaktir. Teknik destek yalnmzca sunlan kapsar:
Lisans kaydi ile iliskili sorunlar, Abonelik etkinlestirme sorunlan, Autodesk tarafindan belirlenen egitimin
hazirlik asamasinda Autodesk Uriinlerinin kurulumu ile ilgili sorunlar.

Autodesk Uriin Destegi, https://partnercenter.autodesk.com adresindeki Autodesk Is Ortagi Merkezi'nden
erisilen tek bir vaka izleme sistemi araciligiyla saglanir. AAP Site Yoneticisi veya destek gerektiren Urinle
ilgili Grdn eg@itimi almis baska bir ¢calisan, tum destek ¢agrlarnn baslatmalidir.

Destek icin Distribltor veya Autodesk ile iletisime ge¢cmeden once, AAP'nin Autodesk Bilgi Bankast yardim
dosyalarinda ve Is Ortagr Portali ve diger cevrimici destek hizmetlerinde AAP'lere sunulan diger araclarda
sorunu arastirmak icin elinden gelenin en iyisini yapmasi gerekir.

Kendi Kendine Yardim Destek Kaynaklar1 Teknik

Autodesk Knowledge Network(AKN), makaleler, ekran kayitlar, yardim dosyalar, egitim materyalleri ve
ogretici baslangig uygulamalarn halinde kurulum, lisanslama ve sorun giderme konularin1 kapsayan ¢6zim
bilgi bankasidir. Autodesk destek uzmanlan, en dnemli destek tartisma gruplarini (6zel bir kurulum ve
lisanslama forumu dahil) izler ve bircok génderiye zamaninda yanit verir. Autodesk ve Ogrenme Is Ortags
toplulugu, sorunlan gidermek ve musterileri Gretken tutmak icin sik sik yeni icerik ekler. Bu malzemeler
cevrimici olarak mevcuttur ve ayrica her trtinin yardim dosyalarindan erisilebilir.

Pazarlama Personeli Egitimi

Is ortagr pazarlama uzmanlar, Autodesk araglar ve kaynaklari, en iyi pazarlama uygulamalari, sektér son
gelismeleri ve daha fazlas1 hakkinda bilgi saglamak icin tasarlanmis Autodesk egitimlerini almaya tesvik
edilir. Cevrimici egitim modiilleri ALC'de mevcuttur. Tim egitimin amaci, s Ortagi pazarlama uzmanlarina,
pazarlama yatinm getirisini artirmaya yardimci olacak en yeni araclan ve bilgileri saglamaktir.

Tanima

Autodesk veya atanmis bir ortak; AAP'nin Programa katibmini onaylamak icin bir AAP Site Yetkilendirme
sertifikasi, plaket, tanima belgesi veya yetki belgesi sunabilir. Tanima varliklar, Autodesk pazarlama
yonergelerine uygun olarak kullanmilmali ve hicbir sekilde degistirilmemelidir. AAP, her Program yilinda AAP
durumunu onaylayan Site vyetkilendirme belgesiyle birlikte sunulur ve AAP yetkili Sitelerinde
goruntilenebilir.

Autodesk Isletme Toplantilarina ve Etkinliklerine Katilma Firsati

AAP toplulugunda iletisimi tesvik etmeye yardimc olmak icin, bolgesel grup toplantilan, bolgesel AAP
Zirveleri veya bireysel AAP'lerle gorismeler gibi toplantilar; Autodesk'in kendi takdirine bagh olarak
belirledigi sekilde planlanabilir.

Autodesk Sertifikasyon Programi

AAP'ler, Akademik Miisterilerini Autodesk sertifikasyonuna hazirlamak icin kendi Autodesk Uriin Aboneligini
kullanabilir. Autodesk su anda Autodesk Onayli Kullamc1r (ACU) ve Autodesk Onayli Uzman (ACP)
sertifikalarim Certiport araciligiyla sunmaktadir:
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https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Autodesk su anda Autodesk Onayli Istirak (ACA), Autodesk Onayli Uzman (ACP) ve Autodesk Onayli Uzman
(ACE) sertifikalarin1 (PearsonVue test sunumu kullanan) Autodesk Sertifikasyon Platformu araciligiyla
sunmaktadir: https://www.autodesk.com/certification/all-certifications

AAP, yalmzca AAP onayli Certiport Yetkili Test Merkezi (CATC) veya PearsonVUE Test Merkezi (PVTC)
araciligiyla Autodesk sertifika sinavlarin1 sunabilir ve denetleyebilir. AAP'ler Certiport Yetkili Test Merkezi
olmak igin Certiport ile veya PearsonVUE Test Merkezi olmak icin PearsonVUE ile iletisime gegebilir.
Autodesk Sertifikasyon  Programi ile ilgili daha fazla  bilgiyi buradan edinebilirsiniz:
www.certiport.com/autodesk

Ek Autodesk Sistemleri ve AAP Kullanici Erigimi

AAP'ler, bu tur Autodesk Sistemlerinin kullanimina yonelik operasyonel politikalara ve prosedurlere uygun
olarak Hizmetler saglamak icin gerektigi sekilde Autodesk Sistemlerini kullanabilir ve Is Ortagi Portalina
veya Distributore bildirir. Gerektigi durumlarda AAP, calisanlarin Autodesk Sistemleri icin oturum acma
kimlik bilgisi edinmelerini saglayacaktir.

Autodesk Katma Degerli Satici (VAR) yetkisine sahip AAP'ler, Autodesk One Team Source (OTS) veya
Autodesk Partner DAM'ye (DAM) de erisebilir. Bir AAP, VAR degilse, ancak OTS veya DAM'den pazarlama veya
satis varligina ihtiyac duyuyorsa, AAP icin gerekli bilgilere erismek icin Distributorleriyle iletisime
gecebilirler.

"Autodesk One Team Source" veya "OTS", Autodesk satis ve pazarlama araclarina, dnemli Autodesk
haberlerine, Autodesk egitim programlar hakkinda bilgilere, egitim yazilimi ve destek bilgilerine kolay
erisim saglayan, Autodesk is ortagina yonelik mevcut web sitesi veya Autodesk tarafindan belirlenen
halef siteler anlamina gelir. OTS'ye su anda Is Ortad1 Merkezi Ana Sayfasindan erisilebilmektedir:
http://www.autodesk.com/oneteamsource

"Autodesk Partner DAM" veya "DAM", pazarlamacilar tarafindan kullanilacak tim Autodesk dijital
pazarlama varliklarinin oldugu resmi havuz anlamina gelir. Distribtitorler, DAM'den AAP'lerin iceriklerine
erisebilirler.

Program Avantajlarina Iligskin Sorular

AAP, Program Avantajlan veya Program bilgileri ile ilgili ek sorular icin Distributor ile iletisime ge¢melidir.
Distribuitor, AAP'yi Program SSS'lerine, Destek SSS'lerine, AAP Bildirimlerine, Is Ortad1 Portalina veya ALC
portali ve oturum acma bilgilerine, ise alim egitim programlarina ve Distriblitor tarafindan saglanan diger
Hizmetlere yonlendirebilir. AAP Bolgesindeki Distributor't bulmak icin buraya gidin > Ulkeye gore arayin:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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EK1

AUTODESK GORSELI

Ornek - Autodesk Karakter Simgeleri:
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Ornek - Autodesk Simgeli Uriin Logolar:
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Ornek - Autodesk Egitim Ana Gorseli:
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SURUM: Subat 2021
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EK1

AUTODESK GORSELi

Ornek - Ortak Marka ALP Logosu ve ALP Kurulusu Logosu. Bu érnek, Yetkili Egitim Merkezi
logosunun kullanimi i¢in de gecerlidir.

/\ AUTODESK

Learning Partner
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