Autodesk® Learning Partner

EXPLANATION OF ATC BENEFITS

Last Updated: 01 February 2021
AUTODESK CONFIDENTIAL

/\ AUTODESK.

Authorized Training Center

{\ AUTODESK.

Learning Partner



10.

11.

12.

13.

Table of Contents

US ENGLISN ettt ettt ettt et aeeneas 3
Brazilian POrTUGUESE......ocvieieeceeeeeeeee et eae s 12
FIEINCI <ttt b ettt ettt n e ne e 22
CT<] 1 0= o [OOSRV 32
TEALTAIN ettt bttt h ettt ettt ettt ne e 42
Japanese

KOT@AMN <.ttt ettt b ettt et et ettt a ettt 52
RUSSTAN .ttt b et b ettt e 62
SIMPUTIEA CRINESE .. e 73
SPANTSN (LATAIM) ettt ettt ettt ettt eae s 81
SPANTSI ettt ettt sb bbb e b aeeteereenaenaas 91
TUTKISI ettt ettt ettt ettt ettt eee e 101
TraditionNal ChINESE ...ttt 117


https://www.autodesk.com/partners/learning/atc-aap-program/resources-jp

EXPLANATION OF ATC PROGRAM BENEFITS

The Authorized Training Center (ATC®) Program provides ATCs with a comprehensive range of benefits to
support and develop their training service business. Capitalized terms not defined herein shall have the
meaning assigned to such term in the Autodesk Authorized Training Center and Autodesk Authorized
Academic Partner Agreement. Only ATCs in compliance with the terms of the Agreement may access and use
the Program benefits. All benefits are provided in Autodesk’s sole discretion and may be changed at any
time. Key Program Benefits include:

GENUINE
SOFTWARE FOR
DELIVERY OF
TRAINING SERVICES

TRAINING PrRODUCT
INSTRUCTOR EVALUATION SYSTEM CERTIFICATION AUTODESK CERTIFIED
DEVELOPMENT COURSE CERTIFICATES DIGITAL BADGES INSTRUCTOR

PARTNER PARTNER BRANDING COURSEWARE LEARNING PARTNER PARTNER LEAD
LOCATOR LISTING MARKETING ASSETS DISCOUNTS FROM SUPPORT REFERRAL
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é\ AUTODESK
Authorized Training Center

The ATC Program includes the following benefits:

Genuine Autodesk Product Subscriptions for Delivery of Training Services
ATC authorization provides the ability to subscribe to Autodesk Products for the Subscription Fees available
to Program participants.

Access to Autodesk Subscription Center

ATCs may download the licensed Autodesk Products for which the ATC Sites are authorized via the Autodesk
Subscription Center. Autodesk Product upgrades are also available from the Subscription Center. Most
Autodesk Products are available in English. Certain products have localized versions available. Certain
products include cloud credits.

Subscription service includes product extensions and selected utility programs for the term of the
Subscription contract. Product extensions and utility programs must be used in accordance with the
Subscription Center’s terms and may not be resold to any party.



Instructor Development Tools, Instructor Training, Use of Autodesk Learning Central

ATCs have access to Autodesk Learning Central (ALC), which contains hundreds of online courses and the
ability to attend virtual classroom courses and register for various events such as instructor-led classroom
training and industry-oriented briefings. Online training is available at no charge to ATC. An ATC end user’s
ALC account will be deactivated if the end user has not logged in to ALC within the previous twelve (12)
month period.

On ALC, Autodesk offers a robust portfolio of online Instructor development tools including: Autodesk
Certified Instructor learning paths, Instructor e-courses, customized Instructor enablement channels,
personalized learning paths, Instructor profiles, credential maintenance, and Train the Trainer courses. Use
of Autodesk’s Instructor development tools is available to ATC's Approved Instructors, ACI, and other ATC
staff. Autodesk Instructor enablement courses include:

» Autodesk Instructor pedagogy e-course

» Autodesk Product training courses

» Future of Making Industry courses

» Autodesk Certified Instructor course options

= QOther course types, defined by Autodesk as professional development or instructional

methodologies courses

Use of Autodesk Training Evaluation System

The Autodesk Training Evaluation System (TES) is a training participant survey system for ATCs to request
training experience feedback from End Customers who attend a Course in a Learning Environment. The End
Customer’s completed survey data is collected and analyzed by the TES system. End Customers evaluate an
Instructor’s training pedagogy and the usefulness of the course curriculum. Instructors and Autodesk
Learning Partners (ALP) are ranked based on the scores delivered by the TES survey results.

ATC is issued unique Site IDs and Instructor IDs to schedule Courses, and to analyze ATC's performance as
assessed by End Customer feedback.

TES also provides a mechanism for ATC to deliver Evaluations and official Course Completion Certificates to
End Customers. Additional TES Benefits include:

= Access to Course, project, and event creation tools

» End Customer survey; Localized for 32 languages

= Access to quality of training and Instructor survey feedback

= Access to Performance Reporting Tools

= Ability to create, deliver, and print official Program certificates

Use of Autodesk Partner Database

ATCs are also given limited access to Autodesk Partner Database (PDB), which is the foundation database
for ALP Distributors, ALPs, and Autodesk, to maintain Partner Records and includes all partner types and
Site locations. Autodesk Partner Database maintains complete business contact information for the partner
organization and site, and email contact information for Instructors affiliated with, and providing training
for, ALPs to their End Customers. Annual Subscription Fee payment records are maintained in PDB. PDB is
located at: https://education.autodesk.com/login




Product Training for Instructors; Ability to Earn Product Certification and Digital Acclaim Badge
Instructors, by invitation of Autodesk, in its sole discretion, may be invited to attend Autodesk Product
Technical Training (classroom or online) on the latest Autodesk Product releases. Instructors are eligible to
enroll and complete courses made available to Instructors via ALC or other Autodesk-defined Instructor
development tools.

Autodesk Certified Instructor Program: Ability to Earn an ACI Credential and Acclaim Digital Badge

The Autodesk Certified Instructor (ACI) Program provides Approved Instructors the ability to earn a
certification to promote their professional expertise and training acumen for Autodesk Products. Autodesk
Certified Instructors are globally recognized for their Autodesk Product expertise and quality instruction,
which is represented by a certification and a digital badge. Standard, Silver, Gold, and Platinum ACI tiers
denote an ACI's continuous tenure in the program. ATC can promote their affiliated ACI Instructor’s
certification credential and distinguish their Instructors from other non-authorized training providers. The
ATCis not required to pay a fee for an Instructor to earn an ACI credential; the Instructor is also not required
to pay a fee to earn an ACI credential. Learn more about the ACI Program here: aci.autodesk.com

Partner Locator and Use of Autodesk’s Public Website and Tools

Autodesk’s Global Partner Locator is the official Autodesk partner locator that Autodesk provides for
customers to search for a qualified partner to support the customer’s training or sales needs. The locator
resides on Autodesk.com and can be used to locate Authorized Training Centers, or other types of partners.
ATC will be included in publication of the Autodesk Partner Locator, or other locator tool, as specified by
Autodesk. The locator provides the ability to display a partner’s expertise, services, and support offering.

ATC can opt-out of Partner Locator at any time by contacting Autodesk or Distributor. View Partner Locator
here: https://www.autodesk.com/training-and-certification/authorized-training-centers/locate-an-atc

Branding, Access to Marketing Assets, and Logo Use

ATCs have access to Autodesk-approved marketing materials including ATC Site Authorization Certificates
and/or Plaque(s), branded materials to promote ATC Services, Certificates of Course Completion, and
product specific campaign and event materials.

From time to time, Autodesk provides Marketing Materials, which the ATC can reproduce and distribute in
connection with its appointment as an ATC. Where such materials are not available, access to an ATC specific
marketing web site with downloadable Marketing Materials may be made available for ATCs to produce
marketing collateral.

Use of Trademarks and Imagery

Autodesk encourages ALPs to communicate their relationship with Autodesk in all marketing materials that
promote Autodesk Products, ATC Program authorization, and related Services. Maintaining a consistent
approach to how Autodesk is displayed alongside ATC's identity not only promotes the Autodesk brand, but
also helps to build credibility and create customer loyalty.

ATCs are given limited use of certain Autodesk logos and brand imagery in accordance with the terms set
forth in the Agreement and Program Guide and any additional guidelines provided by Autodesk. ATCs have
access to recognition assets including Authorized Training Center logo, Authorized Learning Partner logo,
Autodesk brand and product imagery, Site Authorization Certificate(s), branded materials to promote ATC
Services, Certificates of Course Completion, and product specific campaign and event materials. ATCs also


http://aci.autodesk.com/
https://www.autodesk.com/training-and-certification/authorized-training-centers/locate-an-atc

have access to Marketing Materials that can be co-branded including messaging, images, and assets that
align with the Autodesk brand. All ATCs are required to comply with logo usage requirements in the
Agreement, Program Guide, and Exhibit 1 of this Explanation of ATC Benefits.

Distributors can provide assistance and guidance to ATCs when they are creating marketing materials for
their End Customers. All uses of Autodesk trademarks must comply with the Autodesk Guidelines for Use.

The Autodesk Learning Partner Logo

/\ AUTODESK.

Learning Partner

The Autodesk Learning Partner logo can be used by all ALPs including: ALP Distributors, Authorized
Training Centers (ATC®), Authorized Academic Partners (AAP), and Autodesk Certified Instructors. ATCs
may also use the Authorized Training Center logo.

ATC can use the ALP logo (not the standard Autodesk logo) and the ATC logo, in co-branded marketing
assets that promote their Services. The ALP Logo and / or the ATC Logo should appear in co-branded
marketing assets with the ATC’s logo. The standard Autodesk Logo should not be used in co-branded
ALP marketing assets.

The Authorized Training Center Logo

{/\ AUTODESK

Authorized Training Center

Autodesk Imagery
ATCs are authorized to use Autodesk imagery as set forth in APPENDIX 1-AUTODESK IMAGERY and
according to any additional guidelines provided by Autodesk; see APPENDIX 1 for examples.

Character Icons

Character Icons letterforms are designed for exclusive use in materials associated with
corresponding Autodesk Products. They should not be used in association with other programs,
organizations, business units, or used to spell out words or sentences.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

Product Lockups
Product Lockups are logotypes locked up with their respective character icon. These are available
from the Distributor or available to download from the Partner Portal.

Education Hero Image

Permitted use for the Autodesk Education Hero image is defined in the Autodesk Education
Experience Identity Guidelines and is available from the Distributor. ATCs are required to adhere to
Autodesk defined—use for these brand assets.


https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/intellectual-property/trademarks#guidelines

ATC Email Alias
ATCs are permitted to use variations of Authorized Training Center or ATC in an email alias-recipient
name if it is used to support the Services. ATC will submit email alias to Distributor for approval prior to
implementation. Approved Email Alias Examples are:

ATC-Support@business.com.tw

AuthorizedTrainingCenter-Support@business.com.tw

The Autodesk Certified Instructor Badge

Approved Instructors who meet the Autodesk Certified Instructor Requirements and have been certified
as an Autodesk Certified Instructor can use the ACI digital badge in accordance with the terms defined
by Autodesk and Acclaim, Autodesk’s badge service provider. ACI instructors are issued a digital badge
from Acclaim. An ACI digital badge is an electronic representation of the Instructor’s ACI certification
achievement. Read more about digital badges and badge use here:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

I\ AUTODESK /\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GOLD SILVER PLATINUM

= ATC can incorporate ACI badge logos that represent current certifications earned by ATC's ACI Instructors
into the design of marketing materials, collateral assets, and email, online or in social media assets in
support of their efforts to provide training Services and support for Autodesk Products

= ACI badge logo must NOT be used solely by ATC without the ATC Logo and ATC'’s business logo

= ACI canincorporate the ACI badge logo that represents their current ACI certification level into the design
of Courses, manuals, or other materials to promote the ACI or ATC’s training Services

= ACI canincorporate the ACI badge logo that represents their current ACI certification level into the design
of marketing materials, collateral assets, and email, online or in social media assets that support their efforts
to provide training Services and support for Autodesk Products

Training Publication Discounts

Autodesk Authorized Publishers supply high-quality instructional materials, including curriculum, online
courses and books, to support Autodesk certification exam preparation. Authorized Publishers can choose
to offer special offerings to ATCs, including discounts, complimentary online access, sales promotions for
educators and students, and certification prep bundles. Authorized Publishers determine the offers at their
own discretion.

Lead Referral

ATCs may be entitled to participate in marketing activities, including, where available, End Customer lead
referral programs, which are restricted to promotion of ATC's training Services to End Customers in ATC's
Territory. Autodesk or Distributor will refer customer leads directly to ATC based on geographic location of
the ATC to the End Customer and product expertise requested by the End Customer.

Program Support
Distributor will provide operational and Program support to ATCs, which may differ based on Territory.
Program Support offerings include:

Use of Autodesk Partner Center for support case escalation
Subscription and order process queries


http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

= General Program information and support

= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/

= Autodesk partner enablement and periodic staff training or tools on use of Autodesk Systems
= Dedicated resources to support ATC's business provided by Distributor

Product Technical Support

Autodesk or Distributor will provide limited product technical support. Technical support includes only:
issues related to license registration, Subscription activation issues, set-up and installation of Autodesk
Products in preparation for training, as determined by Autodesk.

Autodesk Product Support is provided via a single case tracking system accessed on Autodesk Partner
Center at https://partnercenter.autodesk.com. An ATC Site Manager, or other employee who has taken
product training in the product for which support is required, must initiate all support calls.

Before contacting Distributor or Autodesk for support, ATC is required to use their best efforts to research
theirissuein the Autodesk Knowledge Base help files and other tools available to ATCs on the Partner Portal
and other online support services.

Self-Help Support Resources Technical

The Autodesk Knowledge Network (AKN) is a knowledge base of solutions covering installation, licensing,
and troubleshooting topics in the form of articles, screencasts, help files, training materials, and tutorials.
Autodesk support specialists monitor the top support discussion groups (including a dedicated installation
and licensing forum) and provide timely responses to many posts. Autodesk and the Learning Partner
community frequently add new content in an effort to troubleshoot and keep customers productive. These
materials are available online and also accessible within the help files of each product.

Marketing Staff Training

Partner marketing professionals are encouraged to take Autodesk trainings designed to provide information
on Autodesk tools and resources, marketing best practices, industry trends, and more. Online training
modules are available on ALC. The goal of all training is to provide Partner marketing professionals with the
latest tools and knowledge to assist in increasing marketing return on investment.

Recognition

Autodesk, or a designated partner, can choose to provide an ATC Site Authorization certificate, plaque,
document of recognition, or letter of authorization to confirm ATC's participation in the Program.
Recognition assets must be used in accordance with Autodesk marketing guidelines and must not be
modified in any way. ATC is presented with Site authorization document each Program year, which confirms
ATC status, and may be displayed at ATC authorized Site(s).

Opportunity to Attend Autodesk Business Meetings and Events

To help promote communication in the ATC community, meetings such as regional group meetings, regional
ATC Summits, or meetings with individual ATCs may be scheduled, as determined by Autodesk in its sole
discretion.


https://knowledge.autodesk.com/
https://partnercenter.autodesk.com/

Autodesk Certification Program

ATCs can utilize their Autodesk Product Subscription to prepare End Customers for Autodesk certification.
Autodesk currently offers Autodesk Certified User (ACU) and Autodesk Certified Professional (ACP)
certifications through Certiport: https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Autodesk currently offers Autodesk Certified Associate (ACA), Autodesk Certified Professional (ACP) and
Autodesk Certified Expert (ACE) certifications via Autodesk’s Certification Platform (which uses PearsonVue
test delivery): https://www.autodesk.com/certification/all-certifications

ATC can offer and proctor Autodesk certification exams only if ATC is an approved Certiport Authorized
Testing Center (CATC) or PearsonVUE Testing Center (PVTC). ATCs can contact Certiport to become a
Certiport Authorized Testing Center or PearsonVUE to become a PearsonVUE Testing Center. Learn more
about Autodesk’s Certification Program here: www.certiport.com/autodesk

Additional Autodesk Systems and ATC User Access

ATCs may use Autodesk Systems as necessary to provide Services in accordance with operational policies
and procedures for using such Autodesk Systems and communicated on the Partner Portal or from the
Distributor. If required, ATC will enable employees with login credentials for Autodesk Systems.

ATCs with an Autodesk Value Added Reseller (VAR) authorization may also have access to Autodesk One
Team Source (OTS) or Autodesk Partner DAM (DAM). If an ATCis not a VAR, but they require a marketing or
sales asset from OTS or DAM, they can contact their Distributor to access the requested information for the
ATC.

“Autodesk One Team Source” or “OTS” means the current Autodesk partner-facing web site, or any
successor site designated by Autodesk, that provides easy access to Autodesk sales and marketing tools,
important Autodesk news, information about Autodesk training programs, courseware, and support
information. Current access to OTS is through the Partner Center Home Page:
http://www.autodesk.com/oneteamsource

“Autodesk Partner DAM” or “DAM” means the official repository for all Autodesk digital marketing assets,
for use by marketers. Distributors access content for ATCs on the DAM.

Questions Regarding Program Benefits

ATC should contact the Distributor for additional questions regarding Program Benefits or Program
information. Distributor can direct ATC to Program FAQs, Support FAQs, ATC Notifications, Partner Portal or
ALC portal and login information, onboarding training schedules, and other Services provided by the
Distributor. To locate the Distributor for ATC's Territory, go here>search by country:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners



http://www.autodesk.com/oneteamsource

APPENDIX 1

AUTODESK IMAGERY

Example—Autodesk Character Icons:
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Example—Autodesk Product Lock-ups:
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Example—Autodesk Education Hero Image:
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APPENDIX 1

AUTODESK IMAGERY

Example—Co-Branding ALP Logo and ALP Organization Logo; this example also applies to the use
of the Authorized Training Center logo.
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Learning Partner
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EXPLICACAO DOS BENEFICIOS DO PROGRAMA ATC

O Programa Centro de Treinamento Autorizado Autodesk (ATC® - Authorized Training Center) oferece, aos
ATCs, uma ampla variedade de beneficios para apoio e desenvolvimento dos seus neg6cios na area de
servicos de treinamento. Os termos com iniciais mailsculas ndao definidos neste documento terao o
significado atribuido a eles no Contrato de Centro de Treinamento Autorizado Autodesk e de Parceiro
Académico Autorizado Autodesk. Apenas os ATCs em conformidade com os termos do Contrato poderao
acessar e usar os beneficios do Programa. Todos os beneficios sao oferecidos a critério exclusivo da
Autodesk e podem ser alterados a qualquer momento. Os principais beneficios do Programa incluem:

SOFTWARE
GENIUS PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS
DE TREINAMENTO

CERTIFICADOS DE DISTINTIVOS INSTRUTOR
DESENVOLVIMENTD CURSDS EMITIDOS PELD DIGITAIS DE il

DE INSTRUTORES SISTEMA DE AVALIACAD CERTIFICAGAO PELA AUTODESK

DE TREINAMENTOS EM PRODUTOS
-
\
=)
b, 4

ENCAMINHAMENTO

SUPORTE AO PARCEIRO DE CLIENTES EM
DE APRENDIZADO POTENCIAL PARA

PARCEIROS

LISTAGEM DO RECURSOS DE DESCONTOS EM CURSOS

LOCALIZADOR MARKETING PARA FORNECIDOS POR

DE PARCEIROS IDENTIDADE VISUAL EDITORES AUTODESK
DO PARCEIRO

@ &\ AUTODESK

Além disso, o Programa ATC inclui os seguintes beneficios:

Assinaturas de Produtos Autodesk para Prestacdo de Servicos de Treinamento
A autorizacao do ATC permite assinar Produtos Autodesk com as Taxas de Assinatura disponiveis para os
participantes do Programa.

Acesso ao Autodesk Subscription Center

Os ATCs podem baixar os Produtos Autodesk licenciados, no qual esteja autorizado, por meio do Autodesk
Subscription Center. La, também estao disponiveis atualizacdes dos Produtos. A maioria dos Produtos
Autodesk esta disponivel no idioma inglés; alguns produtos tém versoes localizadas disponiveis, outros
incluem créditos de nuvem.

O servico de Assinatura inclui extensdes de produtos e programas utilitarios selecionados, validos na

vigéncia do Contrato da Assinatura. Essas extensdes devem ser usadas em conformidade com os termos do
Subscription Center e nao podem ser revendidas a nenhum parceiro.

12



Ferramentas de Desenvolvimento de Instrutores, Treinamento para Instrutores e Uso do Site

Autodesk Learning Central

Os ATCs tém acesso ao site Autodesk Learning Central (ALC) que contém centenas de cursos online e em
salas de aula virtuais. Além disso, podem se inscrever em eventos, como treinamento em sala de aula
ministrado por instrutor e “briefings” direcionados a sua industria. O treinamento online é disponibilizado
gratuitamente para o ATC. A conta do usuario final do ATC no ALC sera desativada se ele permanecer
desconectado do Learning Central durante doze (12) meses corridos.

No ALC, a Autodesk oferece um amplo portfélio de ferramentas online de desenvolvimento de Instrutores,
como: trajetérias de aprendizagem para Instrutores Certificados da Autodesk (ACIs), e-courses, canais de
capacitacao personalizados, trajetorias de aprendizagem personalizadas, perfis de Instrutor, manutencao
de credenciais e cursos "Train the Trainer" destinados ao aprimoramento de Instrutores. O uso dessas
ferramentas esta disponivel para Instrutores Aprovados do ATC, ACIs e outros componentes da equipe do
ATC. Os cursos de capacitagao de Instrutores da Autodesk incluem:

= Curso de capacitacao didatica para Instrutores da Autodesk

= Cursos de treinamento em Produtos Autodesk

= Cursos sobre o conceito “Future of Making Industry”

= Opgoes de cursos de ACI

= Qutros tipos de cursos, definidos como “cursos de desenvolvimento profissional ou

de metodologias de instrucao” pela Autodesk

Uso do Sistema de Avaliacdo de Treinamentos da Autodesk

O Sistema de Avaliacao de Treinamentos (TES -Training Evaluation System) da Autodesk &€ um sistema de
pesquisa entre participantes de treinamentos que solicita, aos Clientes Finais que fazem Cursos em
Ambientes de Ensino, feedbacks sobre sua experiéncia. Os dados das pesquisas realizadas com os Clientes
sao coletados e analisados pelo sistema TES. Além disso, os Clientes Finais avaliam a didatica de
treinamento do Instrutor e a aplicabilidade do curriculo do curso. Os Instrutores e Parceiros de Aprendizado
da Autodesk (ALP - Autodesk Learning Partner) sao classificados com base nas pontuacdes geradas pelos
resultados dessas pesquisas realizadas pelo TES.

O ATC recebe IDs exclusivos de Local e de Instrutor para agendar Cursos e analisar seu
desempenho segundo a avaliacao feita nos comentarios do Cliente Final.

O TES também oferece um mecanismo para que o ATC emita Avaliacdes e Certificados oficiais de
Conclusao de Curso para Clientes Finais. Os outros beneficios do TES sao:

= Acesso a ferramentas para elaboracao de cursos, projetos e criacao de eventos

»= Pesquisa entre Clientes Finais traduzida para 32 idiomas

= Acesso a comentarios fornecidos em pesquisas sobre treinamentos dos Instrutores

= Acesso a ferramentas de geracao de relatorios sobre desempenho

= Recursos de criacdo, emissao e impressao de certificados oficiais do Programa

Uso do Banco de Dados de Parceiros da Autodesk

Os ATCs também tém acesso limitado ao Banco de Dados de Parceiros (PDB- Partner Database) da Autodesk,
uma base usada por Distribuidores ALP, ALPs e pela propria Autodesk para a manutencao de Registros de
Parceiros. Nele, estao incluidos todos os tipos de parceiros e suas respectivas localizacdes. O Banco de
Dados de Parceiros da Autodesk mantém informacdes comerciais completas para contato com as
organizacbes parceiras e seus Locais, e informacgdes de contato por e-mail com Instrutores afiliados aos
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ALPs ou que ministram treinamento em seu nome aos seus Clientes Finais. O PDB mantém registros sobre
pagamento de Taxas de Assinatura anuais. Acesse--o0 em: https://education.autodesk.com/login.

Treinamento em Produtos para Instrutores, Capacitacao para Certificacées em Produtos e Badge

de Reconhecimento Digital

A Autodesk pode, a seu exclusivo critério, convidar Instrutores para Treinamento Técnico em Produtos
Autodesk (presencial ou online), cujo foco sdao as versGes mais recentes de Produtos Autodesk. Os
Instrutores podem se inscrever e realizar cursos disponibilizados por meio do ALC ou cursos de outras
ferramentas de desenvolvimento definidas pela Autodesk.

Programa Instrutor Certificado da Autodesk: Credencial ACI e o Badge de Reconhecimento Digital
emitido pela Acclaim

O Programa Instrutor Certificado da Autodesk (ACI) permite, aos Instrutores Aprovados, a conquista de um
certificado para divulgar sua experiéncia profissional e seu discernimento para a elaboracao de
treinamentos em Produtos Autodesk. Os ACIs sao reconhecidos globalmente por sua experiéncia em
Produtos Autodesk e pela alta qualidade da instrucao que ministram, simbolizadas na certificacao e no
badge digital que exibem. Os niveis “Standard”, “Silver”, “Gold” e “Platinum” sinalizam a evolucao continua
do ACI no programa. O ATC pode divulgar a credencial de certificacdo do seu Instrutor ACI afiliado,
diferenciando, assim, seus Instrutores daqueles vinculados a outros fornecedores de treinamento nao
autorizados. A obtencao da credencial de ACI do Instrutor nao exige pagamento de taxas, seja por parte do
ATC ou do Instrutor. Saiba mais sobre o Programa ACI em aci.autodesk.com.

Localizador e Uso do Site Publico e de Ferramentas da Autodesk

O Localizador de Parceiros Globais da Autodesk localiza os parceiros oficiais da Autodesk e exibe dados
deles, como experiéncia, servicos e oferta de suporte. Dessa forma, os clientes podem pesquisar os
qualificados para apoiar suas necessidades de treinamento ou vendas. Ele encontra-se no site
Autodesk.com e também pode ser usado para localizar Centros de Treinamento Autorizados. O ATC sera
incluido na publicacao desse Localizador, ou em outra ferramenta de localizagao, conforme especificacao
da Autodesk.

O ATC pode, a qualquer momento, entrar em contato com a Autodesk ou com o Distribuidor para cancelar
sua  inclusdo no Localizador. Consulte-o  em: https://www.autodesk.com/training-and-
certification/authorized-training-centers/locate-an-atc.

Identidade Visual, Acesso a Recursos de Marketing e Uso de Logotipos

Os ATCs tém acesso a materiais de marketing aprovados pela Autodesk, como Certificados e/ou Placas de
Autorizacao para Centros de Treinamento, e materiais que ostentam a marca para promover Seus Servicos,
além de Certificados de Conclusao de Curso e outros elementos especificos para campanhas e eventos.

Ocasionalmente, a Autodesk fornece materiais de marketing que o ATC pode reproduzir e distribuir em
conformidade no seu status. Em locais onde esses materiais nao estejam disponiveis, pode ser
disponibilizado um site de marketing especifico para ATCs com recursos que podem ser baixados para a
producao de materiais de marketing adicionais.

Uso de Marcas Comerciais e Imagens Associadas G Marca

Incentivamos os ALPs a divulgarem seu relacionamento com a Autodesk em todos os materiais de marketing
gue promovam Produtos, autorizacao do Programa ATC e servicos relacionados. A manutencao de uma
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estratégia consistente de exibicao do logotipo da Autodesk, em conjunto com a identidade do ATC, promove
a marca Autodesk, mas também ajuda a gerar credibilidade e fidelidade no cliente.

Os ATCs podem fazer uso limitado de determinados logotipos e imagens associadas a marca Autodesk em
conformidade com os termos definidos no Contrato, no Guia do Programa e em todas as diretrizes fornecidas
pela Autodesk. Em resumo ao que foi citado anteriormente, os ATCs tém acesso a materiais de
reconhecimento que incluem logotipos de Centro de Treinamento Autorizado e Parceiro de Aprendizado
Autorizado, aimagens associadas a marca e a produtos Autodesk, a Certificados de Autorizacao para Centros
de Treinamento, a materiais que ostentam a marca para promover 0s servicos do ATC, a Certificados de
Conclusao de Curso e a materiais especificos para campanhas e eventos. Os ATCs também tém acesso a
elementos de marketing que podem ser usados com associacao de marcas, COmo mensagens e imagens
alinhadas a marca Autodesk. Todos os ATCs sao obrigados a manter a conformidade com os requisitos de
uso do logotipo estabelecidos no Contrato, no Guia do Programa e no Anexo 1 desta Explicacao dos
Beneficios do ATC.

Os Distribuidores podem fornecer assisténcia e orientacao aos ATCs na criacao de materiais de marketing
para seus Clientes Finais. Todos os usos de marcas comerciais da Autodesk devem manter a conformidade
com as Diretrizes de Uso da Autodesk.

Logotipo de Parceiro de Aprendizado da Autodesk

{\ AUTODESK

Learning Partner

O logotipo de Parceiro de Aprendizado da Autodesk pode ser usado por todos os ALPs, inclusive por
Distribuidores ALP, Centros de Treinamento Autorizados (ATC® - Authorized Training Center), Parceiros
Académicos Autorizados (AAP - Authorized Academic Partner) e Instrutores Certificados da Autodesk.
Os ATCs também podem usar o logotipo de Centro de Treinamento Autorizado.

O ATC pode usar seus logotipos de ALP (e nao o logotipo padrao da Autodesk) e de ATC em recursos de
marketing com associacdo de marcas para promover seus servicos. Esses logotipos do ALP e/ou do ATC
devem aparecer em meios de marketing com associacao de marcas com o logotipo do ATC. O logotipo
padrao da Autodesk nao deve ser usado em recursos de marketing com associacao de marcas.

Logotipo do Centro de Treinamento Autorizado

/\ AUTODESK.

Authorized Training Center

Imagens Associadas a Marca Autodesk _
Os ATCs podem usar imagens associadas a Autodesk conforme estabelecido no “APENDICE 1 - IMAGENS
ASSOCIADAS A MARCA AUTODESK” (acesse para ver exemplos) e em todas as demais diretrizes emitidas

pela Autodesk.

Icones de Marca
Os tipos de letras usados em icones de marca sao projetados para usar exclusivamente em materiais
associados aos Produtos Autodesk correspondentes. Eles ndo devem ser usados em associagao com
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outros programas, organizacoes ou unidades de negb6cios, nem na grafia de palavras ou frases.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity##fproduct-characters-icon

Logomarcas de Produtos
A logomarca de um Produto é o seu logotipo finalizado com o icone da marca. Elas estao disponiveis
no Distribuidor e também podem ser baixadas do site Partner Portal.

Hero Image - Educacao

O uso permitido da Hero Image associada ao Autodesk Education esta definido no documento
“Autodesk Education Experience Identity Guidelines”, disponivel no Distribuidor. Os ATCs sao
obrigados a aderirem ao uso definido pela Autodesk desses materiais associados a marca.

Apelido no E-mail do ATC
Se usado para dar suporte aos Servicos, os ATCs tém permissao para usar variacdes em um apelido-
destinatario no e-mail. Antes da implementacdao, o ATC devera submeter o user do e-mail para
aprovacao do Distribuidor. Exemplos ja aprovados:

ATC-Support@business.com.tw

AuthorizedTrainingCenter-Support@business.com.tw

Badge de Instrutor Certificado da Autodesk

Os Instrutores Aprovados que cumprirem 0s requisitos e forem certificados como Instrutores
Certificados da Autodesk podem usar o badge digital de ACI conforme os termos definidos pela
Autodesk e pela Acclaim, prestadora de servicos de badge da Autodesk. Esse “distintivo” € um simbolo
eletrénico para reforcar a conquista da certificacdo pelo Instrutor. Para maiores detalhes,
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general .

P\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK
s R b L Certified Instructor Certified Instructor

Certified Instructor

soLo SILVER PLATINUM

= O ATC pode incluir logotipos dos badges ACI que representem as certificagdes atuais obtidas pelos seus
Instrutores ACI no design de materiais de marketing, recursos adicionais, e-mails, e materiais online e para
midia social. Dessa forma, apoia sua oferta de servicos de treinamento e suporte a Produtos Autodesk.

* 0O logotipo do badge ACI NAO deve ser usado pelo ATC isoladamente sem os logotipos do ATC e da sua
empresa.

= 0O ACI pode incorporar o logotipo do badge ACI que represente seu atual nivel de certificacao em materiais
de Cursos, manuais e outros que que promovam o0s servi¢os de treinamento prestados pelo ACI ou pelo ATC.

= 0O ACI pode incorporar o logotipo do badge ACI que represente seu atual nivel de certificacao em materiais
de marketing, recursos adicionais, e-mails, e materiais online e para midia social. Dessa forma, apoia sua
oferta de servicos de treinamento e suporte a Produtos Autodesk.
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Descontos em Publicacées de Treinamento

Os Editores Autorizados Autodesk fornecem materiais de instrucdao de alta qualidade, inclusive
programacoes, cursos e livros online em apoio a preparacao para exames de certificacao da Autodesk. Esses
Editores podem promover ofertas especiais para ATCs, como descontos, acesso online gratuito, promocoes
de vendas para educadores e estudantes, além de pacotes de preparacao para certificagoes. Os Editores
Autorizados determinam as ofertas a seu exclusivo critério.

Encaminhamento de Clientes em Potencial

Os ATCs podem ter o direito de participar de atividades de marketing que incluam, onde disponiveis,
programas de referéncia de Clientes Finais, restritos a promocado de servicos de treinamento do ATC para
Clientes Finais no territorio do ATC. A Autodesk ou o Distribuidor encaminhara os leads do cliente
diretamente ao ATC com base na sua localizacao geografica e na do Cliente Final, assim como na experiéncia
do produto exigida pelo Cliente.

Suporte ao Programa
O Distribuidor devera fornecer, aos ATCs, apoio operacional e suporte ao Programa que pode diferir
conforme o territério. As ofertas desse suporte incluem:

» Uso do Autodesk Partner Center para escalonamento de casos de suporte

= (Consultas sobre assinaturas e processamento de pedidos

»= Informacoes gerais sobre o Programa e o suporte

= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/pt-br

» (Capacitagao de parceiros Autodesk e treinamento peridodico de equipes ou ferramentas no uso de

sistemas Autodesk
» Recursos dedicados para apoiar os negocios do ATC fornecidos pelo Distribuidor

Suporte Técnico a Produto

A Autodesk ou o Distribuidor fornecera suporte técnico limitado a Produtos que inclui, conforme
determinado pela Autodesk, apenas problemas relacionados ao registro de licencas, a ativacao de
assinaturas, a instalacao e a configuracao de Produtos Autodesk na preparacao de treinamentos.

O Suporte a Produtos Autodesk é fornecido por meio de um sistema Unico de acompanhamento de casos
acessado pelo Autodesk Partner Center no link https://partnercenter.autodesk.com. Um Gerente do ATC, ou
outro funcionario treinado no produto que precise de suporte, devera iniciar todas as chamadas de pedido
de suporte.

Antes de entrar em contato com o Distribuidor ou com a Autodesk para solicitar suporte, o ATC deve esgotar
todos 0s seus recursos de pesquisa sobre o problema nos arquivos de ajuda na Base de Conhecimento
Autodesk, em outras ferramentas disponiveis para ATCs no Partner Portal e em outros servicos de suporte
online.

Recursos Técnicos para Suporte por Meio de Autoajuda

A Autodesk Knowledge Network (AKN) € uma base de conhecimento que oferece topicos de instalacao,
licenciamento e solucao de problemas na forma de artigos, screencasts, arquivos de ajuda, materiais de
treinamento e tutoriais. Especialistas em suporte da Autodesk monitoram os principais grupos de discussao
na area de suporte, inclusive existe um forum dedicado a questdes de instalacdo e licenciamento, e
respondem a muitas postagens rapidamente. A Autodesk e a comunidade de Parceiros de Aprendizado da
Autodesk adicionam, frequentemente, conteldo no site para ajudar a solucionar problemas e manter a
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produtividade dos clientes. Esses materiais estao disponiveis online e nos arquivos de ajuda de cada
Produto.

Treinamento de Equipes de Marketing

Os profissionais de marketing dos Parceiros sao incentivados a realizar treinamentos promovidos pela
Autodesk que os capacitam a fornecer informacoes sobre ferramentas e recursos Autodesk, praticas
recomendadas de marketing, tendéncias da indUstria, entre outros temas. Os modulos de treinamento
online estao disponiveis no ALC. O objetivo desse treinamento é oferecer, aos profissionais de marketing
do Parceiro, o que ha de mais atual em ferramentas e conhecimentos para ajuda-los a aumentar o retorno
do investimento em marketing.

Reconhecimento

A Autodesk (ou um parceiro designado) pode fornecer: um Certificado de Autorizacao para ATC, uma placa,
uma carta de autorizacao ou um documento de reconhecimento que confirme a participacao do ATC no
Programa. Esses materiais de reconhecimento devem ser usados em conformidade com as diretrizes de
marketing da Autodesk e ndo podem sofrer qualquer modificacao. A cada ano de participacao no Programa,
0 ATC recebe um documento de autorizacdao do Centro de Treinamento que confirma seu status e pode ser
exibido em locais autorizados por ele.

Oportunidade de Comparecer a Reunides e Eventos de Negdcios Promovidos pela Autodesk

Para ajudar a promover a comunicacao na comunidade ATC, encontros, como reunides de grupos regionais,
cUpulas regionais de ATCs e reunides com ATCs individuais, podem ser agendados conforme determinacao
da Autodesk a seu exclusivo critério.

Programa de Certificacdo da Autodesk

Os ATCs podem utilizar sua Assinatura de Produto Autodesk a fim de preparar Clientes Finais para
certificacbes Autodesk. No momento, a Autodesk oferece as certificacoes Usuario Certificado Autodesk
(ACU - Autodesk Certified User) e Profissional Certificado Autodesk (ACP - Autodesk Certified Professional),
emitidas pela Certiport através do link
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

No momento, a Autodesk oferece as certificacdes Associado Certificado da Autodesk (ACA - Autodesk
Certified Associate), Profissional Certificado Autodesk (ACP - Autodesk Certified Professional) e
Especialista Certificado da Autodesk (ACE - Autodesk Certified Expert), emitidas pela plataforma de
certificacdo da Autodesk (que wusa o servico de entrega de testes da PearsonVue):
https://www.autodesk.com/certification/all-certifications.

O ATC pode oferecer e fiscalizar exames de certificacao da Autodesk somente se aprovado como Centro de
Testes Autorizado Certiport (CATC - Certiport Authorized Testing Center) ou Centro de Testes PearsonVUE
(PVTC - PearsonVUE Testing Center). Caso queiram tornar-se CATC ou PVTC, os ATCs precisam entrar em
contato com a empresa responsavel pelo respectivo Centro. Saiba mais sobre o Programa de Certificacao
da Autodesk em www.certiport.com/autodesk.

Sistemas Autodesk Adicionais e Acesso do Usudrio ao ATC
Se necessario, os ATCs podem usar os Sistemas Autodesk para prestacao de servicos. Para usa-los,
entretanto, precisam estar em conformidade com as politicas e os procedimentos operacionais apo6s a
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devida comunicacao no Partner Portal ou com o Distribuidor. Se preciso, o ATC podera emitir credenciais de
login nos Sistemas Autodesk para seus funcionarios.

Os ATCs que possuirem autorizacao de Revendedor de Valor Agregado (VAR - Value Added Reseller) da
Autodesk também poderao ter acesso ao site Autodesk One Team Source (OTS) ou ao Autodesk Partner DAM
(DAM). Se um ATC que nao seja VAR precisar de materiais de marketing, ou vendas do OTS ou do DAM, ele
pode entrar em contato com o seu Distribuidor para acessar as informacdes necessarias.

“Autodesk One Team Source” ou “OTS” designa o atual site direcionado aos parceiros da Autodesk, ou
qualquer site sucessor estabelecido pela Autodesk, que fornece: acesso facil a ferramentas de vendas e
marketing da Autodesk, noticias importantes sobre a Autodesk, informacdes sobre programas de
treinamento da Autodesk, cursos e informagdes sobre suporte. Atualmente, o OTS é acessado pela
pagina inicial do Partner Center: http://www.autodesk.com/oneteamsource .

“Autodesk Partner DAM” ou “DAM” designa o repositorio oficial de todos os recursos de marketing digital
da Autodesk para os profissionais da area usarem. Os Distribuidores tém acesso ao conte(do destinado
aos ATCs no DAM.

Davidas sobre os Beneficios do Programa

O ATC deve entrar em contato com o Distribuidor para esclarecer dividas sobre os beneficios ou informar-
se sobre o Programa. O Distribuidor pode direcionar o ATC para diversos canais, como Perguntas Frequentes
(FAQs) sobre o Programa, Perguntas Frequentes (FAQs) sobre o suporte, notificacdes aos ATCs, informacoes
de login no Partner Portal e no portal ALC, programacoes de treinamento de onboarding e outros servi¢os
prestados pelo proprio Distribuidor. Para localizar o Distribuidor correto de acordo com o territorio do ATC,
acesse o link abaixo e pesquise o0 respectivo pais: https://www.autodesk.com/training-and-
certification/contact-us-partners.
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APENDICE 1

IMAGENS ASSOCIADAS A MARCA AUTODESK

Exemplo: Icones de marca da Autodesk

A FFTMEB
R AONPI
F 3 GL PR
UDCT FS T

Exemplo: Logomarcas de Produtos Autodesk

AUTODESK AUTODESK’ AUTODESK’
PRODUCT NAME REVIT STRUCTURE 3DS MAX'
20XX
AUTODESK’ AUTODESK'
A AUTODESK PRODUCT NAME 3 BUILDING OPS INVENTOR OEM

Exemplo: Hero Image associada ao Autodesk Education

CONFIDENCIAL DA AUTODESK
VERSAOQ: Fevereiro de 2021
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APENDICE 1

IMAGENS ASSOCIADAS A MARCA AUTODESK

Exemplo: Associacao de marcas com os logotipos do ALP e da organizacao que inclui o ALP (este
exemplo também aplica-se ao uso do logotipo de Centro de Treinamento Autorizado).

/\ AUTODESK

Learning Partner
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PRESENTATION DES AVANTAGES DU PROGRAMME ATC

Le Programme Centre de formation agréé Autodesk (ATC®) offre aux ATC de nombreux avantages qui
facilitent la prise en charge et le développement de leurs services de formation. Les termes en majuscules
non définis dans les présentes s’entendent au sens qui leur est attribué dans les Contrats Centre de
formation agréé Autodesk et Partenaire éducatif agréé Autodesk. Seuls les ATC qui respectent les conditions
du Contrat ont accés aux avantages du Programme. Les avantages offerts sont a l'entiére discrétion
d’Autodesk et peuvent étre modifiés a tout moment. Les principaux avantages du Programme sont les
suivants :

LOGICIEL
AUTHENTIQUE POUR
LA MISE EN CEUVRE

DE SERVICES DE
FORMATION

CERTIFICATS DE BADGES AUTODESK
: COURS DU SYSTEME NUMERIQUES DE
DEVELOPPEMENT CERTIFIED
: D'EVALUATION DES [l CERTIFICATION PRODUIT
DE L'INSTRUCTEUR CORMATIONS INSTRUCTOR

LISTE DU MOTEUR DE RESSOURCES REMISES CONSENTIES ASSISTANCE AUX PARRAINAGE
RECHERCHE DE MARKETING DE SUR LES MANUELS PAR PARTENAIRES
REVENDEUR DESIGNATION DU LES EDITEURS AUTODESK D’APPRENTISSAGE
PARTENAIRE

Centre de formation agréé

@ 4\ AUTODESK

Avantages du Programme ATC

Abonnements d des produits Autodesk authentiques pour la mise en ceuvre des services de formation
L'autorisation ATC permet de s’abonner a des Produits Autodesk moyennant les Frais d’abonnement
applicables aux participants au Programme.

Acces au Centre d’abonnement Autodesk

Les ATC peuvent télécharger les Produits Autodesk sous licence auxquels leur site est autorisé a accéder via
le Centre d’abonnement Autodesk. Ils peuvent également télécharger les mises a niveau des Produits
Autodesk a partir du Centre d’abonnement. La plupart des Produits Autodesk sont disponibles en anglais.
Certains sont disponibles en version localisée et certains peuvent inclure des crédits cloud.

Le service d’'abonnement comprend des extensions de produits et des utilitaires valides pour la durée du

contrat. Les extensions de produits et les utilitaires doivent étre utilisés conformément aux conditions du
Centre d'abonnement et ne peuvent pas étre revendus a un tiers.
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Outils de développement des instructeurs, formation des instructeurs et utilisation

d’Autodesk Learning Central

Les ATC ont accés a Autodesk Learning Central (ALC), qui contient des centaines de cours en ligne, et ont la
possibilité de participer a des cours en salle de classe virtuelle et de s’'inscrire a divers événements, tels que
des formations en salle de classe animées par un instructeur et des présentations meétier. Les ATC
bénéficient d’'un accés gratuit aux formations en ligne. Le compte ALC d’'un utilisateur final ATC sera
désactivé s’il ne s’est pas connecté a ALC au cours des douze (12) derniers mois.

Sur ALC, Autodesk propose un portefeuille complet d’outils de développement des instructeurs, notamment
des parcours d’apprentissage Autodesk Certified Instructor, des cours en ligne, des canaux de formation et
des parcours d’apprentissage personnalisés, des profils d’'Instructeur, la gestion des titres de compétences
et des cours destinés aux formateurs. Les outils de développement des instructeurs Autodesk sont
disponibles pour les instructeurs approuvés des ATC, les ACI et d’autres employés ATC. Les formations des
instructeurs Autodesk sont les suivantes :

= Formation en ligne pédagogique

= Cours sur les Produits Autodesk

= Formation sur l'industrie du futur

= Options de formation Autodesk Certified Instructor

= Autres types de formations Autodesk portant sur le développement professionnel ou les

méthodologies d’enseignement

Utilisation du Systéme d’évaluation des formations Autodesk

Le Systéme d’évaluation des formations (TES) Autodesk est un systéme de sondage des participants aux
formations, qui permet aux ATC d’obtenir les retours des Clients finaux sur les cours auxquels ils ont assisté
dans un environnement de formation. Les données d’enquéte des Clients finaux sont recueillies et analysées
par le systéme TES. Les Clients finaux évaluent la pédagogie de l'instructeur et l'utilité du programme. Les
Instructeurs et les Partenaires d’apprentissage Autodesk (ALP) sont évalués sur la base des scores obtenus
suite aux résultats de 'enquéte TES.

Les ATC regoivent des identifiants uniques de sites et d’instructeurs utilisés pour programmer les cours et
analyser leurs performances sur la base des retours des Clients finaux.

Le systéme TES permet aussi aux ATC de délivrer des Evaluations et des Certificats de fin de cours officiels
aux Clients finaux. Il offre aussi les avantages suivants :

= Acceés a des outils de création de cours, de projet et d’événement

= Enquéte aupreés des Clients finaux traduite dans 32 langues

= Accés aux résultats de 'enquéte sur la qualité de la formation et l'instructeur

= Acceés a des outils de rapports sur les performances

= Possibilité de créer, délivrer et imprimer des certificats officiels sur le programme

Utilisation de la Base de données des partenaires Autodesk

Les ATC disposent également d'un accés limité a la Base de données des partenaires Autodesk (PDB), qui
sert de base de données principale aux Distributeurs ALP, aux ALP et a Autodesk pour gérer les Dossiers des
partenaires et qui inclut tous les types de partenaires et tous les sites. La PDB gére les coordonnées
professionnelles de l'entreprise et du site du partenaire, ainsi que les adresses électroniques des
instructeurs qui sont affiliés aux ALP et qui dispensent des formations a leurs Clients finaux. Les

23



enregistrements de paiement des Frais d’abonnement annuels sont gérés dans la PDB. La PDB est accessible
a l'adresse suivante : https://education.autodesk.com/login.

Formations aux produits pour les instructeurs, obtention de la certification produit et du badge
numérique Acclaim

Les instructeurs peuvent étre invités par Autodesk, a son entiére discrétion, a assister a une formation
technique sur les versions les plus récentes des Produits Autodesk (en salle de classe ou en ligne). Les
instructeurs peuvent s’inscrire aux cours mis a leur disposition via ALC ou d’autres outils de développement
des instructeurs définis par Autodesk.

Programme Autodesk Certified Instructor : obtention d’un titre de compétences ACI et du badge
numérique Acclaim

Le programme Autodesk Certified Instructor (ACI) offre aux instructeurs approuvés la possibilité d’obtenir
une certification afin de promouvoir leur expertise dans les Produits Autodesk et leur savoir-faire en matiére
de formation. Les Instructeurs ACI sont mondialement reconnus pour leur expertise dans les Produits
Autodesk et la qualité des formations qu’ils dispensent et sont récompensés par une certification et un
badge numeérique. Les niveaux ACI Standard, Silver, Gold et Platinum représentent l'implication continue
des instructeurs certifiés Autodesk dans le programme. L'ATC peut promouvoir la certification de ses
instructeurs ACI affiliés et les démarquer par rapport a d'autres formateurs non autorisés. L'ATC et
linstructeur ne sont redevables d’aucuns frais liés a 'obtention d’un titre de compétences ACI. Pour en
savoir plus sur le programme ACI, consultez le site aci.autodesk.com.

Moteur de recherche d’un revendeur et utilisation des outils et sites Web publics d’Autodesk

Le Moteur de recherche de revendeurs internationaux Autodesk est le moteur de recherche officiel fourni
par Autodesk a ses clients pour leur permettre de rechercher un partenaire qualifié répondant a leurs
besoins en matiére de ventes ou de formation. Ce moteur de recherche est hébergé par Autodesk.com et
peut étre utilisé pour rechercher des Centres de formation agréés Autodesk ou d’autres types de partenaires.
Les ATC apparaitront dans la publication du Moteur de recherche d’'un revendeur ou dans un autre moteur
de recherche défini par Autodesk. Le moteur de recherche permet d’accéder a l'expertise, aux services et a
U'offre d’assistance d’'un partenaire.

Les ATC peuvent se désabonner a tout moment du Moteur de recherche d’'un revendeur en contactant
Autodesk ou le Distributeur. Vous pouvez accéder au Moteur de recherche d'un revendeur a l'adresse
suivante : https://www.autodesk.com/training-and-certification/authorized-training-centers/locate-an-atc.

Désignation, accés aux ressources marketing et utilisation du logo

Les ATC ont accés aux supports marketing approuvés par Autodesk, notamment aux Certificats
d’autorisation de site ATC et/ou aux plaques et aux supports de la marque pour promouvoir les Services ATC,
aux Certificats de fin de cours et aux supports de campagnes et événements spécifiques d'un produit.

Autodesk fournit de temps a autre des Supports marketing que les ATC peuvent reproduire et distribuer
dans le cadre de leur affiliation. Lorsque lesdits supports ne sont pas disponibles, Autodesk peut autoriser
'accés au site Web marketing d’'un ATC contenant des Supports marketing téléchargeables pour produire
les supports collatéraux marketing.
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Utilisation des marques et de I'imagerie

Autodesk encourage les ALP a communiquer sur leur relation avec Autodesk dans tous les supports
marketing destinés a promouvoir les Produits Autodesk, l'autorisation du Programme ATC et les Services
connexes. Le maintien d’'une approche cohérente quant a la maniére dont Autodesk apparait aux c6tés des
ATC dans les différents supports permet non seulement de promouvoir la marque Autodesk, mais aussi
d’asseoir notre crédibilité et de fidéliser les clients.

L'utilisation par les ATC de certains logos et de limagerie de la marque est limitée conformément aux
conditions énoncées dans le Contrat et dans le Guide du programme, ainsi que dans toute instruction
supplémentaire émanant d’Autodesk. Les ATC ont accés aux ressources de reconnaissance, notamment au
logo des Centres de formation agréés Autodesk, au logo des Partenaires d’apprentissage agréés Autodesk,
a l'imagerie de la marque et des produits Autodesk, aux Certificats d’autorisation de site, aux supports de la
marque pour promouvoir les Services ATC, aux Certificats de fin de cours et aux supports de campagnes et
événements spécifiques d’un produit. Les ATC ont également acces a des Supports marketing qui peuvent
étre comarqués, notamment des messages, images et ressources alignés sur la marque Autodesk. Tous les
ATC sont tenus de se conformer aux conditions d'utilisation des logos énoncées dans le Contrat, le Guide
du programme et a 'Annexe 1 de la Présentation des avantages du programme ATC.

Les Distributeurs peuvent fournir une assistance et des indications aux ATC qui créent des supports
marketing a destination des Clients finaux. Toute utilisation des marques Autodesk doit étre conforme aux
Instructions d’utilisation Autodesk.

Logo des Partenaires d’apprentissage Autodesk

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Le logo des Partenaires d’apprentissage Autodesk peut étre utilisé par tous les ALP, notamment les
Distributeurs ALP, les Centres de formation agréés Autodesk (ATC®), les Partenaires éducatifs agréés
Autodesk (AAP) et les Instructeurs ACI. Les ATC peuvent aussi utiliser le logo des Centres de formation
agréés Autodesk.

Les ATC peuvent utiliser le logo ALP (pas le logo Autodesk standard) et le logo ATC dans les supports
marketing comarqués destinés a promouvoir leurs Services. Le logo ALP et/ou le logo ATC doit apparaitre
dans les supports marketing comarqués avec le logo ATC. Le logo Autodesk standard ne doit pas étre
utilisé dans les supports marketing ALP comarqués.

Logo des Centres de formation agréés Autodesk

{\ AUTODESK

Authorized Training Center

Imagerie Autodesk

Les ATC sont autorisés a utiliser l'imagerie Autodesk tel que défini a TANNEXE 1-IMAGERIE AUTODESK
et conformément a toute instruction supplémentaire @manant d’Autodesk. Pour accéder a des exemples,
reportez-vous a 'ANNEXE 1.
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Icones de caractéres

Les icOnes de caractéres sont concues pour étre utilisées exclusivement dans les supports associés
aux Produits Autodesk correspondants. Elles ne doivent pas étre utilisées en association avec
d’autres programmes, entreprises, divisions, ni pour épeler des mots ou des phrases.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

Logos de produits verrouillés
Il s’agit de logos verrouillés avec leur icne de caractére respective. Ces logos sont disponibles
aupreés du Distributeur ou téléchargeables sur Autodesk Partner Portal.

Image produit Autodesk Education

L'utilisation autorisée de l'image produit Autodesk Education est définie dans les Consignes sur
'identité d’Autodesk Education Experience et auprés du Distributeur. Les ATC sont tenus de
respecter l'utilisation telle que définie par Autodesk de ces supports de marque.

Alias de messagerie ATC
Les ATC sont autorisés a utiliser des variantes du Centre de formation agréé Autodesk ou d’ATC dans un
alias de messagerie utilisé pour supporter les Services. Les ATC doivent soumettre l'alias de messagerie
au Distributeur pour obtenir son approbation avant toute implémentation. Exemples d’alias de
messagerie approuves :

ATC-Support@business.com.tw

AuthorizedTrainingCenter-Support@business.com.tw

Badge Autodesk Certified Instructor

Les Instructeurs approuvés qui répondent aux critéres du programme Autodesk Certified Instructor et
qui ont obtenu la certification ACI peuvent utiliser le badge numérique ACI conformément aux
conditions définies par Autodesk et Acclaim, le fournisseur de services de badges d'Autodesk. Les
instructeurs ACI recoivent un badge numérique de la part d’Acclaim. Un badge numérique ACI est une
représentation électronique de la certification ACI d’'un instructeur. Pour en savoir plus sur les badges
numériques et leur utilisation, consultez le site :
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

I\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GoLD SILVER PLATINUM

= Les ATC peuvent intégrer les logos de badges ACI représentant les certifications actuelles de leurs
Instructeurs ACI dans la conception de supports marketing, de supports collatéraux et de ressources de
messagerie, ressources en ligne ou ressources de médias sociaux pour promouvoir leurs efforts en matiére
de Services de formation et d’assistance produit Autodesk.

= Lelogo du badge ACI NE DOIT PAS étre utilisé par les ATC sans le logo ATC et le logo commercial de 'ATC.

= Les Instructeurs ACI peuvent intégrer le logo du badge ACI représentant leur niveau de certification ACI
actuel dans la conception de cours, de manuels ou d’autres supports destinés a promouvoir les Services de
formation de 'ACI ou de I'ATC.

= Les Instructeurs ACI peuvent intégrer le logo du badge ACI représentant leur niveau de certification ACI
actuel dans la conception de supports marketing, de supports collatéraux et de ressources de messagerie,
ressources en ligne ou ressources de médias sociaux pour promouvoir leurs efforts en matiére de Services

26


http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

| de formation et d’assistance produit Autodesk.

Remises sur la publication de formations

Les Editeurs agréés Autodesk fournissent des supports d’enseignement de grande qualité, notamment des
programmes pédagogiques, des cours en ligne et des livres, pour la préparation a 'examen de certification
Autodesk. Les Editeurs agréés peuvent proposer des offres spéciales aux ATC, y compris des remises, un
acces en ligne gratuit, des promotions destinées aux enseignants et étudiants et des solutions de
préparation a la certification. Les Editeurs agréés déterminent les offres a leur entiére discrétion.

Parrainage

Les ATC peuvent étre autorisés a participer a des activités marketing, y compris, le cas échéant, a des
programmes de parrainage des Clients finaux, limités a la promotion des Services de formation de I'ATC
concerné auprés des Clients finaux sur le Territoire de U'ATC. Autodesk ou le Distributeur renverra
directement les clients potentiels a 'ATC en fonction du lieu géographique de UATC pour le Client final et de
'expertise produit demandée par le Client final.

Assistance dans le cadre du programme
Le Distributeur apportera aux ATC une assistance au niveau opérationnel et au niveau du programme,
susceptible de varier selon le Territoire. Les offres d’assistance sont les suivantes :

= Utilisation d’Autodesk Partner Center pour 'escalade des demandes d’assistance

= Demandes d’'informations relatives a 'abonnement et au processus de commande

»= Informations générales sur le Programme et assistance

= Autodesk Knowledge Network : https://knowledge.autodesk.com/fr/

» Aide a la vente des partenaires Autodesk et formation périodique du personnel sur l'utilisation des

Systémes Autodesk
» Ressources dédiées fournies par le Distributeur pour soutenir activité de 'ATC

Assistance technique produit

Autodesk ou le Distributeur fourniront une assistance technique produit limitée. L'assistance technique
inclut uniguement les problémes liés a lenregistrement des licences, les problémes d’activation
d’abonnement, la configuration et linstallation de Produits Autodesk en vue d'une formation, tel que
déterminé par Autodesk.

L’Assistance produit Autodesk est fournie via un systéme unique de suivi des demandes d’assistance
accessible sur Autodesk Partner Center a 'adresse https://partnercenter.autodesk.com. Un responsable de
site ATC ou un autre employé ayant suivi une formation sur le produit concerné par la demande d’assistance
doit lancer tous les appels d’assistance.

Avant d’envoyer une demande d’assistance au Distributeur ou a Autodesk, 'ATC est tenu d’effectuer des
recherches sur le probléme rencontré dans les fichiers d’aide de la Base de connaissances Autodesk et les
autres outils mis a sa disposition sur Autodesk Partner Portal et les autres services d’assistance en ligne.

Ressources d’assistance technique en libre-service

Autodesk Knowledge Network (AKN) est une base de connaissances de solutions couvrant des rubriques
d’'aide sur linstallation, la gestion des licences et la résolution de problémes sous forme d’articles, de vidéos
Screencast, de fichiers d’'aide, de supports de formation et de didacticiels. Des spécialistes de l'assistance
Autodesk suivent les groupes de discussion qui portent sur les demandes d’assistance prioritaires (y
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compris le forum dédié a linstallation et la gestion des licences) et apportent des réponses rapides a de
nombreuses publications. Autodesk et la Communauté des partenaires d’apprentissage ajoutent
frequemment du contenu pour aider a la résolution des problémes et assurer la productivité des clients.
Lesdits supports sont disponibles en ligne et accessibles via les fichiers d’aide de chaque produit.

Formation du personnel marketing

Les partenaires professionnels du marketing sont encouragés a suivre les formations Autodesk qui
fournissent des informations sur les outils et ressources Autodesk, les meilleures pratiques marketing, les
tendances du secteur et bien plus encore. Les modules de formation en ligne sont disponibles sur ALC.
L'objectif de toutes les formations est de fournir aux partenaires professionnels du marketing les outils et
connaissances les plus récents qui leur permettront d’'augmenter le retour sur investissement marketing.

Reconnaissance

Autodesk ou un partenaire désigné peut délivrer un Certificat d’autorisation de site ATC, une plaque, un
document de reconnaissance ou une lettre d’autorisation pour confirmer la participation de 'ATC au
programme. Les ressources de reconnaissance doivent étre utilisées conformément aux instructions
marketing Autodesk et ne doivent pas étre modifiées de quelque maniére que ce soit. L'ATC recoit un
document d’Autorisation de site a chaque Période annuelle du Programme, qui confirme son statut et qui
peut étre affiché sur son ou ses Sites agréés.

Participation aux événements et réunions commerciales Autodesk

Afin de favoriser la communication au sein de la communauté ATC, des réunions telles que les réunions de
groupe régionales, les conférences ATC régionales ou les réunions avec des ATC individuels, peuvent étre
programmeées a l'entiére discrétion d’Autodesk.

Programme de certification Autodesk

Les ATC peuvent utiliser leur abonnement aux produits Autodesk pour préparer les Clients finaux a la
certification Autodesk. Autodesk propose actuellement les certifications Utilisateur certifié Autodesk (ACU)
et Professionnel certifié Autodesk (ACP) via Certiport :
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify.

Autodesk propose actuellement les certifications Associé certifié Autodesk (ACA), Professionnel certifié
Autodesk (ACP) et Expert certifié Autodesk (ACE) via la plate-forme de certification (qui utilise les tests
PearsonVue) : https://www.autodesk.com/certification/all-certifications.

Un ATC peut proposer des examens de certification Autodesk et en assurer la supervision uniquement s'il
s’agit d’'un Centre de test agréé Certiport (CATC) ou d’un Centre de test PearsonVUE (PVTC). Les ATC peuvent
contacter Certiport pour devenir Centre de test agréé Certiport ou PearsonVUE pour devenir Centre de test
PearsonVUE. Pour en savoir plus sur le Programme de certification Autodesk, consultez le site
www.certiport.com/autodesk.

Autres Systémes Autodesk et accés utilisateur ATC

Les ATC peuvent utiliser les Systémes Autodesk a leur convenance pour fournir des Services conformément
aux politiques et procédures opérationnelles applicables a l'utilisation desdits Systémes, publiées sur
Autodesk Partner Portal ou disponibles auprés du Distributeur. Si nécessaire, les ATC doivent autoriser
'accés des employés aux Systémes Autodesk en leur communiquant les informations de connexion.

Les ATC agréés Revendeur Autodesk a valeur ajoutée (VAR) peuvent aussi accéder a
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Autodesk One Team Source (OTS) ou a la gestion des ressources numériques des partenaires Autodesk
(page DAM). Un ATC qui n’est pas un VAR et qui souhaite se procurer une ressource marketing ou
commerciale sur OTS ou dans la Gestion des ressources numériques (page DAM) peut contacter son
Distributeur afin d’accéder aux informations requises.

« Autodesk One Team Source » ou « OTS » désigne le site Web actuel des partenaires Autodesk ou tout
site ultérieur désigné par Autodesk, qui permet d’accéder rapidement aux outils de vente et marketing
Autodesk, aux actualités Autodesk, a des informations sur les programmes de formation Autodesk, a des
manuels et a des informations sur lassistance. OTS est accessible via la page d’accueil
d’Autodesk Partner Center, a l'adresse http://www.autodesk.com/oneteamsource

« Gestion des ressources numériques des partenaires Autodesk » ou « DAM » est le référentiel officiel
de toutes les ressources marketing numériques Autodesk utilisées par les spécialistes du marketing.
Les Distributeurs accédent au contenu des ATC dans la Gestion des ressources numériques.

Questions relatives aux avantages du Programme

Pour toute question concernant les Avantages du programme ou toute information complémentaire sur le
Programme, les ATC doivent contacter leur Distributeur. Les Distributeurs peuventinviter les ATC a consulter
les Questions fréquemment posées sur le Programme, les Questions frequemment posées sur l'assistance,
les Notifications ATC, Autodesk Partner Portal ou le portail ALC et les informations de connexion, les
calendriers de formations et d’autres Services fournis par le Distributeur. Pour rechercher le Distributeur du
Territoire de 'ATC, accédez au site suivant et effectuez une recherche par pays:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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ANNEXE 1

IMAGERIE AUTODESK

Exemples d’icones de caractéres Autodesk :

A FFTMEB
R AONZPI
F 3 G L PR
UDCUF ST

Exemples de logos de produits Autodesk verrouillés :

AUTODESK’ AUTODESK'

REVIT' STRUCTURE 3DS MAX
AUTODESK AUTODESK
BUILDING OPS INVENTOR OEM

Exemple d’image produit Autodesk Education :

AUTODESK CONFIDENTIEL
VERSION : février 2021

AUTODESK
/PRODUCT NAME
20XX

/A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX
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ANNEXE 1

IMAGERIE AUTODESK

Exemple de co-branding affichant le logo ALP et le logo de U'entreprise ALP. Cet exemple
s’applique aussi a l'utilisation du logo des Centres de formation agréés Autodesk.

/\ AUTODESK

Learning Partner

31



ERKLARUNG DER ATC-PROGRAMMVORTEILE

Das ATC®-Programm (Authorized Training Center) bietet ATCs zahlreiche Vorteile, mit denen sie ihr
Geschaft rund um die Bereitstellung von Schulungsservices unterstitzen und weiterentwickeln kénnen. Die
in diesem Dokument verwendeten, aber nicht definierten Begriffe werden gemafs ihrer Definition in der
Autodesk Authorized Training Center- und Autodesk Authorized Academic Partner-Vereinbarung verwendet.
Nur ATCs, welche die Bedingungen der Vereinbarung einhalten, durfen die Programmvorteile nutzen. Alle
Vorteile werden nach alleinigem Ermessen von Autodesk bereitgestellt und konnen jederzeit geandert
werden. Zu den wichtigsten Vorteilen des Programms zahlen:

ORIGINALE
SOFTWARE ZUR
BEREITSTELLUNG VON
SCHULUNGSSERVICES

DIGITALE
KURSZERTIFIKATE ABZEICHENFUR AUTODESK

UL = IM SCHULUNGSBE- BT

CERTIFIED
WICKLUNG WERTUNGSSYSTEM ERTIFIZIERUNGEN INSTRUCTOR

MARKETINGRES- RABATTE AUF - -
EINTRAG IN DER SOURCEN MIT KURSMATERIAL VON PARTLI\EISF?—NSIUNFEPORT pwgggﬁafgg
FACHHANDLER-SUCHE BRANDING ALS AUTODESK-

HERAUSGEBERN
@ é\ AUTODESK
Authorized Training Center

Das ATC-Programm umfasst folgende Vorteile:

Originale Autodesk-Produktabonnements zur Bereitstellung von Schulungsservices
Mit der ATC-Autorisierung konnen Programmteilnehmer Autodesk-Produkte zu einem speziellen Preis
abonnieren.

Zugriff auf das Autodesk Subscription Center

ATCs konnen die lizenzierten Autodesk-Produkte, flir die sie autorisiert sind, iber das Autodesk Subscription
Center herunterladen. Auch Upgrades fir Autodesk-Produkte sind im Subscription Center verfiigbar. Die
meisten Autodesk-Produkte sind in englischer Sprache verfligbar. Bestimmte Produkte verfligen Uber
lokalisierte Versionen. Bestimmte Produkte erfordern Cloud-Punkte.

Die Abonnementleistungen umfassen Produkterweiterungen und ausgewahlte Dienstprogramme Uber die

Dauer des Abonnementvertrags. Produkterweiterungen und Dienstprogramme missen gemals den
Bedingungen des Subscription Center verwendet werden und dirfen nicht weiterverkauft werden.
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Tools zur Ausbilderentwicklung, Ausbilderschulung, Verwendung von Autodesk Learning Central

ATCs erhalten Zugang zu Autodesk Learning Central (ALC). Hier finden sie Hunderte von Onlineschulungen,
konnen an virtuellen Kursen teilnehmen und sich flir verschiedene Events anmelden, z. B.
Prasenzschulungen mit Ausbilder und branchenorientierte Briefings. Onlineschulungen stehen ATCs
kostenlos zur Verfligung. Das ALC-Konto eines ATC-Endbenutzers wird deaktiviert, wenn der Endbenutzer
sich in den letzten zwolf (12) Monaten nicht angemeldet hat.

Mit ALC bietet Autodesk ein leistungsstarkes Portfolio von Tools fir die Entwicklung von Ausbildern. Zu
diesen Tools zahlen Lernpfade fur Autodesk Certified Instructors, E-Learning-Kurse fiir Ausbilder,
individuelle Kanale zur Unterstitzung von Ausbildern, personalisierte Lernpfade, Ausbilderprofile,
Zertifizierungsverwaltung und ,Train the Trainer“-Kurse. Die Autodesk-Tools zur Ausbilderentwicklung
stehen den genehmigten Ausbildern (Approved Instructors), den Autodesk Certified Instructors und
anderen Mitarbeitern des ATC zur Verfligung. Die Autodesk-Kurse zur Ausbilderunterstiitzung umfassen:

= Autodesk-E-Learning-Kurs fiir Ausbilderpadagogik

= Autodesk-Produktschulungen

= Branchenkurse zur ,Zukunft der Fertigung”

= Kursoptionen fur Autodesk Certified Instructors

= Andere Kurstypen, wie von Autodesk als Kurse fiir professionelle Entwicklung oder

Ausbildermethodik definiert

Verwendung des Autodesk-Schulungsbewertungssystems

Das Autodesk-Schulungsbewertungssystem (Training Evaluation System, TES) ist ein Umfragesystem fir
Schulungsteilnehmer, tiber das ATCs Feedback zum Schulungserlebnis von Endkunden erhalten, die in einer
Lernumgebung an Kursen teilnehmen. Die Daten der ausgefiillten Umfragen werden vom TES-System
erfasst und analysiert. Endkunden bewerten die Schulungspadagogik des Ausbilders und die Nutzlichkeit
des Kursinhalts. Ausbilder und Autodesk-Schulungspartner (Autodesk Learning Partner, ALP) werden
basierend auf den Punkten aus den TES-Umfrageergebnissen bewertet.

Das ATC erhalt eindeutige Standort-IDs und Ausbilder-IDs, um Kurse zu planen und die ATC-Leistung
mithilfe des Endkundenfeedbacks zu analysieren.

Mit TES erhalten ATCs aufserdem einen Mechanismus, um Endkunden Bewertungen und offizielle Zertifikate
flir abgeschlossene Kurse bereitzustellen. Weitere TES-Vorteile:

= Zugriff auf Tools zur Kurs-, Projekt- und Eventerstellung

= Endkundenumfrage; lokalisiert fiir 32 Sprachen

= Zugang zu Umfragefeedback zur Qualitat von Schulung und Ausbilder

= Zugriff auf Tools fur Leistungsberichte

= Moglichkeit, offizielle Programmzertifikate zu erstellen, bereitzustellen und zu drucken

Verwendung von Autodesk Partner Database

ATCs erhalten auBRerdem begrenzten Zugriff auf Autodesk Partner Database (PDB). Hierbei handelt es sich
um die zentrale Datenbank fiir ALP-Distributoren, ALPs und Autodesk, Uber die sie Partnerdatensatze
verwalten und Informationen zu Partnertypen und Standorten erhalten konnen. Autodesk Partner Database
beinhaltet umfangreiche geschaftliche Kontaktinformationen fir das Partnerunternehmen und den
Standort sowie E-Mail-Kontaktinformationen fir Ausbilder, die mit ALPs liiert sind und fur ALPs Schulungen
an Endkunden bereitstellen. Informationen zur Zahlung der jahrlichen Abonnementgebihren werden in PDB
verwaltet. PDB ist hier verfligbar: https://education.autodesk.com/login
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Produktschulung fiir Ausbilder, Moglichkeit, sich Produktzertifizierungen und digitale Abzeichen zu
verdienen

Ausbilder konnen unter alleinigem Ermessen von Autodesk zur Teilnahme an einer technischen Autodesk-
Produktschulung (Prasenz oder online) zu den neuesten Autodesk-Produktversionen eingeladen werden.
Ausbilder sind zur Anmeldung und Teilnahme an Kursen berechtigt, die Ausbildern tUber ALC oder andere
von Autodesk definierten Tools zur Ausbilderentwicklung bereitgestellt werden.

ACI-Programm (Autodesk Certified Instructor): Moglichkeit, sich den Status als ACI und ein digitales
Abzeichen zu verdienen

Das ACI-Programm (Autodesk Certified Instructor) bietet genehmigten Ausbildern die Mdglichkeit, sich eine
Zertifizierung zu verdienen, um ihr professionelles Wissen und die abgeschlossenen Schulungen zu
Autodesk-Produkten nachzuweisen. Autodesk Certified Instructors sind wegen ihrer Autodesk-
Produktkenntnisse und ihrer hochwertigen Schulungsservices global anerkannt. Diese Expertise wird durch
eine Zertifizierung und ein digitales Abzeichen zum Ausdruck gebracht. Die Ausbilderstufen Standard, Silber,
Gold und Platin spiegeln den langfristigen Einsatz im Programm wider. ATCs konnen die Zertifizierung ihrer
Autodesk-Ausbilder im Marketing nutzen und ihre Ausbilder so von anderen, nicht autorisierten
Schulungsanbietern abheben. Das ATC muss keine Geblhr entrichten, damit ein Ausbilder eine ACI-
Zertifizierung erhalt. Auch der Ausbilder selbst muss keine Geblihr zahlen, um Autodesk Certified Instructor
zu werden. Weitere Informationen uber das ACI-Programm finden Sie hier: aci.autodesk.com

Fachhdndler-Suche und Verwendung der 6ffentlichen Autodesk-Website und -Tools

Die globale Fachhandler-Suche von Autodesk ist die offizielle Mdglichkeit fiir Autodesk-Kunden, nach
qualifizierten Partnern zu suchen, die ihre Schulungs- oder Vertriebsanforderungen erfiillen. Die Suche ist
auf Autodesk.com verfugbar und umfasst Authorized Training Centers sowie andere Arten von Partnern. Das
ATC wird in jeder Vertffentlichung der Autodesk-Fachhandler-Suche aufgefiihrt sowie in jedem anderen
Tool zur Fachhéndler-Suche (wie von Autodesk festgelegt). Uber die Suche kdnnen Kunden das Fachwissen,
die Services und das Supportangebot des Partners einsehen.

ATCs konnen die Fachhandler-Suche jederzeit verlassen, indem sie sich an Autodesk oder ihren Distributor
wenden. Die Fachhandler-Suche finden Sie hier:  https://www.autodesk.com/training-and-
certification/authorized-training-centers/locate-an-atc

Branding, Zugang zu Marketingressourcen und Logoverwendung

ATCs erhalten Zugang zu den von Autodesk genehmigten Marketingmaterialien, einschlieBlich ATC-
Standort-Autorisierungszertifikate und/oder -Plaketten, gebrandete Materialien zur Vermarktung der ATC-
Services, Zertifikate flir abgeschlossene Kurse sowie produktspezifische Kampagnen- und Eventmaterialien.
Autodesk stellt sporadisch Marketingmaterialien bereit, die das ATC in Verbindung mit seiner Ernennung als
ATC reproduzieren und verbreiten kann. Wo solche Materialien nicht zur Verfiigung stehen, wird
moglicherweise Zugang zu einer spezifischen Marketingwebsite gewahrt, auf der ATCs
Marketingmaterialien herunterladen kénnen, um die entsprechenden Marketingressourcen zu erstellen.

Verwendung von Markenzeichen und Bildern

Autodesk halt ALPs an, ihre Beziehung mit Autodesk in samtlichen Marketingmaterialien zu erwahnen, die
Autodesk-Produkte, ATC-Programmautorisierung und zugehorige Services bewerben. Ein einheitliches
Erscheinungsbild bei der Darstellung von Autodesk zusammen mit der Identitat des ATC fordert nicht nur
den Bekanntheitsgrad der Marke Autodesk, sondern erhoht auch die Glaubwirdigkeit und verbessert die
Kundenbindung des ATC.
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ATCs erhalten ein eingeschranktes Nutzungsrecht fir bestimmte Autodesk-Logos und Markenbilder gemaf
den Bedingungen, die in der Vereinbarung, dem Programmleitfaden sowie in zusatzlichen Richtlinien von
Autodesk festgelegt sind. ATCs erhalten Zugang zu Anerkennungsressourcen, darunter das Authorized
Training Center-Logo, das Authorized Learning Partner-Logo, Autodesk-Marken- und -Produktbilder,
Standort-Autorisierungszertifikate, gebrandete Materialien zur Vermarktung von ATC-Services, Zertifikate
uber abgeschlossene Kurse sowie produktspezifische Kampagnen- und Eventmaterialien. ATCs erhalten
aullerdem Zugriff auf Marketingmaterialien, die ein Co-Branding ermdglichen, einschliel3lich Nachrichten,
Bilder und Assets in Ubereinstimmung mit der Marke Autodesk. Alle ATCs miUssen die Anforderungen der
Logoverwendung in der Vereinbarung, im Programmleitfaden sowie in Anlage 1 dieser Erklarung der ATC-
Vorteile einhalten.

Distributoren konnen ATCs beim Erstellen von Marketingmaterialien fir Endkunden unterstutzen und
beraten. Jede Verwendung der Autodesk-Marken muss gemals den Autodesk-Richtlinien fir die
Markenverwendung erfolgen.

Das Autodesk Learning Partner-Logo

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Das Autodesk Learning Partner-Logo kann von allen ALPs verwendet werden, einschlieBlich: ALP-
Distributoren, Authorized Training Centers (ATC®), Authorized Academic Partners (AAP) und Autodesk
Certified Instructors. ATCs konnen auch das Authorized Training Center-Logo verwenden.

ATCs konnen das ALP-Logo (nicht das standardmé&Rige Autodesk-Logo) und das ATC-Logo in
Marketingressourcen mit gemeinsamem Branding verwenden, um ihre Services zu vermarkten. Das ALP-
Logo und/oder das ATC-Logo sollten in Marketingressourcen mit gemeinsamem Branding zusammen mit
dem Logo des ATC enthalten sein. Das Autodesk-Standardlogo sollte nicht in ALP-Marketingressourcen
mit gemeinsamem Branding verwendet werden.

Das Authorized Training Center-Logo

/\ AUTODESK

Authorized Training Centet

Autodesk-Bilder
ATCs sind autorisiert, Autodesk-Bilder gemafs ANHANG 1 — AUTODESK-BILDER sowie gemaf etwaigen
zusatzlichen Richtlinien von Autodesk zu verwenden (Beispiele in ANHANG 1).

Zeichensymbole

Die Zeichensymbole sind exklusiv fir den Einsatz in Materialien zu den entsprechenden Autodesk-
Produkten bestimmt. Sie dirfen nicht in Verbindung mit anderen Programmen, Organisationen oder
Geschaftseinheiten oder zum Buchstabieren ganzer Worter oder Satze verwendet werden.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#product-characters-icon
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Produktbilder
Produktbilder sind Logotypen, die fest mit ihrem jeweiligen Zeichensymbol verbunden sind. Sie
stehen uber den Distributor oder als Download im Partner Portal zur Verfigung.

Markenbild fiir den Schulungsbereich

Die zuldssige Verwendung des Autodesk-Markenbilds fur den Schulungsbereich ist in den
Richtlinien zum Autodesk Education Experience-Erscheinungsbild definiert. ATCs konnen es Uber
ihren Distributor beziehen. ATCs missen diese Markenressourcen gemal der von Autodesk
definierten Verwendung nutzen.

ATC-E-Mail-Alias
ATCs durfen Varianten von Authorized Training Center oder ATC im E-Mail-Alias-Empfangernamen
verwenden, wenn dieser flir entsprechende Services eingesetzt wird. ATCs mussen den E-Mail-Alias vor
der Implementierung zur Genehmigung an den Distributor senden. Hier einige Beispiele fiir genehmigte
E-Mail-Aliasse:

ATC-Support@business.com.tw

AuthorizedTrainingCenter-Support@business.com.tw

Das Autodesk Certified Instructor-Abzeichen

Genehmigte Ausbilder, welche die Anforderungen als Autodesk Certified Instructor erfiillen, konnen das
digitale ACI-Abzeichen gemal3 den von Autodesk und Acclaim (der Anbieter des Abzeichendienstes fur
Autodesk) definierten Bedingungen verwenden. Autodesk Certified Instructors erhalten ein digitales
Abzeichen von Acclaim. Ein digitales ACI-Abzeichenist eine elektronischer Nachweis des erreichten ACI-
Zertifikats. Weitere Informationen zu digitalen Abzeichen sowie zu deren Einsatz finden Sie hier:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

/\ AUTODESK {\ AUTODESK. {\ AUTODESK. {\ AUTODESK.

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GOLD SILBER PLATIN

= ATCs konnen ihren Marketingmaterialien, E-Mail-, Online- oder Social-Media-Ressourcen, liber die sie ihre
Schulungsservices und den Support fiir Autodesk-Produkte vermarkten, ACI-Abzeichenlogos hinzufligen.
Diese Abzeichen spiegeln die aktuelle Zertifizierungen wider, die ihre Autodesk Certified Instructors erlangt
haben.

= Das ACI-Abzeichenlogo darf vom ATC NICHT allein, also ohne das ATC-Logo und das Unternehmenslogo des
ATC verwendet werden.

= Autodesk Certified Instructors kdnnen das ACI-Abzeichenlogo, das ihre aktuelle ACI-Zertifizierungsstufe
widerspiegelt, im Design ihrer Kurse, Handbicher oder anderen Materialien zur Vermarktung der ACI- oder
ATC-Schulungsservices verwenden.

= Autodesk Certified Instructors konnen das ACI-Abzeichenlogo, das ihre aktuelle ACI-Zertifizierungsstufe
widerspiegelt, im Design von Marketingmaterialien, E-Mail-, Online- oder Social-Media-Ressourcen zur
Bereitstellung von Schulungsservices und Support fiir Autodesk-Produkte verwenden.

Rabatte auf Schulungsveréffentlichungen

Autodesk Authorized Publishers stellen hochwertige Lernmaterialien bereit, einschlieBlich Studienplan,
Onlinekursen und Bichern, um die Vorbereitung zur Autodesk-Zertifizierungsprifung zu unterstitzen.
Authorized Publishers konnen ATCs spezielle Angebote machen, einschlieBlich Rabatten, erganzendem
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Onlinezugriff, Vertriebsaktionen fiir Ausbilder und Lernende sowie Bundles zur Zertifizierungsvorbereitung.
Authorized Publishers wahlen ihre Angebote nach eigenem Ermessen.

Lead-Weitergabe

ATCs sind ggf. zur Teilnahme an Marketingaktivitaten berechtigt, einschlieBlich Programme zur Weitergabe
von Endkunden-Leads, die auf die Vermarktung von ATC-Schulungsservices an Endkunden im Gebiet des
ATC beschrankt sind. Autodesk oder der Distributor leitet Kunden-Leads direkt an ATCs weiter, basierend
auf dem geografischen Standort des ATC fiir den Endkunden und basierend auf dem Produktfachwissen, das
vom Endkunden angefordert wird.

Programmsupport
Der Distributor stellt ATCs Betriebs- und Programmsupport bereit. Dieser kann sich je nach Gebiet
unterscheiden. Das Programmsupport-Angebot umfasst:

= Verwendung von Autodesk Partner Center zur Eskalation von Supportfallen

»= Anfragen zur Abonnement- und Bestellverarbeitung

» Allgemeine Programminformationen und allgemeiner Support

» Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/

» Autodesk-Partnerunterstitzung und regelmafiige Mitarbeiterschulung oder Tools zur Verwendung

von Autodesk-Systemen
= Spezielle Ressourcen zur Unterstiitzung des ATC-Geschafts, bereitgestellt vom Distributor

Technischer Produktsupport

Autodesk oder der Distributor stellen eingeschrankten technischen Produktsupport bereit. Der technische
Support umfasst nur: Probleme hinsichtlich der Lizenzregistrierung, mit der Abonnementaktivierung sowie
mit der Einrichtung und Installation von Autodesk-Produkten zur Vorbereitung fir eine Schulung (wie von
Autodesk definiert).

Der Autodesk-Produktsupport wird Uber ein zentrales System zur Fallnachverfolgung bereitgestellt, das
Uber Autodesk Partner Center unter https://partnercenter.autodesk.com verfligbar ist. Samtliche
Supportanrufe muissen vom ATC-Standortmanager oder einem anderen Mitarbeiter, der an der
Produktschulung teilgenommen hat, fiir das Support angefordert wird, eingeleitet werden.

Bevor die Verantwortlichen des ATC zwecks Support den Distributor oder Autodesk kontaktieren, miissen
sie zundchst in den Autodesk Knowledge Base-Hilfedateien sowie anderen fir ATCs verfligbaren Tools im
Partner Portal und anderen Onlinesupport-Services nach Informationen zu ihrem Problem suchen.

Technische Ressourcen fiir Selbsthilfe-Support

Das Autodesk Knowledge Network (AKN) ist eine Wissensdatenbank mit Artikeln, Screencasts, Hilfedateien,
Schulungsmaterialien und Tutorials zu den Themen Installation, Lizenzierung und Fehlerbehebung.
Autodesk-Supportexperten Uiberwachen die wichtigsten Support-Diskussionsgruppen (einschliel3lich eines
speziellen Installations- und Lizenzierungsforums) und stellen zeitnah Antworten auf viele Beitrage bereit.
Autodesk und die Learning Partner-Community fiigen haufig neue Inhalte hinzu, um Fehler zu beheben und
die Kundenproduktivitat zu unterstitzen. Diese Materialien sind online sowie Uber die Hilfedateien der
einzelnen Produkte verfligbar.
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Schulung von Marketingmitarbeitern

Marketingspezialisten von Partnern wird empfohlen, an Autodesk-Schulungen teilzunehmen, die
Informationen zu Autodesk-Tools und -Ressourcen, bewahrten Marketingmethoden, Branchentrends und
weiteren Bereichen zu bieten. Online-Schulungsmodule sind in ALC verfligbar. Das Ziel samtlicher
Schulungen besteht darin, Marketingspezialisten von Partnern die neuesten Tools zur Verfligung zu stellen
und Kenntnisse zu vermitteln, mit deren Hilfe sie die Verbesserung des Marketing-ROI unterstitzen kbnnen.

Anerkennung

Autodesk oder ein entsprechender Partner kdnnen ein ATC-Standort-Autorisierungszertifikat, eine Plakette,
ein Bestatigungsdokument oder ein Genehmigungsschreiben bereitstellen, um die Teilnahme des ATC am
Programm zu bestatigen. Anerkennungsobjekte miissen gemals Autodesk-Marketingrichtlinien verwendet
werden und dirfen auf keine Weise verandert werden. ATCs erhalten ein Standort-Autorisierungsdokument
fir jedes Programmjahr. Dieses Dokument bestatigt den ATC-Status und kann an ATC-autorisierten
Standorten prasentiert werden.

Mdglichkeit zur Teilnahme an Geschdftsmeetings und -events von Autodesk

Um die Kommunikation in der ATC-Community zu fordern, konnen Meetings, wie z.B. regionale
Gruppenversammlungen, regionale ATC-Tagungen oder Meetings mit einzelnen ATCs, geplant werden. Diese
Planung erfolgt im alleinigen Ermessen von Autodesk.

Autodesk-Zertifizierungsprogramm

ATCs konnen ihr Autodesk-Produktabonnement verwenden, um Endkunden auf Autodesk-Zertifizierungen
vorzubereiten. Autodesk bietet derzeit die Zertifizierungen Autodesk Certified User (ACU) und Autodesk
Certified Professional (ACP) tber Certiport:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Autodesk bietet derzeit die Zertifizierungen Autodesk Certified Associate (ACA), Autodesk Certified
Professional (ACP) und Autodesk Certified Expert (ACE) lber die Autodesk-Zertifizierungsplattform (mit
PearsonVue-Testbereitstellung): https://www.autodesk.com/certification/all-certifications

ATC kann Autodesk-Zertifizierungsprifungen nur bereitstellen und beaufsichtigen, wenn es sich beim ATC
um ein genehmigtes Certiport Authorized Testing Center (CATC) oder PearsonVUE Testing Center (PVTC)
handelt. ATCs kénnen Certiport oder PearsonVUE kontaktieren, um Certiport Authorized Testing Center bzw.
PearsonVUE Testing Center zu werden. Weitere Informationen zum Autodesk-Zertifizierungsprogramm
erhalten Sie hier: www.certiport.com/autodesk

Zusdtzlicher Zugriff fiir Autodesk-Systeme und ATC-Benutzer

ATCs konnen Autodesk-Systeme wie erforderlich verwenden, um Services gemals den Betriebsrichtlinien
und -verfahren fur die Verwendung von Autodesk-Systemen bzw. wie im Partner Portal oder durch den
Distributor kommuniziert bereitzustellen. Sofern erforderlich, erhalten ATC-Mitarbeiter Anmeldedaten fir
Autodesk-Systeme.

ATCs mit einer VAR-Autorisierung (Autodesk Value Added Reseller) konnen dariiber hinaus Zugang zu
Autodesk One Team Source (OTS) oder Autodesk Partner DAM (DAM) erhalten. Wenn ein ATC kein VAR ist,
aber Marketing- oder Vertriebsressourcen aus OTS oder DAM bendétigt, konnen die Verantwortlichen ihren
Distributor kontaktieren, damit dieser fir das ATC auf die gewlinschten Informationen zugreift.
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Bei Autodesk One Team Source (kurz: OTS) handelt es sich um die aktuelle Partnerwebsite von Autodesk
bzw. eine von Autodesk bestimmte Nachfolgesite, die einfachen Zugriff auf Vertriebs- und
Marketingtools, wichtige Autodesk-Neuigkeiten, Informationen zu Autodesk-Schulungsprogrammen,
Kursmaterial und Supportinformationen bietet. Derzeit erfolgt der Zugriff auf OTS Uber die Partner
Center-Startseite: http://www.autodesk.com/oneteamsource

Autodesk Partner DAM (kurz: DAM) steht fir das aktuelle Repository fir alle digitalen Autodesk-
Marketingressourcen, die von Marketingspezialisten verwendet werden kdnnen. Distributoren greifen
fur ATCs auf DAM-Inhalte zu.

Fragen zu den Vorteilen des Programms

ATCs sollten sich bei zusatzlichen Fragen zu den Vorteilen oder Informationen des Programms an ihren
Distributor wenden. Der Distributor kann das ATC an Programm-FAQs, Support-FAQs, ATC-
Benachrichtigungen, an das Partner Portal oder ALC-Portal (samt Anmeldedaten), an Onboarding-
Schulungsplane und andere vom Distributor angebotene Services verweisen. Um den Distributor fur das
ATC-Gebiet zu finden, suchen Sie hier nach seinem Land:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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ANHANG 1

AUTODESK-BILDER

Beispiel — Autodesk-Zeichensymbole:

A FF T MEB
R AONPI
F 3 G L PR
UDCUF ST

Beispiel — Autodesk-Produktbilder:

AUTODESK’ AUTODESK'
REVIT' STRUCTURE 3DS MAX
AUTODESK AUTODESK
BUILDING OPS INVENTOR OEM

Beispiel — Autodesk Education-Markenbild:

AUTODESK — VERTRAULICH
VERSION: Februar 2021

AUTODESK
/PRODUCT NAME
A20XX

/A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX
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ANHANG 1

AUTODESK-BILDER

Beispiel - Co-Branding: ALP-Logo und Logo des ALP-Unternehmens; dieses Beispiel gilt auch fiir
die Verwendung des ATC-Logos.

/\ AUTODESK

Learning Partner
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DESCRIZIONE DEI VANTAGGI DEL PROGRAMMA ATC

Il Programma Authorized Training Center (ATC®) fornisce ai Centri ATC una serie completa di vantaggi che
consentono di supportare ed espandere il loro business nel campo dei servizi di formazione. I termini in
maiuscolo che non vengono definiti nel presente documento hanno il significato assegnato loro nel
Contratto del Centro di Formazione Autorizzato Autodesk e del Partner Accademico Autorizzato Autodesk.
Solo i Centri ATC conformi ai termini del Contratto possono accedere e utilizzare i vantaggi del Programma.
Tuttiivantaggi vengono forniti ad esclusiva discrezione di Autodesk e possono essere modificatiin qualsiasi
momento. Di sequito sono descritti i principali vantaggi del programma:

SOFTWARE
ORIGINALE PER
L'OFFERTA DI SERVIZI
DI FORMAZIONE

CERTIFICATI DEI
SVILUPPO DELLE CORSI DEL SISTEMA TES
COMPETENZE DEGLI (TRAINING EVALUATION

BADGE DIGITALI DI AUTODESK
CERTIFICAZIONE CERTIFIED

ISTRUTTORI SYSTEM) DEI PRODOTTI INSTRUCTOR

INSERIMENTO RISORSE MARKETING SCONTI SUI SUPPORTO PERI SEGNALAZIONE DI
MNELL'ELENCO DI CON MARCHIO PARTNER MATERIALI DIDATTICI PARTNER DI POTENZIALI CLIENTI
PARTNER LOCATOR OFFERTI DAGLI FORMAZIONE AI PARTNER

EDITORI AUTODESK
@ é\ AUTODESK
Authorized Training Center

Il Programma ATC include i sequenti vantaggi:

Abbonamenti ai prodotti originali Autodesk da utilizzare per offrire servizi di formazione
L'autorizzazione ATC consente di abbonarsi ai Prodotti Autodesk usufruendo delle Tariffe di abbonamento
disponibili per i partecipanti al Programma.

Accesso ad Autodesk Subscription Center

I Centri ATC possono scaricare i Prodotti Autodesk in licenza per cui i Siti ATC sono autorizzati tramite
Autodesk Subscription Center, da cui é possibile scaricare anche gli aggiornamenti dei Prodotti Autodesk.
La maggior parte dei Prodotti Autodesk € disponibile ininglese. Per alcuni prodotti sono disponibili versioni
tradotte e alcuni prodotti includono crediti cloud.

Il servizio di abbonamento include estensioni dei prodotti e programmi di utilita selezionati utilizzabili
durante la durata del contratto di Abbonamento. Le estensioni dei prodotti e i programmi di utilita devono
essere utilizzati conformemente alle condizioni di Autodesk Subscription Center e non possono essere
rivenduti a terze parti.
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Strumenti per lo sviluppo delle competenze degli Istruttori, formazione per gli Istruttori e utilizzo di
Autodesk Learning Central

I Centri ATC possono accedere ad Autodesk Learning Central (ALC), che contiene centinaia di corsi online e
offre la possibilita di partecipare a corsi in classi virtuali, nonché di registrarsi per partecipare a vari eventi,
come corsi di formazione in classe tenuti da istruttori e briefing basati sul settore. I corsi di formazione
online sono disponibili gratuitamente per i Centri ATC. Se l'utente finale di un Centro ATC non accede ad ALC
per dodici (12) mesi, il suo account ALC verra disattivato.

In ALC, Autodesk offre una gamma completa di strumenti per lo sviluppo delle competenze degli Istruttori
che includono percorsi formativi per Autodesk Certified Instructor, corsi online per Istruttori, canali per
l'abilitazione personalizzata degli Istruttori, percorsi formativi personalizzati, profili degli Istruttori,
gestione delle credenziali e corsi Train the Trainer. Gli strumenti per lo sviluppo delle competenze degli
Istruttori di Autodesk sono disponibili per gli Istruttori approvati dei Centri ATC, gli Istruttori ACI e altri
membri del personale del Centro ATC. I corsi di abilitazione degli Istruttori Autodesk includono:

= (Corso online di didattica per Istruttori Autodesk

= Corsi di formazione sui prodotti Autodesk

= Corsi Future of Making Industry

= Opzionirelative ai corsi Autodesk Certified Instructor

= Altri tipi di corsi, definiti da Autodesk come corsi di formazione professionale o su metodologie

didattiche

Utilizzo di Autodesk Training Evaluation System

Autodesk Training Evaluation System (TES) é un sistema di elaborazione di sondaggi per i partecipanti ai
corsi di formazione che i Centri ATC possono utilizzare per chiedere ai Clienti Finali che partecipano ad un
corso in un ambiente di formazione di fornire un feedback sulla propria esperienza. I dati del sondaggio
completato dal Cliente Finale vengono raccolti e analizzati dal sistema TES. I Clienti Finali valutano il livello
didattico dei corsi di formazione di un Istruttore e ['utilita del programma del corso. Gli Istruttuori e i Partner
di formazione Autodesk (ALP) vengono classificati in base ai punteggi forniti dai risultati dei sondaggi del
sistema TES.

Ai Centri ATC vengono assegnati ID sito e ID istruttore univoci per la pianificazione dei Corsi e per analizzare
le prestazioni del Centro ATC in base al feedback fornito dal Cliente Finale.

Nel sistema TES é inoltre disponibile una funzionalita che consente al Centro ATC di fornire ai Clienti Finali
Sondaggi di valutazione e Certificati ufficiali di completamento dei corsi. Ulteriori Vantaggi del sistema TES
sono:

= Accesso agli strumenti per la creazione di corsi, progetti ed eventi

= Sondaggio per il Cliente finale, tradotto in 32 lingue

= Accesso ai feedback sulla qualita dei corsi di formazione e degli Istruttori

= Accesso agli Strumenti di segnalazione delle prestazioni

= Possibilita di creare, fornire e stampare certificati ufficiali del Programma

Utilizzo di Autodesk Partner Database

Ai Centri ATC viene inoltre assegnato l'accesso limitato ad Autodesk Partner Database (PDB), che é il
database fondamentale utilizzato dai Distributori dei partner ALP, dai partner ALP e da Autodesk per gestire
i Record dei partner e che include tuttii tipi di partner e le posizioni dei Siti. In Autodesk Partner Database
sono memorizzate le informazioni complete dei contatti aziendali dell'organizzazione e del sito dei partner,
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nonché le informazioni di contatto e-mail degli Istruttori affiliati ai partner ALP a cui forniscono i corsi di
formazione per i loro Clienti Finali. I record relativi ai pagamenti delle Tariffe degli abbonamenti annuali
vengono archiviati nel database PDB. Il database PDB é disponibile al seguente indirizzo:
https://education.autodesk.com/login

Corsi di formazione sui prodotti per Istruttori e possibilita di ottenere la certificazione per i prodotti e il
badge digitale Acclaim

Gli Istruttori, su invito di Autodesk a propria esclusiva discrezione, possono partecipare a corsi di
formazione tecnici sui prodotti Autodesk (in classe oppure online) incentrati sulle versioni piu recenti dei
Prodotti Autodesk. Gli Istruttori possono iscriversi e completare i corsi forniti tramite ALC o tramite altri
strumenti di sviluppo delle competenze degli Istruttori definiti da Autodesk.

Programma Autodesk Certified Instructor: possibilita di ottenere una qualifica ACI e un badge digitale
Acclaim

Il programma Autodesk Certified Instructor (ACI) fornisce agli Istruttori approvati la possibilita di ottenere
una certificazione per promuovere le proprie competenze professionali e capacita formative relative ai
Prodotti Autodesk. Gli Istruttori ACI sono riconosciutiin tutto il mondo per le proprie competenze in materia
di Prodotti Autodesk e per le capacita formative, che sono testimoniate da una certificazione e da un badge
digitale. I livelli ACI Standard, Silver, Gold e Platinum indicano la durata della partecipazione al programma
da parte di un Istruttore ACI. Il Centro ATC pu0 promuovere le credenziali di certificazione degli Istruttori
ACI affiliati e distinguere i propri Istruttori da altri fornitori di servizi di formazione non autorizzati. Il Centro
ATC non deve pagare alcuna tariffa per ottenere una qualifica ACI per un Istruttore. Analogamente, un
Istruttore non deve pagare alcuna tariffa per ottenere una qualifica ACI. Per ulteriori informazioni sul
Programma ACI, vedere: aci.autodesk.com

Partner Locator e utilizzo del sito Web e degli strumenti pubblici di Autodesk

Autodesk Global Partner Locator € lo strumento ufficiale di ricerca dei partner fornito da Autodesk per
consentire ai clienti di cercare un partner qualificato in grado di soddisfare le loro esigenze di formazione o
vendita. Lo strumento di ricerca si trova nel sito Autodesk.com e consente di cercare Centri di formazione
autorizzati o altri tipi di partner. Il Centro ATC verra inserito nella pubblicazione di Autodesk Partner Locator
o di un altro strumento di ricerca, come specificato da Autodesk. Lo strumento di ricerca consente di
mostrare le competenze, i servizi e le offerte di supporto dei partner.

Il Centro ATC pu0 decidere di uscire dallo strumento Partner Locator in qualsiasi momento contattando
Autodesk o il  Distributore.  Partner Locator €& disponibile al seguente indirizzo:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/authorized-training-centers/locate-an-atc

Branding, accesso alle risorse di marketing e utilizzo del logo

I Centri ATC possono accedere ai materiali di marketing approvati da Autodesk, che includono certificati e/o
targhe che attestano l'autorizzazione del sito ATC, materiali con marchio per la promozione dei servizi del
Centro ATC, certificati di completamento dei corsi, nonché materiali per campagne ed eventi specifici dei
prodotti.

Occasionalmente, Autodesk fornisce materiali di marketing, che il Centro ATC puo riprodurre e distribuire
non appena riceve il titolo di Centro ATC. Se tali materiali non sono disponibili, ai Centri ATC pud essere
fornito l'accesso ad un sito Web di marketing specifico per i Centri ATC contenente materiali di marketing
che é possibile scaricare e utilizzare per produrre materiali personalizzati.
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Utilizzo dei marchi e delle immagini

Autodesk incoraggia i Partner ALP ad evidenziare il proprio rapporto con Autodesk in tutti i materiali di
marketing che promuovono i Prodotti Autodesk, l'autorizzazione per partecipare al Programma ATC e i servizi
correlati. Un utilizzo coerente del logo Autodesk insieme al logo del Centro ATC, oltre a promuovere il
marchio Autodesk, contribuisce a trasmettere credibilita e fidelizzare i clienti.

I Centri ATC hanno diritto ad un utilizzo limitato di determinati loghi e immagini del marchio Autodesk
conformemente ai termini definiti nel Contratto e nella Guida del programma, nonché in eventuali linee
guida aggiuntive fornite da Autodesk. I Centri ATC possono accedere a risorse di riconoscimento, come il
logo Authorized Training Center, il logo Authorized Learning Partner, il marchio e le immagini dei prodotti
Autodesk, i certificati di autorizzazione del sito, i materiali con marchio per la promozione dei servizi ATC, i
certificati di completamento dei corsi, nonché i materiali per campagne ed eventi specifici dei prodotti. |
Centri ATC possono accedere anche a materiali di marketing a cui possono aggiungere anche il proprio
marchio, ad esempio messaggi, immagini e risorse associati al marchio Autodesk. Tutti i Centri ATC devono
rispettare i requisiti relativi all'uso del logo specificati nel Contratto, nella Guida del programma e
nell'Allegato 1 di questa Descrizione dei vantaggi del Programma ATC.

I Distributori possono fornire assistenza e indicazioni ai Centri ATC durante il processo di creazione di
materiali di marketing per i loro Clienti Finali. Tutti i marchi Autodesk devono essere utilizzati
conformemente alle Linee guida per ['utilizzo di Autodesk.

Logo Autodesk Learning Partner

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Il logo Autodesk Learning Partner pu0 essere utilizzato da tutti i partner ALP, inclusi i Distributori dei
partner ALP, i Centri di formazione autorizzati (ATC®), i Partner accademici autorizzati (AAP) e gli
Istruttori certificati Autodesk. I Centri ATC possono utilizzare anche il logo Authorized Training Center.

Per promuovere i propri Servizi, nelle risorse di marketing in co-branding il Centro ATC puo utilizzare il
logo ALP (non il logo Autodesk standard) e il logo ATC. Il logo ALP e/o il logo ATC devono apparire nelle
risorse di marketing in co-branding insieme al logo del Centro ATC. Il logo Autodesk standard non pud
essere utilizzato nelle risorse di marketing in co-branding di ALP.

Logo Authorized Training Center

{\ AUTODESK

Authorized Training Center

Immagini Autodesk

I Centri ATC sono autorizzati ad utilizzare le immagini Autodesk, come indicato nell'APPENDICE 1 -
IMMAGINI AUTODESK e conformemente ad eventuali altre linee guida fornite da Autodesk. Per gli
esempi, consultare 'APPENDICE 1.
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Icone dei caratteri

Le lettere delle icone dei caratteri sono state progettate per 'uso esclusivo nei materiali associati ai
Prodotti Autodesk corrispondenti. Non possono essere utilizzate in combinazione con altri
programmi, organizzazioni o unita aziendali né all'interno di parole o frasi.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

Lockup dei prodotti
I Lockup dei prodotti sono logotipi abbinati alle icone dei rispettivi caratteri. Vengono forniti dal
Distributore oppure € possibile scaricarli da Autodesk Partner Portal.

Immagine di riferimento di Education

I termini per |'utilizzo autorizzato dell'immagine di riferimento di Autodesk Education sono definiti
nel documento Autodesk Education Experience Identity Guidelines. L'immagine é disponibile presso
il Distributore. I Centri ATC devono utilizzare queste risorse del marchio conformemente alle linee
d'uso definite da Autodesk.

Alias e-mail del Centro ATC
I Centri ATC possono utilizzare variazioni della dicitura Authorized Training Center o ATC nell'alias e-mail
o nel nome del destinatario, se utilizzate per promuovere i Servizi. Prima dell'implementazione, il Centro
ATC dovra inviare l'alias e-mail al Distributore per l'approvazione. Di seguito sono disponibili alcuni
esempi di alias e-mail approvati:

ATC-Support@business.com.tw

AuthorizedTrainingCenter-Support@business.com.tw

Badge Autodesk Certified Instructor

Gli Istruttori approvati che soddisfano i requisiti per gli Istruttori certificati Autodesk e hanno ottenuto
la certificazione Autodesk Certified Instructor possono utilizzare il badge digitale ACI conformemente ai
termini definiti da Autodesk e Acclaim, il fornitore di servizi badge di Autodesk. Agli Istruttori ACI viene
fornito un badge digitale da Acclaim. Il badge digitale ACI € una rappresentazione elettronica che attesta
il conseguimento della certificazione ACI da parte dell'Istruttore. Ulteriori informazioni sui badge digitali
e il relativo utilizzo sono disponibili all'indirizzo:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

/\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GoLD SILVER PLATINUM

= Il Centro ATC puo inserire i loghi dei badge ACI delle certificazioni correnti ottenute dagli Istruttori ACI del
Centro ATC nei materiali di marketing, nei materiali stampati, nonché nelle risorse e-mail, online o peri social
media, per evidenziare le competenze nel fornire servizi di formazione e supporto per i Prodotti Autodesk

= Il Centro ATC NON puo utilizzare il logo del badge ACI da solo, senza il logo ATC e il logo aziendale del Centro
ATC

= Per promuovere i servizi di formazione ACI o ATC, l'Istruttore ACI puo inserire il logo del badge ACI che
rappresenta l'attuale livello di certificazione ACI nei corsi, nei manuali o in materiali di altro tipo

= L'Istruttore ACI pu0 inserire il logo del badge ACI che rappresenta l'attuale livello di certificazione ACI nei
materiali di marketing, nei materiali stampati, nonché nelle risorse e-mail, online o per i social media, per
evidenziare le competenze nel fornire servizi di formazione e supporto per i Prodotti Autodesk
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Sconti sulle pubblicazioni dei corsi di formazione

Per supportare la preparazione agli esami di certificazione, gli Editori autorizzati Autodesk forniscono
materiali didattici di alta qualita, inclusi programmi, corsi online e testi. Gli Editori autorizzati possono
fornire offerte speciali ai Centri ATC, come sconti, accesso online gratuito, promozioni di vendita per docenti
e studenti, nonché pacchetti di preparazione per le certificazioni. Gli Editori autorizzati stabiliscono le
offerte a propria discrezione.

Segnalazione di potenziali clienti

I Centri ATC idonei possono partecipare ad attivita di marketing, inclusi programmi di segnalazione di
potenziali clienti, se disponibili, che sono limitati alla promozione dei servizi di formazione del Centro ATC
ai Clienti finali nel Territorio di pertinenza del Centro ATC. Autodesk o il Distributore segnalera i potenziali
clienti direttamente al Centro ATC in base alla posizione geografica del Centro ATC rispetto al Cliente Finale
e alle competenze relative al prodotto richieste dal Cliente Finale.

Supporto del programma
Il Distributore fornira ai Centri ATC il supporto operativo e per il Programma, che puo variare a seconda del
Territorio. Le offerte di supporto del Programma includono:

» Utilizzo di Autodesk Partner Center per la riassegnazione delle richieste di supporto

= Domande relative all'abbonamento e all'elaborazione degli ordini

= Informazioni e supporto generici relativi al Programma

= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/it

= (orsi di formazione periodici o strumenti di abilitazione dei partner Autodesk incentrati sull'utilizzo

dei Sistemi Autodesk
» Risorse dedicate per il supporto delle attivita del Centro ATC fornite dal Distributore

Supporto tecnico per i prodotti

Autodesk o il Distributore forniranno un servizio limitato di supporto tecnico per i prodotti. Il supporto
tecnico include soltanto: problemi correlati alla registrazione della licenza, problemi di attivazione
dell'abbonamento, configurazione e installazione dei Prodotti Autodesk durante la fase di preparazione dei
corsi di formazione, a discrezione di Autodesk.

Il supporto per i Prodotti Autodesk viene fornito tramite un unico sistema di monitoraggio delle richieste a
cui é possibile accedere in Autodesk Partner Center all'indirizzo https://partnercenter.autodesk.com. Tutte
le chiamate di supporto devono essere avviate da un Responsabile del sito ATC o da altri dipendenti che
hanno partecipato ai corsi di formazione sul prodotto per cui viene richiesto il supporto.

Prima di contattare un Distributore o Autodesk per ricevere assistenza, il Centro ATC deve cercare di
risolvere il problema consultando i file della guida della Autodesk Knowledge Base e altri strumenti
disponibili per i Centri ATC nel Partner Portal e in altri servizi di supporto online.

Tecnico delle risorse di supporto Self-Help

Autodesk Knowledge Network (AKN) é un portale che offre soluzioni che riguardano argomenti relativi
all'installazione, alle licenze e alla risoluzione dei problemi sotto forma di articoli, screencast, file della guida,
materiali di formazione ed esercitazioni. Gli specialisti del supporto Autodesk monitorano i principali gruppi
di discussione relativi al supporto (incluso un forum dedicato all'installazione e alle licenze) e forniscono

risposte tempestive a molti post. Autodesk e la community dei Partner di formazione aggiungono spesso
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nuovi contenuti per cercare di risolvere i problemi e garantire la produttivita dei clienti. Tali contenuti sono
disponibili online e accessibili anche all'interno dei file della Guida di ciascun prodotto.

Formazione del personale di marketing

I professionisti di marketing dei Partner vengono incoraggiati a partecipare a corsi di formazione Autodesk
progettati per fornire informazioni sugli strumenti e le risorse Autodesk, sulle procedure ottimali di
marketing, sulle tendenze del settore e molto altro. Nel sito ALC sono disponibili moduli di formazione online.
L'obiettivo di tutti i corsi di formazione & quello di fornire ai professionisti di marketing dei Partner gli
strumenti e le informazioni piu recenti in grado di aumentare il rendimento del capitale investito nel
marketing.

Riconoscimento

Autodesk o un partner designato puo fornire ad un sito ATC un certificato di autorizzazione, una targa, un
documento di riconoscimento o una lettera di autorizzazione che attesti la partecipazione del Centro ATC al
Programma. Le risorse di riconoscimento devono essere utilizzate conformemente alle linee guida di
marketing di Autodesk e non devono essere in alcun modo modificate. Per ogni anno del Programma, viene
fornito al Centro ATC un documento di autorizzazione del Sito, che conferma lo stato ATC e puo essere
esposto nei Siti autorizzati ATC.

Opportunita di partecipazione ad incontri ed eventi commerciali Autodesk

Per favorire la comunicazione nella community dei centri ATC, potrebbero essere programmati incontri, ad
esempio incontri di gruppi locali, summit di ATC locali o incontri con singoli Centri ATC, ad esclusiva
discrezione di Autodesk.

Programma di certificazione Autodesk

I Centri ATC possono utilizzare l'abbonamento ai Prodotti Autodesk per preparare i Clienti finali all'esame di
certificazione Autodesk. Autodesk offre al momento certificazioni Autodesk Certified User (ACU) e Autodesk
Certified Professional (ACP) tramite Certiport:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Autodesk offre al momento certificazioni Autodesk Certified Associate (ACA), Autodesk Certified
Professional (ACP) e Autodesk Certified Expert (ACE) tramite la piattaforma di certificazione di Autodesk
(che utilizza il sistema di consegna di verifiche PearsonVue): https://www.autodesk.com/certification/all-
certifications

Il Centro ATC pu0 fornire e supervisionare esami di certificazione Autodesk solo se dispone del titolo di
Certiport Authorized Testing Center (CATC) o PearsonVUE Testing Center (PVTC) approvato. I Centri ATC che
desiderano ottenere il titolo di Certiport Authorized Testing Center o PearsonVUE Testing Center possono
contattare rispettivamente Certiport o PearsonVUE. Per ulteriori informazioni sul Programma di
certificazione di Autodesk, visitare www.certiport.com/autodesk

Altri sistemi Autodesk e accesso per gli utenti del Centro ATC

I Centri ATC possono utilizzare i Sistemi Autodesk per fornire Servizi conformemente ai criteri e alle
procedure operative per l'utilizzo di tali sistemi, specificati in Autodesk Partner Portal o dal Distributore. Se
necessario, il Centro ATC potra fornire ai dipendenti le credenziali di accesso per utilizzare i sistemi
Autodesk.
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I Centri ATC che dispongono di un'autorizzazione Autodesk Value Added Reseller (VAR) possono accedere
anche al sito Autodesk One Team Source (OTS) o Autodesk Partner DAM (DAM). Se ad un Centro ATC che non
e un VAR servono risorse di marketing o di vendita disponibili nel sito OTS o DAM, il Centro pud contattare
il Distributore per chiedere l'accesso alle informazioni necessarie.

Il nome "Autodesk One Team Source" o "OTS" indica l'attuale sito Web per i partner Autodesk o
'eventuale sito che verra designato da Autodesk per sostituirlo, che consente di accedere facilmente
agli strumenti di vendita e marketing di Autodesk, ad importanti notizie su Autodesk, ad informazioni
sui programmi di formazione Autodesk, a materiali didattici e ad informazioni di supporto. E possibile
accedere al sito OTS tramite la home page di Partner Center: http://www.autodesk.com/oneteamsource

"Autodesk Partner DAM" o "DAM" indica l'archivio ufficiale di tutte le risorse di marketing digitale di
Autodesk disponibili per gli addetti commerciali. I Distributori accedono ai contenuti peri Centri ATC nel
sito DAM.

Domande relative ai vantaggi del Programma

Per altre domande sui vantaggi del Programma o per informazioni relative al Programma, il Centro ATC deve
contattare il Distributore. Quest'ultimo pu0 indirizzare il Centro ATC alle domande frequenti sul programma
o sul supporto (FAQ), alle notifiche per i Centri ATC, al Partner Portal o al portale ALC fornendo le
informazioni di accesso, ai programmi di formazione per l'onboarding e ad altri Servizi forniti dal
Distributore. Per trovare il Distributore per il Territorio del Centro ATC, accedere al seguente sito Web ed
effettuare la ricerca in base al paese: https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-

partners

49


http://www.autodesk.com/oneteamsource

APPENDICE 1

IMMAGINI AUTODESK

Esempio - Icone dei caratteri Autodesk:
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Esempio - Lockup dei Prodotti Autodesk:

AUTODESK AUTODESK’ AUTODESK

REVIT STRUCTURE 3DS MAX' PRODUCT NAME
20XX

AUTODESK' AUTODESK

BUILDING OPS INVENTOR OEM /A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX

Esempio - Immagine di riferimento (Hero Image) di Autodesk Education:

DOCUMENTO RISERVATO AUTODESK
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APPENDICE 1

IMMAGINI AUTODESK

Esempio - Co-branding del logo del partner ALP e dell'organizzazione ALP. Questo esempio vale
anche per l'utilizzo del logo Authorized Training Center.

/\ AUTODESK

Learning Partner
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OMMNCAHUE NPEUMYLLLEECTB NPOrPAMMbI ATC

MporpamMa ABTOPM30BaHHbIX YyuebHbix UeHTpoB (ATC®) obecnedmBaetr ATC MOAHbIM HaAboOpoOM
NpenMyLLecTs, NO3BOMAOWMX NOAAEPKMBATL U pa3BUBaTb GBU3HEC 0O6pPa30BaTe/IbHbIX YCAYr. TEPMUHDBI C
3arnaBHON OYyKBbl, KOTOpble He onpefeneHbl B HAcTOsLUEM AOKYMeHTe, onpefeneHbl B [orosope C
ABTOPM30BaHHbIM yyebHbIM LeHTpoM Autodesk n [loroBope ¢ ABTOPM30OBaHHbIM MapTHepoM Autodesk B
chepe o6bpaszoBaHua. [locTyn K npeummyllecTBam [porpaMmMbl M BO3MOXHOCTb WX WCMNO/Mb30BaHUS
npenocTaBnsaoTCa Tonbko ATC, cobntogatowmm ycnosus orosopa. Bce npenmyliectsa npegocTaBasoTCs
Ha co6CTBEHHOE ycMOTpeHne Autodesk n MOryT 6bITb M3MeHeHbI B Nto60e BpeMst. OCHOBHbIe NPpenMyLLEeCTBa
MporpamMmMbl NpeacTaBNeHbl HUXE.

NMPOrPAMMHOE
OBECMNEYEHWE GENIUS
4N4 NPEAOCTABMEHWNA

OEPA30OBATENBLHbLIX
yonyr

NOBLILWEHWE CUCTEMA OLEEHKK CEPTUOUKALING
KBANMUOUKALIMA OBYYEHUA: M0 NMPOrPAMMAM:
WHCTPYKTOPOB CEPTUOWKATEI KYPCOB UHM®OPOBLIE BERIXK

CEPTU®WLMPOBAHHLIA
WHCTPYKTOP AUTODESK

EXAMFLE CERTIICATE

PA3MELLIEHE

NHOOPMALIKE MAPKETUHIOBbIE CKVKM HA YUEBHBIE HAMPABEHVIE
e MATEPUATTB! N5 MATEPVASII OT T AL MOTEHLIMAMEHBIX
ABTOPM3ORAHHBIX BPEHOMHIA NAPTHEPOB | W3AATENEI AUTODESK KNVIEHTOB MAPTHEPAM

NAPTHEPORB

@ 4\ AUTODESK.

Mporpamma ATC o6ecneunBaeT cnepylolme NnpenMyLLecTsa.

Moonucka Ha opuz2uHanbHbie [lpo2zpamMHbie npodykmbl Autodesk ¢ uenbio npedocmasneHus
o6pazosamersibHbIX ycnye2
Cratyc ATC obecneumBaeT BO3MOXXHOCTb NMOoANMCaTbCA Ha lMporpaMmHblie npoaykTbl Autodesk no ueHe ang
YYaCTHMKOB [porpaMmbl.

Jocmyn k LeHnmpy lNMoonucku Autodesk

ATC MOryT CKaumMmBaTb INLEH3NOHHbIE MporpamMMHble NpoayKTbl Autodesk 1 NpenocTaBAsTb K HUM AOCTYN
CBOUM YuebHbIM MyHKTaM nocpeactBoM LleHTpa Moanuckm Autodesk. Kpome Toro, B LieHTpe Mognmncku
Autodesk pocTynHbl 06HOBAEeHMS [lporpaMmHbiXx npoaykToB Autodesk. BonbwnHCTBO [porpamMMHbIX
npoaykToB Autodesk npenocTaBAAOTCA Ha aHMAMWCKOM €A3bike. 119 HEKOTOPbIX M3 HUX OOCTYMHbI
/IOKaNN30BaHHble BEPCUUM. B HEKOTOPbIX MPOrPamMMHbIX MPOAYKTax NCNONb3YHTCA 06/1auHble eauHULbI.

B nepwvop penctBus poroBopa [1ognncku npefocTaBnseTcs AOCTYN K PaCWMPEHUMSM MPOrpaMMHbIX
NPOAYKTOB U ONpefeneHHbIM yTuauTam. PaclimpeHus nporpaMmMHbIX MPOAYKTOB W YTUMUTbl OO/KHbI
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MCMNO/b30BaTbCA B COOTBETCTBUM C yCoBUAMK LleHTpa MoanuckmM 1 He nognexaT nepenpoaaxe Apyrum
nNLaM.

WHcmpymeHmbl noebiweHus keanugpukauuu MHCmpykmopos, o6yyeHue MHCMpyKmMopose, ucnonb30eaHue
nopmana Autodesk Learning Central

ATC npepocTtaBnsetca goctyn K Autodesk Learning Central (ALC). 3To mopTan, Ha KOTOPOM pa3MELLEHbI
COTHM OHMAMH-KYPCOB, a TaKxe MnpeacTaBneHa BO3MOXHOCTb MOCELWEHUS BUPTyalbHbIX KAACCOB U
perucTpaLum Ang yyactns B pa3iMuHbIX MEPONPUATUAX, TAKMX KaK TPALANLLNMOHHbIE 3aHATUSA C MHCTPYKTOPOM
n oTpacneBble 6puduHrn. Bce oHnanH-obyuyeHne npepgoctaBnseTcd ATC Ha 6ecnnaTHOM OcHOBe. Ecnum
KOHeUHbIV Nofb30BaTeNb, CBA3aHHbIN C ATC, He BbINONHAET BXo4 Ha nopTan ALC B TeueHue 12 (gBeHanuaTn)
MecqLeB, ero y4eTHasa 3anucb Ha nopTtane 6yaeT AeakTMBMPOBaHa.

Ha ALC npenctaBneH MNOMHOUEHHbIM Habop OHMNAWMH-MHCTPYMEHTOB A8 MOBbIWEHUS KBanndukaumm
NHCTPYKTOpPOB, BKOYaa nporpaMmbl obydeHnsa CepTudumumnmpoBaHHbix MHCTpykTOpoB Autodesk, oHNanH-
KYpCbl, NEPCOHANN3MPOBaHHblIE yYebHbIe NPOrpaMMbl U CNeUManmM3MpoBaHHble KaHanbl A8 NOAFOTOBKM
NHCcTpyKTOPOB, Npodunam MHCTPYKTOPOB, MHCTPYMEHTbI A9 NPOANEHNS YAOCTOBEPEHWI U KYpPCbl 06YYEHUS
NHCTpYKTOPOB. WHCTPYMEHTbI MOBbIWEHMA KBanndukaumm WHCTPYKTOPOB A0CTYMHbl ABTOPWU30BaHHbLIM
NHcTpykTopam ATC, ACI n apyrum cotpyaHukam ATC. Kypcbl noaroToBKM MIHCTPYKTOPOB BK/IHOYAIOT:

=  [OUCTAHUMOHHbLIM Kypc No negarorvke ang WHcTpykTtopos Autodesk;

= Kypcbl no MNMporpamMmMHbIM NpoaykTam Autodesk;

= KypCbl «byayLliee NPOEKTUPOBAHNAY;

= Bapuauum Kypca «CeptndununpoBaHHbin MHCTpyKTOp Autodesky;

= [Opyruve TUMbl KYpCcoB, KOTOPble, MO MHeHWUto Autodesk, npegHa3HaueHbl 419 pa3BuTuUS

npodeccmoHanbHbIX HABbIKOB MM OCBOEHUS METOLONOMNI 06yUYeHUs.

Ucnonb3oseaHue Cucmemsbl oueHKU obyyeHus Autodesk

Cuctema oueHkM obyueHuns Autodesk (TES) npeactaBnaeT cO60M CUCTEMY ONMPOCOB YYACTHUKOB 0BYYEHM],
nosponsowyto ATC 3anpawmBaTb 06paTHYIO CBA3b MO 0O6YYEHUIO OT KOHEUHbIX MOMb30BaTeNEN, KOTOPbIE
nocewanun Kypc B Cpeae obyuyeHus. [laHHble, NpeaocTaBneHHble KOHeUHbIMKW MONb30BaTENAMU B paMKax
OMNpOCOB, COBMPAKOTCA M aHanu3upytoTcs TES. KoHeuyHble NOMb30BaTeIM OLEHMBAKOT Mnegarornyeckme
CnocobHOCTM NHCTpYyKTOpa M Nonb3y yuyebHOro Kypca. PentmHr MHCTpykTOopoB 1 lMNapTHepos Autodesk no
obyueHuto (ALP) onpeaenaeTcsd Ha OCHOBaHWUM 6anN0B, MO/YyUEHHbIX MO pe3ynbTaTamM onpocoB TES.

NHcTpyKTOpPbI 1 YuebHble NyHKTbl ATC NOMyyatoT YyHMKAbHbIE MAEHTUMOMKATOPbLI, KOTOPbIE MCNOMb3YIOTCS
0N NnaHMpoBaHUA pacnucaHms KypcoB M aHanu3a 3ddektnBHocTM ATC Ha oCHOBe 06paTHOM CBA3M
KoHeuHblIX Nofb30oBaTeNnemn.

Kpome Toro, TES obecneumBaeT MexaHu3M, no3sonqaoouwmn ATC BbicTaBnaTh OueHKM KoHeUHbIM
NoNb30BaTeI M U BblLaBaTb UM oduumanbHble CepTUdMKaTbl 0 NpoxoxaeHnn Kypca. JononHuTeNbHble
npenmyuiectsa TES BKIOUAIOT:

= [0CTYN K MHCTPYMEHTaM co3faHuna KypcoB, MPOEKTOB N MEPOMPUATUIA;

= onpoc ana KoHeuHbIX Nonb3oBaTeNen, NepeBeaeHHbIN Ha 32 A3blKa;

=  [0OCTyn K 06paTHOWM CBA3M O KA4eCTBe 06y4YeHus n MHCTpyKTOpe, NO/lydyaeMOM B paMKax OMpocCoB;

= [ocTyn K MIHCTpyMeHTam oTueToB 06 3hheKTUBHOCTY,

= BO3MOXHOCTb CO3faBaTb, BblfaBaTb 1 MNeyaTaTb obumuUnanbHble cepTudurkaTbl lNporpaMmbl.
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Ucnonb3oeaHue ba3bi OaHHbIX napmHepos Autodesk

ATC npepocTaBnseTcs orpaHUUYeHHbIM AocTyn K ba3e gaHHbix napTHepoB Autodesk (PDB). 3To ocHOBHas
6a3a gaHHbIx gng AuctpmnbbioTopoB ALP, ALP n Autodesk, B KOTOpon cogep»aTcsa 3annucu o0 napTHepax, a
Takxe MHbopMauna O BCEX TUMAxX MAPTHEPOB M MECTOHAXOXAeHWM YUuebHbIX MYHKTOB. B ba3e AaHHbIX
napTHepoB Autodesk xpaHWTCA NosHaa KOHTAKTHaa MHMOPMaLMa NAapTHEPCKUX OpraHM3aumMm U y4yebHbIX
MYHKTOB, @ TAaKXXe agpeca 3/IeKTPOHHOM noyTbl MHCTpyKTOpOoB ALP, obyuatowmx KOHEUHbIX MOb30BaTeNEeN.
Kpome TOro, 3aecb xpaHutca nHdopmauma o6 Onnate rogoson MNMoanucku. PDB pacnonaraetcs no agpecy
https://education.autodesk.com/login

O6yueHue rno Nnpo2paMMHbIM NPOOyKMam 015 MHCmpykmopos, 603M0OXHOCMb cepmucukauuu no
Mpo2paMmMHbIM MPOOYKMam u nosnyyeHus uyugpoesozo 6etioxa om Acclaim

Autodesk MoxeT nNo cBoeMy yCMOTPEHWIO npurnawatb VHCTPYKTOPOB NpONTU TexHuuyeckoe obyuyeHmne no
nocneaHUM Bepcuam MporpammHbix NpoaykToB Autodesk (ouHoe nnum yepes MHTepHeT). MHCTPYKTOPbI MOTYT
pPeErncTpnMpoBaThCs A9 MPOXOXKAEHMA KYPCOB, AOCTYMHbIX MM nocpeacTBOM ALC nan Apyrux onpeneneHHbIx
Autodesk MHCTPYMEHTOB NMOBbIWEHNA KBanndukaumm NHCTpyKTOpOB.

Mpozpamma Autodesk Certified Instructor: 803MoXHOCMb noayyums yoocmoeepeHue ACI u uugposoti
6elioxx om Acclaim

Mporpamma Autodesk Certified Instructor (ACI) o6ecneumBaeT ABTOPM30BaHHbIM VIHCTpyKTOpam
BO3MOXHOCTb CepTUdnKaLnm AN9 4EMOHCTPALLUM CBOEro NpodecCMOHabHOMo OMNbiTa M HaBbIKOB 06yUYeHUA
paboTe c [NporpamMmMHbIMKn NpoaykTamMun Autodesk. Bo Bcem mupe ctatyc CeptndnumpoBaHHoOro MHCTpyKTopa
Autodesk saBnaeTcs npuaHaHMem onbiTa paboTbl ¢ MporpaMMHbIMKM NpoaykTammn Autodesk m KauecTBa
npefocTaBnaeMoro obydyeHus, UYTo MNOATBEPXKAAETCA cepTUdUKaTOM U UUDPOBbIM 6enmkeM. YPOBHMU
Standard, Silver, Gold n Platinum 0603HauatoT NPOAO/HKUTENBHOCTbL y4yacTna ACIL B nporpamme. ATC moryT
NCMNoNb30BaTb yaocToBepeHua cBonx ACI B LLenax NpoABMKEHUS, @ TaKXKe BblAenaTb CBOMX VIHCTPYKTOPOB
cpean Apyrux MOCTaBLIMKOB 06Yy4YeHWs, KOTOpble He MpPOoLWN COOTBETCTBYIOWLYIO cepTudUKaLmio.
Monyuenune ynoctoBepeHnsa ACI 6ecnnatHo onsg ATC n HcTpykTopa. MNoapobHas nHdopmaumns o lNporpamme
ACI npeacTaBneHa Ha cTpaHuue aci.autodesk.com

Cucmema noucka aemopu3068aHHbIX MNAPMHepos, UCMNOo/b3068aHUe 06L,e00cmynHo20 ee6-calima u
uHcmpyMeHmos Autodesk

FnobanbHasa CUCTEM MOMCKA aBTOPM30BaHHbIX MapTHepoB Autodesk — 370 oduuManbHas cuctema aas
NMOMCKa KNMeHTaMn KBanMuUMPOBaAHHbIX NAapPTHEPOB, NpeanaraloWmnx yeayrn obyueHns nnm BO3MOXHOCTb
nokynkn nporpamMm. OHa pacnonaraetcd Ha Beb-camTe Autodesk.com w©  N03BONAET HaxXOA4UTb
ABTOpM30BaHHbIE yuyebHble LEHTPbl U NapTHeEpOB Apyrux TvnoB. VHdopmaums o6 ATC BkaouaeTcs B
CucteMy nowncKa aBTOPWM30BaHHbIX MapTHepoB Autodesk unum Apyrytwo cuUcTeMy MOWCKA, YKa3aHHYHO
koMnaHuen Autodesk. Cuctema nNoncka NapTHEPOB MO3BOASET 0TOHPA3UTL OMbIT, YCAYTUN U NPeanoXeHuns
napTHepa.

ATC MoxeT B Nto60e BpeMa yaannTb MHopMaLmio o cebe n3 CUCTeMbl NOUCKa aBTOPU30BAHHbIX NMAPTHEPOB.
[na 3Toro Heo6xoaMmo o6paTnTbes B Autodesk nnm k AnctpubbsioTopy. CucTemMa NoucKka aBTOPMU30BaAHHbIX
napTHepoOB pacnosaraetcd no agpecy https://www.autodesk.com/training-and-certification/authorized-
training-centers/locate-an-atc

BbpeHAuH2, docmyn K MapkemuH208bIM MamepuaaaM u ucnosib306aHue 1020murnoe
ATC npemocTaBAfeTcs AOCTYN K YTBEPXAEHHbIM Autodesk MapKeTMHIOBbIM MaTepuanam, BK/IOYAS
CeptudumkaTtel n/mnn Tabnuukm aBTOpm3aumm YuebHbix NyHKTOB ATC, dMpMeHHble MaTepwanbl aas
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npoasmkeHns Ycnyr ATC, CepTudmrkaTbl 0 MPOXoxAeHUM KypcoB, a TakKe MaTepuarnbl Mo MapKeTUHIOBbIM
KaMnaHWaM NporpaMMHbIX MPOAYKTOB M MEPOMPUATUAM.

Bpemsa oT BpemeHu Autodesk npesocTaBnser MapKeTUMHIoBble MaTtepuarbl, KoTopble ATC MoxeT
BOCMPOM3BOAMTL WM PaAcnpocTpaHaTb B paMKax CBOEW [AeATeNbHOCTM B [aHHOM cTaTyce. Ecnu oHu
HepocTynHbl, ATC MOXeT 6biTb NMpefoCTaBfieH AOCTYM K creuuasbHOMY Be6-CalTy, F4e MOXHO CKauvaTb
MapKeTUHIrOBble MaTepuarsbl A8 CO34aHNS COBCTBEHHbIX CONMPOBOAUTENbHBIX MaTepMasnos.

Ucnonb3oeaHue mosapHbix 3HAKOB U U306pa)keHuli

Autodesk npusbiBaeT ALP yka3biBaTb CBOM OTHOWeEHMA ¢ Autodesk BO BCeX MapKeTUHIOBbIX Matepuanax,
CO3[aBaeMblIX C LeNbio NpoaBMKeHMA porpaMMHbiX NpoaykToB Autodesk, yuactna B Mporpamme ATC u
cBA3aHHbIX Ycnyr. lMocnenoBaTenbHbIM NOAXOA K codeTaHuto norotuna Autodesk wm norotmna ATC
Cnoco6CTBYeT NpoaBMKeHUO 6peHaa Autodesk, a Takke MOMOraeT MNOBbICUTb CTeNeHb [A0OBEpUs U
NOSANIBHOCTU KNTMEHTOB.

ATC npenocTaBnseTcs NPaBO OrPaHMYEHHOrO MCNO/Ab30BaHWUA OMNPeAeNeHHbIX NOroTUNOB U HUPMEHHbIX
n3obpaxeHnn Autodesk B COOTBETCTBMM C YCAOBUAMU, U3NOXEHHbIMU B [orosBope u PykoBOACTBE MO
MporpamMe, a Takxe NO6bIMKU AONOAHUTENBHBIMU pEKOMeHAAUMaIMN, npegocTaBneHHbiMmn Autodesk. ATC
npeaocTaBnAsgeTcs  AOCTyNn K MaTepuanam, MNOATBEPXKAAOWMM  MNpuU3HaHWe, BKAWOYad  10roTun
ABTOPM30BaHHOIO yuyebHOro LLEeHTpa, N0rotmun ABTOPM30OBAHHOINO nNapTHepa no 0by4dyeHuto, GUPMEHHble
n3obpaxeHna Autodesk m mn306parkeHUd, CBA3A@HHbIe C MNPOrpaMMHbIMKM NpoayKTamu, CepTudukartbl
aBTOpM3aumMn YuebHbix NMyHKTOB, CepTudukatbl O NpoxoxaeHnn KypcoB, dMpMeHHble maTepuanbl As
npoLBwmxeHus Ycnyr ATC, a Takke MaTepuasibl N0 MAPKETUHIOBbIM KaMMNaHUAM MPOrpaMMHbIX MPOAYKTOB U
meponpuatuam. Kpome Toro, ATC npemoctaBnsieTcs OOCTyn K MapKeTMHIOBbIM MaTepuanam, KoTopble
MOryT 6bITb MCMONb30BaHbI A1 KOOGPEHOMHIa, BKtoUas TEKCTOBblE COOBLLEHNS, N30Opa)KeHUs U pecypchl,
cBsi3aHHble ¢ 6peHaom Autodesk. Bce ATC gomxHbl BbIMOAHATL Tpe60BaHMS K MCMONb30BaHMIO TIOFOTUMOB,
n3noxeHHole B [orosope, PykosoncTtee no [lporpamme u [NpunoxeHum 1l Hactoawero OnucaHusa
npenmyulects ong ATC.

OncTpnbbloTOpbl MOTYT OKa3biBaTb ATC MOMOLLb B CO34aHNM MAapPKETUHIOBbIX MaTepManoB ONa KOHEeYHbIX
Nnonb30BaTefleEn U AaBaTb COOTBETCTBYKOLLIME peKoMeHAauuun. Jlloboe MCNoNb30BaHME TOBAPHbIX 3HAKOB
Autodesk gO/MKHO OCYLLLECTBAATLCA B COOTBETCTBUM C PeKOMeHAaUMAMM N0 UCMONb30BAHUIO.

Norotun NMNapTtHepa Autodesk no o6yuyeHuto

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Nlorotun TaptHepa Autodesk no o06yuyeHWio MOXET WCNONb30BaTbCA Bcemu ALP, Bkatouad
OunctpubbioTopoB ALP, ABTOpuM30BaHHble yuyebHble LeHTpbl (ATC®), ABTOPM30BaHHbIX MapTHepbl B
chepe obpazosaHus (AAP) n CeptndumunpoBaHHbix MHcTpykTopoB Autodesk. Kpome Toro, ATC moryT
NCNONb30BaTb N1OroTMN ABTOPU30BAHHOIO yUebHOrO LLEHTpa.

ATC MoryT mcnonb3oBaTb norotmn ALP (Ho He cTaHmapTHbin norotmn Autodesk) m norotun ATC B
KOBPEHAMPOBAHHbBIX MAPKETUHIOBbIX MaTepuanax, NpUMMeHsaeMblX a8 NpoaBMXeHUsa cBoux Ycnyr. B
Takux matepuanax norotun ALP n/unu norotmun ATC NCNonb3ytoTcs BMECTe C IOrOTUNOM OpraHM3aumu,
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anstowenca ATC. CTtaHaapTHbiM norotun Autodesk Henb3d MCMONb30BaTb B KOOPEHAMPOBAHHbIX
MapKeTUHIoBbIX MaTtepuanax ALP.

Jlorotun ABTOpU30BaHHOIo yye6HOro LeHTpa

/\ AUTODESK

Authorized Training Center

N306paxeHusa Autodesk

ATC mMoryT ncnonb3oBaTb nsobpaxkeHna Autodesk B cooteetcTBumn ¢ DPUNTOXEHWEM 1. USOBPAXKEHWNA
AUTODESK wn nto6biMM AOMNONAHUTENBHBIMW PEKOMEHAALMSAMUM, NpefocTaBneHHbiMn Autodesk. Cwm.
npumMepbl B MPUTOXEHWNN 1.

3HauKn CUMBO/OB

3HAUKM CMMBOJIOB Pa3paboTaHbl AM1F UCKIIOUMTENbHOMO UCMONb30BaHNA B MaTepuanax, CBA3aHHbIX
C COOTBETCTBYOLWMMU TporpaMMHbIMi NpoaykTamu Autodesk. Mx Henb3a MCNonb3oBaTh B CBA3U
APYrMMU NpOrpamMmMamMiu, OpraHusaumaMm n 6usHec-noapasaeneHmamMmn, a TakKe A14 HanucaHua
C/I0B U NPeLIOXEHUN.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

KoM6MHMpPOBaHHbIE NOFrOTUMNbI NPOrPaMMHbIX NPOAYKTOB

KoM6UHMPOBaHHbIE NOrOTUMbI MPOrPaMMHbIX MPOAYKTOB NPeACTaBAAOT CO6ON COYeTaHMe noroTuna
nporpamMMbl M 3Hayka CMMBOJ/IA 3TOW MpPOrpamMmbl. X MOXHO NOAyunTb y [AucTpnbbloTOopa mMam
CKayaTb Ha nopTtane Partner Portal.

FnaBHbIN 6aHHep Education

[onyctumoe mncnonb3oBaHWe [NaBHoro 6aHHepa Education onucaHo B [lpaBunax BW3yanbHOW
naeHTndunkaumm Autodesk Education, KoTopble MOXHO NonyunTb y AncTpmbbioTopa. ATC A0MKHbI
MCNONb30BaTb 3TN pecypcbl 6peHaa B COOTBETCTBMM C MpaBuiaMu, onpeaeneHHbiMn Autodesk.

MNceBAOHUM 3N1EKTPOHHOM NoUTbl ATC
ATC MoOryT uMcnonb3oBaTb BapuaLWM CNOBOCOYETaHUS «ABTOPU30BAHHbLIN YUEBHbIA LLEHTP» WK
ab6peBmaTypbl ATC B NCEBAOHUME 3/1EKTPOHHOWN MOYTbI, MPUMEHAEMOM Aa9 noanepxku Ycayr. Mepen,
NCNONb30BaHMEM MCEBAOHUMA 3/1EKTPOHHOM NouTbl ATC A0/MKeH HanpaBuUTb ero AncTpnbbloTopy Ha
yTBepxaeHue. NMpuMepbl yTBEPXKAEHHbIX MCEBAOHNUMOB 3/1€KTPOHHOM MOYTbI:
ATC-Support@business.com.tw
AuthorizedTrainingCenter-Support@business.com.tw

bengx CeptudmnumpoBaHHoro MHcTpykTopa Autodesk

ABTOpM30BaHHble WHCTPYKTOPbI, KOTOPble COOTBETCTBYIOT TpeboBaHMaAM K CepTUdULMpOBaHHbLIM
NHcTpykTOpam Autodesk v npoLwin COOTBETCTBYIOLLYIO CEPTUDUKALMIO, MOTYT MCMOb30BaTb LMGPOBOMT
6enmk ACI cornacHo TpeboBaHMaM, onpeaeneHHbiM Autodesk n koMnaHumen Acclaim, nocTaBLWMKOM
ynoctoBepeHut Autodesk. ACI nmonyuatoT undpoon 6enmk oT Acclaim. Lndposon 6engx ACI — 310
3/IEKTPOHHOE NOATBEPXAeHMe Hanuuma y WHcTpykTopa ctatyca ACIL. MoapobHyt uMHdopMauumio o
LMPOBbIX BENIKAX N YAOCTOBEPEHMUAX CM. HA CTPaHULLE
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general
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Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GoLD SILVER PLATINUM

= ATC MOXeT BKAWO4YaATb NOroTunbl gencreyowmx 6enpren ACI, nonydyeHHbIX CBOMMMK VIHCTpyKTOpamu, B
MapKeTUHIOBble U CONPOBOAMTE/NbHbIE MaTepuasbl, 3NEKTPOHHbIE MUCbMA, @ TaKKe MaTepuanbl aAns Be6-
CaNTOB M COLLMANbHbIX CETEN C LLe/Ibl0 MPOABMXEHUA 06pa30BaTeNbHbIX YCNYF M NOAAEPXKM [TpOorpaMMHbIX
npofykToB Autodesk.

= ATC HE MOXET mncnonb3oBaTb norotun 6enmka ACI otaenbHo oT Slorotuna ATC n norotvna opraHusaunm,
asnatouwenca ATC.

= ACI moxeT Bkatwouyatb norotun 6enmmka ACI, oTpaxarmowumnm Tekywnn ypoBeHb cepTudukaumm ACI, B
mMaTepumanbl CBOMX KypcoB, PyKOBOACTBa W [Apyrve MaTepuanbl C UeNbilo MNPOABMKEHUS Ceba unn
obpa3soBaTenbHbIx Ycnyr ATC.

= ACI ™MoXeT BKAwuyaTb norotmn 6enmka ACI, oTparkaloWMi TeKylWwuin ypoBeHb cepTudukaumm ACI, B
MApKEeTUHIoBble N COMPOBOAUTENbHbIE MaTepuanbl, 3/IEKTPOHHbIE MUCbMa, @ TaKXe MaTtepuanbl Ana Be6-
CaAaNTOB W COLMANbHbIX CETEN C LLe/Iblo NPOABMXEHUA 06pa30oBaTeNbHbIX YCNAYr 1 NoaaepXKu MporpaMMHbIX
npogykToB Autodesk.

CKUuOKu Ha nyénukyeMble o6pa3zoseamesibHble Mamepuarbl

ABTOpM30BaHHble M3aatenn Autodesk MOCTaBNAOT BbICOKOKAUECTBEHHbIE MaTepuanbl A8 NOAFOTOBKM K
cepTudunKauMoHHbIM 3Kk3aMeHam Autodesk, Bkatouass yuebHble KypCbl, OHMAWH-KYPCbl W  KHUTMK.
ABTOpPM30OBaHHble M3paTtenn MOryT obpawartbca K ATC co crneumanbHbIMU NPEaIOKEHUAMN, KOTOpbIe
BKJ/TIOUAIOT CKUAKW, BECMIATHbBIA OHMANH-A0CTYN, PEK/AMHbIE aKLMW 49 NpenojaBaTenen un yyawmxcs, a
TaKXe NakeTbl NOArOTOBKM K CepTUdUKaLMK. ABTOPU30BAHHbIE N3AATEN ONPEeaenstoT 3TN NPeaIOXKEHNS MO
CO6CTBEHHOMY YCMOTPEHNIO.

HanpaeneHue nomeHuuanbHbIX KIUEHMOS
ATC nMmeeT NpaBo y4acTBOBATb B MAPKETUHIOBbIX MEPONPUATUAX, BKOYAS, FAe 3TO AOCTYMNHO, NPOrpaMmbl
HanpaB/IeHNS NOTEHLMAbHbBIX KIMEHTOB, OFPAaHNUYEHHbIE MPOABMKEHNEM 06pa3oBaTenbHbix Ycnyr ATC Ha
Tepputopun ATC. Autodesk nnu AnctpmbbioTop 6yAyT HaNpaBAaTb NOTEHUMANbHBIX KTMEHTOB HaNpsaMYHO B
ATC, COOTBETCTBYIOLWLNIA MECTOHAXOXAEHMIO KOHEYHOro Nonb30oBaTesis U ero TpeboBaHUAM B OTHOLUEHUN
onbiTa paboTbl C APOrpaMMHbIMU MPOAYKTAMMU.
Moddeprkka 8 pamkax Mpoz2pamMmbli
OunctpubbloTop obecneumaeT ATC onepaTUBHYIO NOALEPKKY M MOALEPXKKY B pamMKax [MporpaMmbl, KOTopas
MOXET OT/INYATbCA B 3aBUCMMOCTM OT Tepputopuu. lNoaaepkka B pamkax lporpamMmmMbl BKIOYAET:
* pcnonb3oBaHue Autodesk Partner Center gna sckanaumm 3asBOK Ha MOAAEPIKKY;
* paboTy C 3anpocamu, Kacatowmmmncsa Moagnmnckn 1 npoLecca 3akasa;
" npepocTaBsieHne obwen nHHopMaLnm N NOALEPKKN B paMKax [MporpaMmel;
» 6a3y 3HaHum Autodesk Knowledge Network, pacnonoxxeHHyto no agpecy
https://knowledge.autodesk.com/;
» apanTaumio naptHepoB Autodesk n neprnogmnyeckoe obyvyeHne nepcoHana Uanm MHCTPYMEHTbI 414
ncnonb3oBaHma Cuctem Autodesk;
" ChnewumnanbHble pecypcbl Ana nogaepxkn éusrHeca ATC, npepocrasnsgeMble ANCTPUObIOTOPOM.

TexHuuyecKas NoddepXKKa rno npo2pamMMHbIM MPOOYyKMam
Autodesk nnu AnctpmbbOTOP NPEAOCTaBAAIOT OrpaHNUEHHY0 TEXHUUYECKYIO NOAAEePXKKY MO NPOrpaMMHbIM
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npoAyKTam. TexHuuyeckas MoAAepXKa MpeaocTaBAgeTCca TObKO B c/Aydvyae MpobaeM, CBA3aHHbIX C
perncTpaunen NUUEH3nun, aktuBaumen MoANUCKKM, a TaKXKe YCTaHOBKOM M HaCTPOWKOM [porpamMmMHbIX
npoaykToB Autodesk B mpoL,ecce nogroToBKM K 06yueHuto, uto onpeaensetca Autodesk.

Moogepxka no [lporpaMMHbiM  npogyktam Autodesk npeaoctaBnaeTcs MOCPeACTBOM  CUCTEMbI
OTC/IeXXMBAHWS KaXaoMm 3aABKM, LOCTYMHOWN B Autodesk Partner Center Ha cTpaHuue
https://partnercenter.autodesk.com. Bce 3BOHKMW, CBA3aHHble C MOAAEPXKKOW, AOMKHbI MHULLMMPOBATLCH
PykoBoautenem YuebHoro nyHkta ATC uAnM ApyruMm COTPYAHMKOM, KOTOPbIA npowen obydyeHue no
NpOrpamMMHOMY MPOAYKTY, B OTHOLWEHNM KOTOPOro TpebyeTcsa NoaaepxKa.

Mpexnae yem obpallathca K AnctpubbioTopy nnm Autodesk 3a nogaepxkon, ATC Ao/mKeH NpeanpuHATbL BCe
BO3MOXHbIE YCUNMNSA N5 U3yYeHUs Npob6aemMbl C MTOMOLLLBIO ba3bl 3HaHMM Autodesk M MPOYNX MHCTPYMEHTOB,
OOCTYMHbIX Ha nopTane Partner Portal n B opyrnx cnyxé6ax oHNanH-noaaepxKu.

CrnipasoyHble pecypcbl 0711 CAMOCMOSMesibHO20 peLleHUs 60MpPOocoe8 Mo mexHu4ecKol nodoepixKke
Autodesk Knowledge Network (AKN)— 370 6a3a 3HaHuMW, B KOTOpPOW MNpeAcTaBfeHbl peleHus aas
yCTPpaHeHNs HEMOMAA0K, @ TakXKe NPO6/IEM YCTAHOBKU U NLLEH3MpPOBaHKA. IHdopmauma nogaeTtca B hopme
CTaTen, AEMOPONMKOB Screencast, dannoB cnpaBku, 06yyalOWMX MATEPMANIOB M YyUYeBHbIX MNOCOOUN.
Cneumannctbl Autodesk Mo TEXHNUECKOM MOLLEPXKE PEeryaspHO NPoCMaTpUBatOT HOPYyMbl MO NOAAEPKKE
(BKKOUAA cneumann3npoBaHHblie GOpPyMbl MO YCTAHOBKE M IMLEH3MPOBAHUIO) N ONEPAaTUBHO OTBEYAIOT Ha
MHOrme Bonpocbl. Autodesk n npencraBuTenu coobuiectsa lapTHeEPOB MO 06yYeHUIO YacToO J06aBASAOT
HOBble MaTepuanbl, MO3BONAKLWME NONb30BATENAM  YCTPaHATb HEMNoOMafKM U MOLLEPXMBATH
NpOV3BOANTENBHOCTb. 3TN MaTepuanbl JOCTYMHbI B MHTEPHETE, @ Takke B dannax CNpaBKM NO KaXaoMy
NporpamMMHOMY MPOAYKTY.

O6yueHue cneyuanucmos no MapKkemuHay

CneunanuctaM Mo MapKeTuHry, paéoTatlowmm y [lapTHepoB, npeanaraetcsd MPOUTU TPEHUHIU Mo
MHCTPYMEeHTaM K pecypcaM Autodesk, nyylwnM MpaKTUUECKMM MpuemMaM MapKeTMHra, OTpac/eBbiM
TeHAeHUMAM M ApYyrMM Temam. MoaynvM OHMAWH-TPEHWHIOB AO0CTYMHbl Ha nopTtane ALC. Lenb 3Tux
TPEHMHIOB — 3HAKOMCTBO C HOBEMWMWMW WHCTPYMEHTaMW U MOAYyUYEeHMEe MPaKTUUECKMX 3HaHWUA ang
NOBbILEHNSA OKYNAaeMOCTU MHBECTULMN B MAPKETUHT.

lMpu3sHaHue

Autodesk mam HasHauyeHHbIM NMApTHEpP MOryT BblgaTb cepTudumkaT ABTopuM3auunm YuebHoro nyHkra ATC,
TabnNUKy, OOKYMEHT O MPU3HaAHWM UM NUCbMO 06 aBTOpW3aumu, NoaTBepxaatuime ydactme ATC B
lNporpamMe. MaTepuansl, NOATBEPXAAKOLWME NPU3HAHME, OO/MKHbI MCMNOb30BATbCA B COOTBETCTBUM C
MApKeTUHIOBbIMKU pekomeHaaumamm Autodesk m He MOryT 6blTb M3MEHEHbl HUKAKUM obpa3om. ATC
nosyyaet AOKYMeHT 06 aBTopu3auum YUebHOro MyHKTa Kaxibll [lporpaMMHbIn rof. 3TOT OOKYMEHT
noaTeepxaaet ctaTyc ATC n MOXeT 4EMOHCTPUPOBATLCA B @aBTOPU30BaHHbIX YUuebHbix nyHKkTax ATC.

Bo3moxHocmb noceleHusl 0enosbix ecmpeyd u meponpusmuti Autodesk

YT06bI CTUMYNMPOBaTb KOMMYHUKaLKUK B coobuiecTBe ATC, Autodesk MOXeT No COBCTBEHHOMY YCMOTPEHMIO
Ha3HauaTb BCTpeUU, HanpuMep BCTPEYM PErMoHaNbHOW rpynnbl, permoHanbHble Cammutbl ATC nnm BCTpeun
c oTaenbHbiMn ATC.
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Mpozpamma cepmucpukayuu Autodesk

ATC ™MoXeT ucnonb3oBaTb CBoOK [loanucky Ha [lporpammHble npoAaykTbl Autodesk ans nogroTOBKM
KoHeuHbIXx nonb3oBatenen kK ceptudumkaumm Autodesk. B HacToawee Bpema Autodesk npepgnaraet
ceptudukaumio ang nonydyeHus cratycoB CepTuduumpoBaHHOro nonb3oBaTena Autodesk (ACU) w
CepTudmumpoBaHHoro cneumnanncta Autodesk (ACP). Ceptudunkauna nposoantca nocpeactsom Certiport:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

B HacTodAwee Bpemsa Autodesk npegnaraet cepTudurKaLMIO 419 NOyYeHns cTaTycoB CepTnduLLMpoBaHHOro
naptHepa Autodesk (ACA), CeptndunumpoBaHHoro cneumnanncta Autodesk (ACP) n CeptudunumpoBaHHOIO
3kcnepTa Autodesk (ACE). CepTudurKaLma npoBogmMTCcs nocpeactsoM MnatdopMbl cepTudmnkaumm Autodesk
(ucnonb3yeTcs cuctema  TecTupoBaHua  PearsonVue):  https://www.autodesk.com/certification/all-
certifications

ATC moxeT npegnaraTb M NpoOBOAMTb CEPTUDMKALMOHHbIE 3K3aMeHbl Autodesk, TONbKO ecnu ABNAETCA
VTBEPXAEHHbIM ABTOpPM30BaHHbIM CEPTUMOUKALMOHHDBIM LEeHTPOM Certiport (CATC) nnu
CepTMdMKALMOHHbIM LeHTpoM PearsonVUE (PVTC). ATC wMoxeT cBsizaTbcs Certiport wn cTathb
ABTOpPM30OBaHHbIM CePTUdUKALMOHHbIM LeHTpoM Certiport mnm cBasaTtbca ¢ PearsonVUE u cTatb
CepTndurKaumMoHHbIM LEeHTpoM PearsonVUE. lMogpobHas uHbopMauma o [llporpamme cepTudunkaumnm
Autodesk npeactaBneHa Ha cTpaHuue www.certiport.com/autodesk

JononHumenbHble Cucmembl Autodesk u docmyn nonb3oeamerneti us ATC

Ecnn 310 Heobxogmmo ans npegoctaBneHus Ycnyr, ATC MoxeT npuMeHsTb Cuctembl Autodesk B
COOTBETCTBUM C NONMTUKAMM M MpoLefypaMu UX MUCMOMb30BaHUA, KOTOPble MOXHO HamTW Ha noprtane
Partner Portal nnn nonyuutb y Auctpubbtotopa. Ecnn Tpebyetca, ATC npenocTtaBuT CBOMM COTPYAHWKAM
LaHHble anqa Bxoga B Cuctembl Autodesk.

ATC, KoTOpble ABASOTCS ABTOpM30BaHHbIMM napTHepamu Autodesk (VAR), moryT nmeTb goctyn K Autodesk
One Team Source (OTS) unn Autodesk Partner DAM (DAM). Ecnn ATC, koTopbin He aBnseTcs VAR, TpebytoTca
MaTepuasnbl N0 MapKeTUHTy unu npogaxam ¢ OTS nnm DAM, OH MOXeT 3anpocnTb y ANCTpnbbIOTOpa JOCTYN
K 3TMM MaTepuanam.

Autodesk One Team Source (OTS)— 370 Tekywwmin Beb6-canT Autodesk ana B3aMMOAENCTBUA C
napTHepamMu v No6on OPYyron CanuT, KOTOPbIA BNOCIEACTBUM €r0 3aMEHUT, 06eCNeYnBatoWnA Nerknum
[OCTYyN K WHCTpymeHTam Autodesk and MapkeTMHra W npoaax, BaXHbIM HoBoCTaM Autodesk,
nHgopmaunm 06 obpasoBaTefbHbiX nporpammax Autodesk, yuyebHbIM MaTepumanam n CBEAEHUAM O
nofnepxke. B HacToawee Bpemda BxoA B OTS ocylwecTBNgeTca Ha rnaBHown ctpaHuue Partner Center:
http://www.autodesk.com/oneteamsource

Autodesk Partner DAM (DAM) — 370 oduumanbHOe XpaHUIUWE BCEX UUPPOBbIX MAPKETUHIOBbIX
MaTepmanoB Autodesk, npefHa3HauYeHHbIX 415 MapKeTONoroB. AncTpnbbioTopbl 6epyT MaTepuansl 4ns
ATC B DAM.

Bonpocsi o lNpeumywecmeax Npo2paMmmsli

[JononHuTenbHble BoNpochkl o Mporpamme u lMpeumyuiecteax NporpamMmmbl, Bo3HuKawwme y ATC, 0O/MKHbI
HanpaBAaTbca ANCTpUbLIOTOPY. ANCTPUOBLIOTOP MOXET pekoMeHA0BaTb ATC 03HaKOMUTLCA C Bonpocamu un
oTBeTamu no porpamme, Bonpocamn 1 0OTBETaMM NO Noagepxke, YeegomneHnammn gng ATC, pacnncaHmamm
BBOAHbIX TPEHMHIOB, MH(OpMaLumen Ha nopTtane Partner Portal nan noptane ALC nnb6o BOCNONb30BATbCA
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Apyrumu Yenyramu, npegoctasngeMbiMn AnctpubboTopoM. YTobbl HanTu AnctpmbbloTopa Ana Tepputopun
ATC, nepenaunTe No cneayiowen CCbiIKe 1 BbIMOMHUTE MOUCK MO CTpaHe.
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EXPLICACION DE LOS BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE ATC

El programa del Centro de capacitacion autorizado (ATC®) proporciona a los ATC una amplia gama de
beneficios para respaldar y desarrollar su negocio de servicios de capacitacion. Los términos en maydsculas
gue no se definen en el presente documento tendran el significado que se les asigno en los Acuerdos de
Centro de capacitacion autorizado de Autodesk y de Socio académico autorizado de Autodesk. Solo los ATC
que cumplan con los términos del Acuerdo podran acceder a los beneficios del Programa. Todos los
beneficios se proporcionan a exclusivo criterio de Autodesk y pueden modificarse en cualquier momento.
Los principales beneficios del programa incluyen los siguientes:

SOFTWARE
GENUINO PARA
BRINDAR SERVICIOS
DE CAPACITACION

CERTIFICADOS INSIGNIAS INSTRUCTOR

DE CURSOS DEL SISTEMA DIGITALES DE
DESARROLLO DE CERTIFICADO
INSTRUCTORES DE EVALUACION DE CERTIFICACIONES DE AUTODESK

CAPACITACION DE PRODUCTOS

RECURSOS DE DESCUENTOS EN
LISTA DEL BUSCADOR MARKETING MATERIALES DE CURSOS
DE SOCIOS DE MARCA DE DE EDITORES DE
AUTODESK

SOPORTE PARA REMISION DE
S0CIOS DE CLIENTES POTENCIALES
CAPACITACION DE SOCIOS

El Programa de ATC incluye los siguientes beneficios:

Suscripciones a productos de Autodesk genuinos para brindar servicios de capacitacion
La autorizacion del ATC le da la posibilidad de suscribirse a Productos de Autodesk a las Tarifas de
suscripcion disponibles para los participantes del Programa.

Acceso al Centro de suscripciones de Autodesk

Los ATC pueden descargar los Productos de Autodesk con licencia para los cuales sus Sitios estén
autorizados a través del Centro de suscripciones de Autodesk. Las actualizaciones de Productos de Autodesk
también estan disponibles a través del Centro de suscripciones. La mayoria de los Productos de Autodesk
estan disponibles en inglés. Determinados productos tienen versiones localizadas disponibles.
Determinados productos incluyen créditos para la nube.

El servicio de suscripcion incluye extensiones de productos y programas de utilidades seleccionados
durante el plazo del contrato de suscripcion. Las extensiones de productos y los programas de utilidades
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deben utilizarse de acuerdo con los términos del Centro de suscripciones y no pueden revenderse a ningun
interesado.

Herramientas de desarrollo de instructores, capacitacion de instructores, uso de Autodesk Learning
Central

Los ATC tienen acceso a Autodesk Learning Central (ALC), que contiene cientos de cursos en linea, y permite
asistir a cursos de aulas virtuales y registrarse en varios eventos, como capacitaciones en el aula a cargo
de instructores o sesiones informativas orientadas a la industria. Hay capacitaciones en linea disponibles
sin costo para los ATC. Las cuentas de ALC para usuarios finales de ATC se desactivaran si el usuario final no
inicia sesion dentro de los primeros doce (12) meses.

En ALC, Autodesk ofrece una robusta cartera de herramientas de desarrollo de Instructores que incluye lo
siguiente: rutas de aprendizaje de Instructor certificado de Autodesk, cursos electronicos para Instructores,
canales personalizados de habilitacion de Instructores, rutas de aprendizaje personalizadas, perfiles de
Instructor, mantenimiento de credenciales y cursos de "Capacitar al capacitador". Las herramientas de
desarrollo de Instructores estan disponibles para Instructores aprobados del ATC, Instructores certificados
de Autodesk (ACI) y demas personal del ATC. Los cursos de habilitacion de Instructores de Autodesk incluyen:

= Curso electrénico de pedagogia para Instructores de Autodesk

= Cursos de capacitacion sobre Productos de Autodesk

= Cursos Future of Making para la industria

= Opciones de cursos para Instructores certificados de Autodesk

= Qtros tipos de cursos, definidos por Autodesk como cursos de desarrollo profesional o de

metodologias de ensenanza

Uso del Sistema de evaluacion de capacitacion de Autodesk

El Sistema de evaluacion de capacitacion de Autodesk (TES) es un sistema de encuestas a los participantes
de la capacitaciéon que los ATC utilizan para solicitar comentarios sobre la experiencia de la capacitacion a
los Clientes finales que asistieron a un curso en un Entorno de aprendizaje. El TES recopila y analiza los
datos de las encuestas respondidas por los Clientes finales. Los Clientes finales evalUan la pedagogia de
ensenanza de un Instructor y la utilidad del programa del curso. Los Instructores y los Socios de
capacitacion de Autodesk (ALP) se clasifican segan las puntuaciones que brindan los resultados de las
encuestas de TES.

A los ATC se les otorgan identificadores de sitio y de instructor exclusivos para programar Cursos y para
analizar el rendimiento de los ATC segln se determina a través de los comentarios de los Clientes finales.

EL TES también proporciona un mecanismo para que los ATC realicen Evaluaciones y entreguen Certificados
oficiales de finalizacion de cursos a los Clientes finales. Los beneficios adicionales del TES incluyen los
siguientes:

= Acceso a herramientas de creacion de Cursos, proyectos y eventos

= Encuestas para Clientes finales, traducidas a 32 idiomas

= Acceso a comentarios de encuestas sobre la calidad de la capacitacion y del Instructor

= Acceso a Herramientas de informes de rendimiento

= (Capacidad de crear, proporcionar e imprimir certificados oficiales del Programa
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Uso de la Base de datos de socios de Autodesk

A los ATC también se les da acceso limitado a la Base de datos de socios de Autodesk (PDB), que es la base
de datos fundamental para los Distribuidores de ALP, los ALP y Autodesk, donde se conservan Registros de
socios y se incluyen todos los tipos de socios y las ubicaciones de los Sitios. La Base de datos de socios de
Autodesk contiene informacion de contacto comercial completa de la organizacion asociada y sus sitios, y
la informacion de correo electronico de contacto de los Instructores que estan afiliados a ALP y que
proporcionan capacitacion para los Clientes finales de los ALP. La PDB también incluye registros de pago de
Tarifas de suscripciones anuales. La PDB esta ubicada en: https://education.autodesk.com/login

Capacitacion en productos para instructores, capacidad de obtener certificaciones de productos e
insignia digital de Acclaim

Los Instructores, a través de una invitacion de Autodesk, a su exclusivo criterio, pueden asistir a
Capacitaciones técnicas de productos de Autodesk (en el aula o en linea) sobre los Gltimos lanzamientos de
Productos de Autodesk. Los Instructores pueden inscribirse en cursos disponibles para ellos a través de ALC
u otras herramientas de desarrollo de Instructores definidas por Autodesk.

Programa de instructor certificado de Autodesk: Posibilidad de obtener una credencial de ACI y una
insignia digital de Acclaim

El Programa de instructor certificado de Autodesk (ACI) proporciona a los Instructores aprobados la
posibilidad de obtener una certificacion para promocionar sus habilidades profesionales y experiencia en
capacitaciéon para los Productos de Autodesk. Los Instructores certificados de Autodesk son reconocidos
mundialmente por su conocimiento de los Productos de Autodesk y su calidad de ensefnanza, que esta
representada por una certificaciéon y unainsignia digital. Los niveles de ACI Standard, Silver, Gold y Platinum
denotan la antigliedad de un ACI en el programa. Los ATC pueden promocionar la credencial de certificacion
de sus ACI afiliados para diferenciarlos de otros proveedores de capacitacion no autorizados. EL ATC no debe
pagar una tarifa para que un Instructor obtenga una credencial de ACI, y el Instructor tampoco debe pagar
para obtener dicha credencial. Obtén mas informacion sobre el programa de ACI aqui: aci.autodesk.com

Buscador de socios, y uso de las herramientas y el sitio web publicos de Autodesk

El Buscador de socios globales de Autodesk es el buscador de socios oficiales de Autodesk que se
proporciona a los clientes para que busquen a un socio calificado que pueda satisfacer sus necesidades de
capacitacion o ventas. El buscador se encuentra en Autodek.com y puede utilizarse para encontrar Centros
de capacitacion autorizados u otros tipos de socios. Los ATC se incluiran en la publicacién del Buscador de
socios de Autodesk, u otra herramienta de blsqueda, segun lo especifique Autodesk. El buscador muestra
los conocimientos, los servicios y la oferta de soporte de los socios.

Los ATC pueden elegir no figurar en el Buscador de socios en cualquier momento, para lo cual deben
comunicarse con Autodesk o un Distribuidor. Encuentra el Buscador de socios aqui:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/authorized-training-centers/locate-an-atc

Imagen de marca, acceso a recursos de marketing y uso del logotipo

Los ATC tienen acceso a materiales de marketing aprobados por Autodesk, que incluyen Certificados o Placas
de autorizacion de sitio de ATC, materiales con la marca para promocionar los Servicios del ATC, Certificados
de finalizacion de cursos, asi como materiales especificos de campanas y eventos.

De vez en cuando, Autodesk proporciona Materiales de marca que los ATC pueden reproducir y distribuir en
relacion con su nombramiento como ATC. Cuando dichos materiales no estén disponibles, podria haber un
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sitio web de marketing especifico del ATC con Materiales de marketing para descargar a fin de que los ATC
puedan crear material de apoyo de marketing.

Uso de marcas registradas e imagenes

Autodesk alienta a los ALP a que comuniquen su relacion con Autodesk en todos los materiales de marketing
que promocionan los Productos de Autodesk, la autorizacion del Programa de ATC y los Servicios
relacionados. Mantener un enfoque uniforme del modo en que se muestra Autodesk junto con la identidad
del ATC no solo promociona la marca de Autodesk, sino que también aumenta la credibilidad y crea lealtad
entre los clientes.

A los ATC se les da uso limitado de ciertos logotipos e imagenes de marca de Autodesk segln los términos
establecidos en el Acuerdo y la Guia del programa, y en todas las demas instrucciones proporcionadas por
Autodesk. Los ATC tienen acceso a recursos de reconocimiento, que incluyen el logotipo de Centro de
capacitacion autorizado, el logotipo de Socio de capacitacion autorizado, imagenes de la marca y los
productos de Autodesk, Certificados de autorizacion de sitio, materiales con la marca para promocionar los
servicios del ATC, Certificados de finalizacion de cursos, asi como materiales especificos de campanas y
eventos. Los ATC tienen acceso a Materiales de marketing que pueden tener marca compartida, como
mensajes, imagenes y recursos que se alinean con la marca de Autodesk. Todos los ATC deben cumplir con
los requisitos de uso de logotipos establecidos en el Acuerdo, la Guia del programa y en el Apéndice 1 de
esta Explicacion de los beneficios para ATC.

Los distribuidores pueden proporcionar asistencia y directrices a los ATC para la creacion de materiales de
marketing para sus consumidores finales. Todos los usos de las marcas registradas de Autodesk deben
cumplir con las Instrucciones de uso de Autodesk.

Logotipo de Socio de capacitaciéon de Autodesk

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Todos los ALP pueden usar el logotipo de Socio de capacitacion de Autodesk, incluidos: Distribuidores
de ALP, Centros de capacitaciébn autorizados (ATC®), Socios académicos autorizados (AAP) e
Instructores certificados de Autodesk. Los ATC también pueden usar el logotipo de Centro de
capacitacion autorizado.

Los ATC pueden usar el logotipo de ALP (no el logotipo estandar de Autodesk) y el logotipo de ATC en
recursos de marketing de marca conjunta para promocionar sus Servicios. El logotipo de ALP y el de ATC
deben aparecer en recursos de marketing de marca conjunta con los logotipos del ATC. El logotipo
estandar de Autodesk no debe utilizarse en recursos de marketing de marca conjunta de ALP.

Logotipo de Centro de capacitacién autorizado

{\ AUTODESK

Authorized Training Center
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Imagenes de Autodesk

Los ATC estan autorizados a usar imagenes de Autodesk segin lo establecido en el APENDICE 1:
IMAGENES DE AUTODESK vy de acuerdo con las instrucciones adicionales proporcionadas por Autodesk.
Consulta el APENDICE 1 para ver ejemplos.

Iconos de letra

Los tipos de fuente de los iconos de letra estan disenados para su uso exclusivo en materiales
relacionados con los Productos de Autodesk correspondientes. No deben usarse asociados con otros
programas, organizaciones o unidades de negocio, ni para escribir palabras u oraciones.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

Logotipos combinados de productos
Los logotipos combinados de productos unen el logotipo grafico con su respectivo icono de letra. Se
encuentran disponibles en el Distribuidor o se pueden descargar desde el Portal de socios.

Banner web de educacion

El uso permitido del banner web de Autodesk Educacion se define en las Directrices de identidad de
la experiencia de Autodesk Educacion y esta disponible en el Distribuidor. Los ATC deben cumplir
con el uso definido por Autodesk para estos recursos de marca.

Alias de correo electrénico de ATC
Los ATC pueden usar variaciones del Centro de capacitacion autorizado o ATC en un nombre de alias de
destinatarios de correo electronico cuando el fin es respaldar los Servicios. Los ATC enviaran un alias de
correo electrénico al Distribuidor para su aprobacion antes de la implementacion. Estos son algunos
ejemplos de alias de correo electrénico aprobados:

ATC-Support@business.com.tw

AuthorizedTrainingCenter-Support@business.com.tw

Insignia del Programa de instructor certificado de Autodesk

Los Instructores aprobados que cumplan con los Requisitos para instructores certificados de Autodesk
y hayan sido certificados como tales pueden usar la insignia digital de ACI de acuerdo con los términos
definidos por Autodesk y Acclaim, el proveedor de servicios de insignias de Autodesk. Los ACI reciben
una insignia digital de Acclaim, que es una representacion electronica de que el Instructor logro
conseguir la certificacion de ACL. Lee mas sobre las insignias digitales y el uso de insignias aqui:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

/\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK {\ AUTODESK

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

GoLD SILVER PLATINUM

= Los ATC pueden incorporar los logotipos de insignias de ACI que representan las certificaciones actuales
obtenidas por sus ACI en el disefo de materiales de marketing, recursos de apoyo, y recursos de correo
electronico, Internet o redes sociales como respaldo de sus esfuerzos por proporcionar servicios de
capacitacion y brindar soporte para Productos de Autodesk.

= El logotipo de insignia de ACI NO debe usarse aisladamente sin el Logotipo del ATC y el logotipo comercial
del ATC.
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= Los ACI pueden incorporar el logotipo de insignia de ACI que representa su nivel de certificaciéon de ACI
actual en el diseno de Cursos, manuales u otros materiales para promocionar los Servicios de capacitacion
del ACI o ATC.

= Los ACI pueden incorporar el logotipo de insignia de ACI que representa su nivel de certificacion de ACI
actual en el disefio de materiales de marketing, recursos de apoyo y recursos de correo electronico, Internet
o redes sociales como respaldo de sus esfuerzos por proporcionar servicios de capacitacion y brindar soporte
para Productos de Autodesk.

Descuentos en publicaciones de capacitaciones

Los Editores autorizados de Autodesk proporcionan materiales de ensefanza de alta calidad, los que
incluyen planes de estudio, cursos en linea y libros para respaldar la preparacion de examenes para
certificaciones de Autodesk. Los Editores autorizados pueden elegir brindar ofertas especiales a los ATC,
como descuentos, acceso en linea sin costo, promociones de ventas para docentes y estudiantes, y paquetes
para preparacion de certificaciones. Los editores autorizados determinan las ofertas a su exclusivo criterio.

Remision de posibles clientes

Los ATC pueden tener derecho a participar en actividades de marketing, por ejemplo y cuando estén
disponibles, programas de remision de Clientes finales potenciales, los cuales estan restringidos a la
promocion de los Servicios de capacitacion de los ATC a Clientes finales en el Territorio del ATC. Autodesk o
el Distribuidor remitiran los clientes potenciales a los ATC segln la ubicacién geografica del ATC y el cliente
final, y segun los conocimientos de los productos que el Cliente final solicite.

Soporte de programas
El Distribuidor proporcionara soporte para operaciones y el Programa a los ATC, lo que puede variar segan
el Territorio. Las ofertas de Soporte del Programas incluyen las siguientes:

= Uso de Autodesk Partner Center para la elevacion de casos de soporte

= Consultas sobre el proceso de suscripcion y de pedido

»= Informacion general y soporte del Programa

= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/

» Habilitacién de los socios de Autodesk y capacitacion periddica del personal, o herramientas en uso

de los sistemas de Autodesk
» Recursos dedicados para respaldar el negocio del ATC proporcionados por el Distribuidor

Soporte técnico de productos

Autodesk o el Distribuidor proporcionaran soporte técnico de productos limitado. El soporte técnico incluye
solamente: problemas relacionados con el registro de licencias, problemas de activacion de Suscripciones y
configuracion e instalacion de Productos de Autodesk para la preparacion de la capacitacion, segdn lo
determine Autodesk.

El Soporte de productos de Autodesk se proporciona a través de un sistema Unico de sequimiento de casos
al que se accede a través de Partner Center, en https://partnercenter.autodesk.com. Un Gerente del sitio del
ATC, u otro empleado que haya tomado la capacitacion del producto para el que se requiere soporte, debe
iniciar todas las llamadas de soporte.

Antes de ponerse en contacto con el Distribuidor o con Autodesk para obtener soporte, el ATC debe hacer
sus mejores esfuerzos por investigar el problema en los archivos de ayuda de Autodesk Knowledge Base y
otras herramientas disponibles para los ATC en el Portal de socios, asi como en otros servicios de soporte
en linea.
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Recursos técnicos de autoayuda de soporte

Autodesk Knowledge Network (AKN) es una base de conocimientos que contiene soluciones que abarcan
temas de instalacion, licencias y solucion de problemas en forma de articulos, Screencasts, archivos de
ayuda, materiales de aprendizaje y tutoriales. Los especialistas de soporte de Autodesk supervisan los
principales grupos de conversacion (lo que incluye un foro dedicado a instalacién y licencias) vy
proporcionan respuestas oportunas para numerosas publicaciones. Autodesk y la comunidad de Socios de
capacitacion agregan con frecuencia contenido nuevo en su intento por solucionar problemas y mantener
la productividad de los clientes. Estos materiales estan disponibles en linea y también en los archivos de
ayuda de cada producto.

Capacitacion del personal de marketing

Alentamos a los profesionales de marketing de los socios a tomar las capacitaciones de Autodesk disefiadas
para brindar informacion sobre las herramientas y los recursos de Autodesk, los procedimientos
recomendados de marketing, las tendencias de la industria y mucho mas. Los moédulos de capacitacion en
linea estan disponibles en ALC. El objetivo de todas las capacitaciones es proporcionarles a los profesionales
de marketing de los socios las Gltimas herramientas e informacion para ayudarlos a incrementar el retorno
de la inversion en marketing.

Reconocimiento

Autodesk, o un socio designado, puede elegir proporcionar un certificado, una placa o un documento de
reconocimiento de Autorizacién de sitio de ATC, o bien una carta de autorizacién para confirmar la
participacion del ATC en el Programa. Los recursos de reconocimiento deben utilizarse segun las directrices
de marketing de Autodesk y no pueden modificarse de ninguna manera. El ATC recibira el documento de
autorizacion de Sitio cada Ano del programa, el cual confirma el estado del ATC y puede exhibirse en los
Sitios autorizados del ATC.

Oportunidad de asistir a reuniones y eventos comerciales de Autodesk

Para ayudar a promover la comunicacion en la comunidad del ATC, podrian programarse reuniones, como
reuniones grupales regionales, cumbres regionales de ATC o reuniones con ATC individuales, segin lo
determine Autodesk a su exclusivo criterio.

Programa de certificacion de Autodesk

Los ATC pueden usar su Suscripcion a un Producto de Autodesk para preparar a los Clientes finales para la
certificacion de Autodesk. Actualmente, Autodesk ofrece certificaciones de Usuario certificado de Autodesk
(ACU) y Profesional certificado de Autodesk (ACP) a través de Certiport:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Actualmente, Autodesk ofrece certificaciones de Asociado certificado de Autodesk (ACA), Profesional
certificado de Autodesk (ACP) y Experto certificado de Autodesk (ACE) a través de la Plataforma de
certificaciones de  Autodesk (que utiliza la oferta de pruebas de PearsonVue):
https://www.autodesk.com/certification/all-certifications

El ATC puede ofrecer y supervisar examenes de certificaciones de Autodesk solo si es un Centro de pruebas
autorizado por Certiport (CATC) o un Centro de pruebas de PearsonVUE (PVTC). Los ATC pueden comunicarse
con Certiport para convertirse en un Centro de pruebas autorizado por Certiport o con PearsonVUE para
convertirse en un Centro de pruebas de PearsonVUE. Obtén mas informacion sobre el Programa de
certificacion de Autodesk aqui: www.certiport.com/autodesk
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Otros sistemas de Autodesk y acceso para usuarios de ATC

Los ATC podrian usar Sistemas de Autodesk segln sea necesario para proporcionar Servicios de acuerdo
con las politicas y los procedimientos operativos para el uso de dichos Sistemas de Autodesk, y comunicarlo
en el Portal de socios o a través del Distribuidor. De ser necesario, los ATC les daran credenciales de inicio
de sesion a sus empleados para los Sistemas de Autodesk.

Los ATC que tengan una autorizacion de Distribuidor de valor agregado de Autodesk (VAR) también podran
acceder a Autodesk One Team Source (OTS) o Autodesk Partner DAM (DAM). Si un ATC no es un VAR, pero
necesita un recurso de marketing o ventas de OTS o DAM, puede comunicarse con su Distribuidor para
acceder a lainformacién que necesita.

“Autodesk One Team Source” u “OTS” es el sitio para socios actual de Autodesk, o cualquier sitio sucesor
designado por Autodesk, que proporciona acceso sencillo a herramientas de marketing y ventas de
Autodesk, noticias importantes de Autodesk, informacion sobre los programas de capacitacion de
Autodesk, materiales de cursos e informacion de soporte. Actualmente, se accede a OTS a través de la
pagina de inicio de Partner Center: http://www.autodesk.com/oneteamsource

“Autodesk Partner DAM” o “DAM” es el repositorio oficial de todos los recursos de marketing digitales
de Autodesk, para su uso por parte de los encargados de marketing. Los Distribuidores pueden acceder
al contenido de los ATC en DAM.

Preguntas con respecto a los beneficios del programa

Los ATC pueden comunicarse con el Distribuidor si tienen alguna pregunta sobre los Beneficios del Programa
o informacion del Programa. Los Distribuidores pueden dirigir a los ATC a las preguntas frecuentes del
Programa, las preguntas frecuentes de soporte, las notificaciones para ATC, el Portal de socios o de ALC y la
informacion de inicio de sesién, los programas de capacitaciones para incorporacion y otros servicios
proporcionados por el Distribuidor. Para encontrar un Distribuidor en el Territorio del ATC, ingresa aqui y
busca por pais: https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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APENDICE 1

IMAGENES DE AUTODESK

Ejemplo - Iconos de letra de Autodesk
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Ejemplo - Logotipos combinados de Productos de Autodesk:

AUTODESK’ AUTODESK' AUTODESK

REVIT STRUCTURE 3DS MAX PRODUCT NAME
20X X

AUTODESK' AUTODESK'

BUILDING OPS INVENTOR OEM A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX

Ejemplo - Imagen de Autodesk Education Hero:

AUTODESK GIZLi BILGILERI
SURUM: Subat 2021



APENDICE 1

IMAGENES DE AUTODESK

Ejemplo - Logotipo de ALP de marca conjunta y logotipo de organizacion de ALP; este ejemplo
también se aplica al uso del logotipo de Centro de capacitacion autorizado.

/\ AUTODESK

Learning Partner
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DESCRIPCION DE LAS VENTAJAS DEL PROGRAMA PARA CENTROS ATC

El Programa de Centros de formacion autorizados (ATC®) proporciona a los Centros ATC un amplio abanico
de ventajas para que puedan sustentar y desarrollar su actividad de prestacion de servicios de formacion.
Los términos con maydscula inicial que no estén definidos por la presente tendran el mismo significado que
en el Acuerdo entre el Centro de formacion autorizado de Autodesk y el Distribuidor académico autorizado
de Autodesk. Solo disfrutaran de las ventajas del Programa aquellos Centros ATC que cumplan los términos
y condiciones del Acuerdo. Todas las ventajas se proporcionan a entera discrecion de Autodesk y pueden
cambiar en cualquier momento. Estas son las principales ventajas del Programa:

SOFTWARE
AUTENTICO PARA LA
PRESTACIO
DE SERVICIOS
DE FORMACION

CERTIFICADOS DISTINTIVOS TR
DE CURSOS DEL SISTEMA DIGITALES DE
DESARROLLO PARA CERTIFICADO DE
DE EVALUACION DE LA CERTIFICACION DE
INSTRUCTORES RODUCTOS AUTODESK

REMISION DE
FACULECE DI EESEOENIOSIEN SOPORTE PARA OPORTUNIDADES

LISTA DE BUSCADORES MARKETING DE MARCA MATERIAL DE
DISTRIBUIDORES POTENCIALES DE
OE DISTRIBUIDORES DE DISTRIEUIDORES FORMACION DE DE FORMACION DISTRIBUIDOR

EDITORES DE AUTODESK
@ d\ AUTODESK
Centro de formacién autorizado

El Programa de Centros ATC ofrece las siguientes ventajas:

Suscripciones a Productos de Autodesk auténticos para la prestacion de servicios de formacioén
La autorizacion de Centro ATC ofrece la posibilidad de suscribirse a Productos de Autodesk abonando las
Cuotas de Suscripcion disponibles para los participantes en el Programa.

Acceso al Centro de suscripciones de Autodesk

Los Centros ATC podran descargar los Productos de Autodesk con licencia para los que el Sitio de Centro
ATC tenga autorizacion a través del Centro de suscripciones de Autodesk. También habra disponibles
actualizaciones de Productos de Autodesk desde el Centro de suscripciones. La mayoria de los Productos de
Autodesk estan disponibles en inglés, si bien algunos de ellos cuentan con una version traducida. Algunos
productos incluyen créditos de nube.

El servicio de Suscripcion abarca extensiones del producto y una seleccion de programas de utilidades
durante la vigencia del contrato de Suscripcion. Tales extensiones del producto y programas de utilidades
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deberan utilizarse conforme a los términos y condiciones del Centro de suscripciones, y no pueden
revenderse a una tercera parte.

Herramientas de desarrollo para Instructores, formacion de Instructores, uso de Autodesk Learning
Central

Los Centros ATC tienen acceso a Autodesk Learning Central (ALC), donde encontraran cientos de cursos en
linea y tendran la posibilidad de asistir a cursos de aula virtual y registrarse en diferentes eventos como,
por ejemplo, formacion en el aula con instructores y sesiones informativas orientadas al sector. La
formacion en linea esta disponible sin coste alguno para el Centro ATC. La cuenta de ALC de un usuario final
de un Centro ATC se desactivara si dicho usuario final no inicia sesion en ALC durante un periodo de tiempo
de doce (12) meses.

En ALC, Autodesk ofrece una nutrida cartera de herramientas de desarrollo en linea para Instructores, a
saber: rutas de aprendizaje para Instructores certificados de Autodesk, cursos electronicos para
Instructores, canales personalizados de capacitacion de Instructores, rutas de aprendizaje a medida,
perfiles de Instructores, mantenimiento de credenciales y cursos de tipo “formar al formador”. El uso de
herramientas de desarrollo para Instructores de Autodesk esta disponible para Instructores aprobados del
Centro ATC, Instructores ACI y otros miembros del personal del Centro ATC. Entre los cursos de capacitacion
para Instructores de Autodesk, se incluyen los siguientes:

= Curso electronico sobre pedagogia para Instructores de Autodesk

= Cursos de formacion sobre Productos de Autodesk

= Cursos sobre el futuro del sector de fabricacion

= Opciones de cursos de Instructor certificado de Autodesk

= Otros tipos de cursos definidos por Autodesk como cursos de desarrollo profesional o de

metodologias didacticas

Uso del Sistema de evaluacion de la formacion de Autodesk

El Sistema de evaluacion de la formacion de Autodesk (TES) es la plataforma de encuestas que utilizan los
ATC para solicitar comentarios sobre la experiencia de formacion a los Clientes académicos que asisten a un
Curso en un Entorno de aprendizaje. Los datos de la encuesta completada por el Cliente final se recopilan y
analizan en el Sistema TES. Los Clientes finales evaltan la formacion pedagdgica de un Instructor y la
utilidad del plan de estudio del curso. Los Instructores y Distribuidores de formacion de Autodesk (ALP) se
clasifican en funcion de las puntuaciones obtenidas segln los resultados de la encuesta del Sistema TES.

El Centro ATC recibira ID de Sitio e ID de Instructor Gnicos con los que podra programar Cursos, asi como
analizar el rendimiento del Centro ATC segln los comentarios aportados por el Cliente final.

El Sistema TES también cuenta con un mecanismo para que el Centro ATC pueda proporcionar Evaluaciones
y Certificados de finalizacion del curso a los Clientes finales. Estas son las ventajas del Sistema TES:

= Acceso a herramientas para crear Cursos, proyectos y eventos

= Encuestas a Clientes finales (alumnos del curso) (traducidas a 32 idiomas)

= Acceso a los comentarios proporcionados en la encuesta sobre el Instructor y la calidad de la

formacion

= Acceso a herramientas de generacion de informes sobre el rendimiento

= Posibilidad de crear, entregar e imprimir certificados del Programa oficiales
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Uso de la Base de datos de distribuidores de Autodesk

Los Centros ATC también tendran acceso limitado a la Base de datos de distribuidores de Autodesk (PDB),
que es el recurso principal donde se almacenan los Registros de distribuidores para Autodesk, ALP vy
Distribuidores ALP, e incluye todo tipo de distribuidores y ubicaciones de Sitios. En la Base de datos de
distribuidores de Autodesk se almacena toda la informacion de contacto empresarial relativa al sitio y la
organizacion del distribuidor, asi como la informacion de contacto por correo electrénico de los Instructores
afiliados con los ALP que imparten formacion a los Clientes finales. En la Base de datos distribuidores
también se almacenan los registros de pago de la Cuota de suscripcion anual. La Base de datos de
distribuidores esta disponible en https://education.autodesk.com/login

Formacion sobre productos para Instructores; posibilidad de obtener certificaciones de productos y
distintivos digitales de Acclaim

Los Instructores pueden recibir una invitacion, a entera discrecion de Autodesk, para recibir formacién
técnica (ya sea presencial o en linea) sobre las versiones mas recientes de Productos de Autodesk. Los
Instructores pueden matricularse y completar los cursos que haya disponibles para Instructores a través
de ALC o de cualquier otra herramienta de desarrollo para Instructores establecida por Autodesk.

Programa de Instructor certificado de Autodesk: posibilidad de obtener una acreditacion y un distintivo
digital de Acclaim para ACI

El Programa de Instructor certificado de Autodesk (ACI) ofrece a los Instructores aprobados la oportunidad
de conseguir una certificacion para promover su experiencia profesional y sus habilidades docentes en
torno a los Productos de Autodesk. Los Instructores certificados de Autodesk gozan de reconocimiento en
todo el mundo por su experiencia con los Productos de Autodesk y su formacion de calidad, algo que
demuestran con una certificacion y un distintivo digital. Las clasificaciones Standard, Silver, Gold y Platinum
de la acreditacion ACI denotan el nivel que ostentan en cada momento los Instructores ACI como parte del
programa. Los Centros ATC pueden promover la obtencion de acreditaciones de certificacion de sus
Instructores ACI afiliados para, asi, distinguirlos de otros proveedores de servicios de formacidén no
autorizados. Ni el Centro ATC ni ningdn Instructor tendran que pagar cuota alguna para obtener una
acreditacion ACI. Para obtener mas informacion sobre el Programa ACI, visite aci.autodesk.com

Buscador de distribuidores y uso de las herramientas y sitio web piblicos de Autodesk

El Buscador de distribuidores global de Autodesk es el buscador de distribuidores oficial que Autodesk pone
a disposicion de los clientes para encontrar un distribuidor cualificado que cubra sus necesidades de ventas
o formacion. El buscador se encuentra en autodesk.com y puede utilizarse para encontrar Centros de
formacion autorizados o cualquier otro tipo de distribuidor. El Centro ATC se incluira en la publicacion del
Buscador de distribuidores de Autodesk o en cualquier otra herramienta de busqueda, segun lo especifique
Autodesk. El buscador ofrece la posibilidad de mostrar los conocimientos, los servicios y la oferta de soporte
de un distribuidor.

El Centro ATC puede desvincularse del Buscador de distribuidores en cualquier momento, para lo cual debera
ponerse en contacto con Autodesk o con su Distribuidor particular. Eche un vistazo al Buscador de
distribuidores aqui https://www.autodesk.com/training-and-certification/authorized-training-
centers/locate-an-atc

Imagen de la marca, acceso a recursos de marketing y uso del logotipo
Los Centros ATC tendran acceso a material de marketing aprobado por Autodesk como, por ejemplo,
Certificados o Placas de autorizacion del Sitio de Centro ATC, material con imagen de la marca para
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promocionar Servicios del Centro ATC, Certificados de finalizacidon de cursos y material para campanas y
eventos especificos de un producto.

De vez en cuando, Autodesk pone a disposicion Materiales de marketing que el Centro ATC puede copiar y
distribuir gracias a su designaciéon como Centro ATC. En los casos en que no haya materiales disponibles, se
podra facilitar a los ATC acceso a un sitio web especifico con Materiales de marketing para descargar, con
el fin de que el ATC produzca sus propios recursos de marketing.

Uso de marcas comerciales e imdagenes

Autodesk anima a los Distribuidores de formacion de Autodesk a que indiquen su relacion con Autodesk en
todo el material de marketing donde se promocionen Productos de Autodesk, autorizaciones del Programa
ATC y otros Servicios relacionados. Mantener un enfoque coherente en cuanto a la forma de exhibir el
logotipo de Autodesk junto con la identidad del ATC no solo sirve para promocionar la marca Autodesk, sino
también para generar credibilidad y fidelizar a los clientes.

Los Centros ATC pueden hacer un uso limitado de determinados logotipos e imagenes de marca de Autodesk,
segln lo dispuesto en los términos y condiciones del Acuerdo y en la Guia del Programa, asi como en otras
disposiciones indicadas por Autodesk. Los Centros ATC tendran acceso a diferentes recursos de distincion
como, por ejemplo, el logotipo de Centro de formacion autorizado, el logotipo de Distribuidor de formacion
autorizado, imagenes de la marca y productos de Autodesk, Certificados de autorizacion del Sitio, materiales
con imagen de la marca para promocionar Servicios del Centro ATC, Certificados de finalizacidon de cursos y
material para campanas y eventos especificos de un producto. Los Centros ATC también podran acceder a
Materiales de marketing de marca conjunta, como mensajes, imagenes y recursos afines a la marca
Autodesk. Todos los Centros ATC deben cumplir los requisitos de uso de logotipos contemplados en el
Acuerdo, la Guia del Programa y el Anexo 1 de la presente Descripcion de las ventajas para Centros ATC.

Los Distribuidores pueden ofrecer asistencia y directrices a los Centros ATC durante la preparacion de
materiales de marketing para sus Clientes finales. Cualquier uso de marca comercial de Autodesk debera
cumplir las Directrices de uso de Autodesk.

Logotipo de Distribuidor de formacién de Autodesk

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Todos los Distribuidores de formacion de Autodesk, a saber, Distribuidores de ALP, Centros de formacién
autorizados (ATC®), Distribuidores académicos autorizados (AAP) e Instructores certificados de
Autodesk, podran usar el logotipo de Distribuidor de formacion de Autodesk. Los Centros ATC también
podran usar el logotipo de Centro de formacion autorizado.

Un Centro ATC podra usar el logotipo de Distribuidor de formaciéon de Autodesk (no el logotipo de
Autodesk estandar) y el logotipo de Centro de formacion autorizado en los recursos de marketing de
marca conjunta que utilice para promocionar sus Servicios. Cualquiera de estos dos logotipos debera
aparecer en los recursos de marketing de marca conjunta con el logotipo del Centro ATC. El logotipo de
Autodesk estandar no debe utilizarse en los recursos de marketing de Distribuidor de formacion de
Autodesk de marca conjunta.

9%


https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/intellectual-property/trademarks#guidelines

Logotipo de Centro de formacién autorizado

/\ AUTODESK

Authorized Training Center

Imagenes de Autodesk

Los Centros ATC cuentan con autorizacidn para usar imagenes de Autodesk segln lo dispuesto en el
APENDICE 1: IMAGENES DE AUTODESK y conforme a otras directrices que Autodesk haya indicado.
Consulte el APENDICE 1 para ver ejemplos.

Iconos de caracteres

Las formas de las letras de los iconos de caracteres estan disenadas para usarse Unica vy
exclusivamente en material relacionado con los Productos de Autodesk correspondientes. No
pueden utilizarse en relacidon con otros programas, organizaciones o unidades empresariales, ni
tampoco para explicar palabras o frases.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

Logotipos bloqueados de productos
Los logotipos blogueados de productos son logotipos que estan bloqueados con su correspondiente
icono de caracter. Pueden obtenerse a través del Distribuidor o como descarga desde Partner Portal.

Imagen de producto de Education

El uso que se permite de la imagen de producto de Autodesk Education viene definido en las
Directrices de identidad de la experiencia de Autodesk Education. Esta imagen se puede obtener a
través del Distribuidor. Los Centros ATC deben adherirse al uso definido por Autodesk para estos
recursos de marca.

Alias de correo electrénico de Centros ATC
Los Centros ATC pueden usar variantes de “Centro de formacion autorizado” o “ATC” en un nombre de
destinatario de alias de correo electronico si con ello se busca dar soporte a sus Servicios. El Centro ATC
enviara el alias de correo electronico al Distribuidor para que lo apruebe antes de su implementacion.
Estos son algunos ejemplos de alias de correo electronico:

ATC-Soporte@empresa.com.tw

CentroFormaciénAutorizado-Soporte@empresa.com.tw

Distintivo de Instructor certificado de Autodesk

Los Instructores aprobados que rednan todos los requisitos para ser Instructores certificados de
Autodesk y que se hayan certificado como Instructores certificados de Autodesk podran usar el
distintivo digital de ACI en virtud de los términos y condiciones establecidos por Autodesk y Acclaim,
gue es el proveedor de servicios de distintivos de Autodesk. Los Instructores ACI recibiran un distintivo
digital de Acclaim. Un distintivo digital de ACI es una prueba electronica de la obtencion de la
certificacion ACI del Instructor. Aqui encontrara mas informacion sobre los distintivos digitales y como
usarlos: http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general
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= Un Centro ATC puede incluir logotipos de distintivos de ACI que representen las certificaciones actuales
obtenidas por los Instructores ACI de dicho centro en el disefio del material de marketing, en sus materiales
complementarios y en cualquier recurso de correo electronico, Internet o redes sociales, a fin de respaldar
sus esfuerzos por prestar Servicios de formacion y soporte para Productos de Autodesk.

= Un Centro ATC NO debe usar un logotipo de distintivo de ACI de manera aislada, sin el logotipo del Centro
ATC vy el logotipo de empresa del Centro ATC.

= Un Instructor ACI puede incluir el logotipo de distintivo de ACI que demuestre su nivel de certificacion ACI
actual en el disefio de Cursos, manuales y demas material para promocionar los servicios de formacion de
dicho Instructor o del Centro ATC.

= Un Instructor ACI puede incluir el logotipo de distintivo de ACI que demuestre su nivel de certificacion ACI
actual en el diseno de los materiales de marketing, en sus materiales complementarios y en cualquier recurso
de correo electronico, Internet o redes sociales, a fin de respaldar sus esfuerzos por prestar Servicios de
formacion y soporte para Productos de Autodesk.

Descuentos en publicaciones de formacién

Los Editores autorizados de Autodesk publican material didactico de gran calidad, como planes de estudio
o cursos y libros en linea, a modo de ayuda para preparar examenes de certificacion de Autodesk. Los
Editores autorizados pueden optar por mostrar ofertas especiales a los Centros ATC como, por ejemplo,
descuentos, acceso en linea gratuito, promociones de ventas para docentes y alumnos y paquetes de
preparacion para la obtencion de certificados. Los Editores autorizados deciden qué ofertas realizar a su
entera discrecion.

Remision de oportunidades potenciales

Los Centros ATC pueden estar facultados para participar en actividades de marketing, incluidos, si los
hubiera, programas de remision de oportunidades potenciales de Cliente final, cuyo uso se destina
exclusivamente a promocionar los Servicios de formacion de un Centro ATC a Clientes finales dentro del
Territorio de dicho centro. Autodesk o el Distribuidor remitiran los clientes potenciales directamente al
Centro ATC en funcién de la zona geografica del Centro ATC con respecto al Cliente final y de los
conocimientos de producto que el Cliente final solicite.

Soporte al Programa
El Distribuidor ofrecera soporte operativo y en relacion con el Programa a los Centros ATC, soporte que
puede variar en funcién del Territorio. Las ofertas de Soporte al Programa son las siguientes:

= Uso de Autodesk Partner Center para remitir casos de soporte a otras instancias

= (Consultas sobre suscripciones y la tramitacion de pedidos

= Soporte e informacién general del Programa

= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/

= (Capacitacion de distribuidores de Autodesk y herramientas o formacion de personal ocasionales

sobre cdmo usar los sistemas de Autodesk
= Recursos dedicados proporcionados por el Distribuidor para respaldar la actividad del Centro ATC

Soporte técnico de productos
Autodesk o el Distribuidor ofreceran soporte técnico de productos limitado. Este soporte técnico cubre
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anicamente lo siguiente: cuestiones relacionadas con el registro de licencias, con la activacion de
Suscripciones y con la instalacion y configuracion de Productos de Autodesk como paso previo para recibir
formacion, segun lo determine Autodesk.

El Soporte de productos de Autodesk se suministra a través de un Unico sistema de seguimiento de casos
al que se accede a través de Autodesk Partner Center, en https://partnercenter.autodesk.com. Un
Administrador del sitio de un Centro ATC, o cualquier otro empleado que haya recibido la correspondiente
formacion sobre el producto para el que se requiera soporte, es quien debe iniciar todas las llamadas de
soporte.

Antes de ponerse en contacto con el Distribuidor o con Autodesk en busca de soporte, el Centro ATC debe
hacer todo lo posible porinvestigar el problema en los archivos de ayuda de Autodesk Knowledge Network
y otras herramientas accesibles para los Centros ATC en el Partner Portal, asi como otros servicios de
soporte en linea.

Recursos técnicos de soporte de autoayuda

Autodesk Knowledge Network (AKN) es una base de conocimientos con soluciones que cubren diferentes
temas de instalacion, licencias y solucion de problemas en forma de articulos, videos de Screencast, archivos
de ayuda, material de formacion y aprendizajes. Los especialistas de soporte de Autodesk supervisan los
principales grupos de debate de soporte (incluido un foro dedicado sobre instalacion y licencias) vy
responden puntualmente las numerosas consultas que se publican. Autodesk y la comunidad de
Distribuidores de formacion anaden contenido nuevo con frecuencia para facilitar la resolucion de
problemas y contribuir a mantener la productividad de los clientes. Todo este material esta disponible en
linea y también en los archivos de ayuda de cada producto.

Formacién del personal de marketing

Desde aqui animamos a los profesionales de marketing de los Distribuidores a que reciban formacion de
Autodesk, a través de la cual obtendran informacion sobre los recursos y herramientas de Autodesk,
practicas recomendadas de marketing y tendencias del sector, entre otros. Los médulos de formacion en
linea estan disponibles en ALC. La finalidad de toda esta formacién es dotar a los profesionales de marketing
de los Distribuidores de las herramientas y conocimientos mas recientes, de modo que puedan aumentar el
retorno de la inversion realizada en marketing.

Reconocimiento

Autodesk, o un distribuidor designado, puede decidir facilitar un Certificado de autorizacion del Sitio de
Centro ATC, placa, documento de reconocimiento o carta de autorizacidon para dejar constancia de la
participacion del Centro ATC en el Programa. Los recursos de reconocimiento se deben usar conforme a las
directrices de marketing de Autodesk y no deben alterarse en forma alguna. Cada ano del Programa, el
Centro ATC recibird un documento de autorizacion del Sitio para confirmar su condicién de Centro ATC. Dicho
documento puede exhibirse en los Sitios autorizados del Centro ATC.

Posibilidad de asistir a encuentros y eventos de caracter empresarial de Autodesk

Como ayuda para fomentar la comunicacion dentro de la comunidad de Centros ATC, se podran programar
encuentros como reuniones de grupo regionales, encuentros de Centros ATC regionales o reuniones con
Centros ATC individuales, segln lo determine Autodesk a su entera discrecion.
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Programa de certificaciones de Autodesk

Los Centros ATC pueden usar la Suscripcion de producto de Autodesk a fin de ayudar a los Clientes finales a
prepararse para obtener una certificacion de Autodesk. Actualmente, Autodesk ofrece las certificaciones de
Usuario certificado de Autodesk (ACU) y Profesional certificado de Autodesk (ACP) a través de Certiport:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Actualmente, Autodesk ofrece las certificaciones de Asociado certificado de Autodesk (ACA), Profesional
certificado de Autodesk (ACP) y Experto certificado de Autodesk (ACE) a través de la Plataforma de
certificacion de Autodesk (donde se usa el sistema de examenes de PearsonVue):
https://www.autodesk.com/certification/all-certifications

Un Centro ATC podra ofertar y supervisar examenes de certificacion de Autodesk solamente si cuenta con la
aprobacion como Centro examinador autorizado de Certiport (CATC) (CATC) o de PearsonVue (PVTC). Los
Centros ATC pueden ponerse en contacto con Certiport para convertirse en un Centro examinador autorizado
de Certiport o a PearsonVue para convertirse en un Centro exminador autorizado de PearsonVue. Aqui
encontrara mas informacion sobre el Programa de certificaciones de Autodesk: www.certiport.com/autodesk

Otros sistemas de Autodesk y acceso de usuarios de ATC

Los Centros ATC pueden utilizar los Sistemas de Autodesk segln sea necesario para prestar los Servicios de
acuerdo con las politicas y los procedimientos operativos correspondientes al uso de los Sistemas de
Autodesk y segin se comunique en Partner Portal o a través del Distribuidor. Si fuera preciso, el Centro ATC
facilitara proporcionara a los empleados credenciales para iniciar sesion en los Sistemas de Autodesk.

Los Centros ATC que posean una autorizacion de Distribuidor de valor anadido de Autodesk (VAR) también
disfrutaran de acceso a Autodesk One Team Source (OTS) o a Autodesk Partner DAM (DAM). Si un Centro ATC
no es un Distribuidor de valor anadido, pero necesita un recurso de marketing o de ventas de OTS o DAM,
puede ponerse en contacto con su Distribuidor para acceder a la informacion solicitada por el Centro ATC.

“Autodesk One Team Source” (“OTS”) hace referencia al sitio web actual de Autodesk para distribuidores,
o cualquier otro sitio web que Autodesk designe en el futuro, el cual proporciona un acceso sencillo a
herramientas de marketing y ventas de Autodesk, noticias de Autodesk relevantes, informacion sobre
programas de formacion de Autodesk, material de formacién e informacion de soporte. El acceso actual
a OTS se efectta a travées de |la pagina principal del Partner Center:
http://www.autodesk.com/oneteamsource

“Autodesk Partner DAM” (“DAM”) hace referencia al repositorio oficial donde se almacenan todos los
recursos de marketing digitales de Autodesk destinados a los profesionales de marketing. Aqui es donde
los Distribuidores acceden al contenido para los Centros ATC.

Preguntas sobre las ventajas del Programa

El Centro ATC debe ponerse en contacto con el Distribuidor si tiene alguna pregunta adicional sobre las
ventajas del Programa o si requiere informacion sobre el Programa. El Distribuidor podra remitir al Centro
ATC a las preguntas frecuentes sobre el Programa, las preguntas frecuentes de soporte, las notificaciones
de ATC, al Partner Portal o al portal ALC y a los programas de formacion e incorporacién, asi como a otros
servicios que el Distribuidor en cuestidon preste. Para encontrar el Distribuidor del Territorio de un Centro
ATC, acceda al vinculo siguiente y realice una basqueda por pais:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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APENDICE 1

IMAGENES DE AUTODESK

Ejemplo de iconos de caracteres de Autodesk:
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Ejemplo de logotipos bloqueados de productos de Autodesk:

AUTODESK’ AUTODESK' AUTODESK

REVIT' STRUCTURE 3DS MAX’ PRODUCT NAME
20XX

AUTODESK’ AUTODESK

BUILDING OPS INVENTOR OEM A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX

Ejemplo de imagen de producto de Autodesk Education
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APENDICE 1

IMAGENES DE AUTODESK

Ejemplo de logotipo de ALP de marca conjunta y logotipo de la organizacion ALP (este ejemplo se
aplica igualmente al uso del logotipo de Centro de formacién autorizado).

/\ AUTODESK

Learning Partner
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ATC PROGRAM AVANTAJLARININ ACIKLAMASI

Yetkili Egitim Merkezi (ATC®) Programi, ATC'lere egitim hizmeti islerini desteklemek ve gelistirmek icin cok
cesitli avantajlar saglar. Burada tamimlanmayan, biyik harfle yazilmis terimler, Autodesk Yetkili EGitim
Merkezi ve Autodesk Yetkili Akademik Is Ortadi S6zlesmesi'nde bu terime atanan anlama sahip olacaktir.
Yalmzca Sozlesmenin kosullarina uygun ATC'ler Program avantajlarina erisebilir ve bunlan kullanabilir. TUm
avantajlar Autodesk'in takdirine bagli olarak saglamr ve herhangi bir zamanda dedistirilebilir. Temel
Program Avantajlan sunlarn icerir:

EGITIM
HIZMETLERININ
SUNULMASI IGIN
ORIJINAL YAZILIMLAR

EGITIM "

DEGERLENDIRME URUN ONAYI AUTODESK
SISTEMI KURS DIJITAL ROZETLERI ONAYLI EGITMEN
SERTIFIKALARI

, AUTODESK
1S ORTAGI IS ORTAGI MARKA YAYINCILARINDAN OGRENME 15 1$ ORTAGI ADAYI

BULUCU LISTESI PAZARLAMA VARLIKLARI EGITIM YAZILIMI ORTAGI DESTEGI YONLENDIRME

INDIRIMLERI
d\ AUTODESK
onayh Editim Merkezi

ATC Program asagidaki avantajlan icerir:

Egitim Hizmetlerinin Saglanmas icin Orijinal Autodesk Uriin Abonelikleri
ATC yetkilendirmesi, Program katiimcilarina sunulan Abonelik Ucretleri icin Autodesk Uriinlerine abone
olma imkani sunar.

Autodesk Abonelik Merkezi'ne Erisim

ATC'ler, ATC Tesislerinin Autodesk Abonelik Merkezi araciligiyla yetkilendirildigi lisansli Autodesk Uriinlerini
indirebilir. Autodesk Uriin yiikseltmeleri, Abonelik Merkezi'nden de edinilebilir. Autodesk Uriinlerinin cogu
Ingilizce dilinde sunulur. Bazi driinlerin yerellestirilmis strimleri mevcuttur. Baz1 driinler bulut kredileri
icerir.

Abonelik hizmeti, Abonelik sozlesmesinin slresi kapsamindaki Urun uzantilarnm ve secili yardimc

programlar icerir. Urlin uzantilan ve yardima programlar, Abonelik Merkezi'nin kosullarina uygun olarak
kullamlmalidir ve hicbir tarafa yeniden satilamaz.

101



Egitmen Gelistirme Araclari, EGitmen Egitimi, Autodesk Learning Central Kullanimi

ATC'ler, yuzlerce cevrimici kurs iceren ve sanal stmif kurslarina katilma ve egitmen liderliginde simif egitimi,
sektor odakli brifingler gibi cesitli etkinliklere kaydolma imkan1 sunan Autodesk Learning Central'a (ALC)
erisebilir. Cevrimici egitim ATC'ye Ucretsiz olarak sunulur. ATC son kullanicisi, 6nceki on iki (12) aylik
donemde ALC'ye giris yapmadiysa son kullanicinin ALC hesabi devre dis1 birakilacaktir.

ALC'de Autodesk, sunlarn iceren glicli bir cevrimici Egitmen gelistirme araglan portfoyu sunar: Autodesk
Sertifikali Egitmen 6grenme yollan, Egitmen e-kurslan, ozellestirilmis Egitmen yetkilendirme kanallan,
kisisellestirilmis 6grenme yollan, Egitmen profilleri, kimlik bilgisi koruma ve Egitmen Egitimi kurslan.
Autodesk'in Egitmen gelistirme araclarinin kullanim1 ATC'nin Onayli Egitmenleri, ACI ve diger ATC personeli
tarafindan kullanilabilir. Autodesk Egitmen yetkilendirme kurslan sunlan icerir:

= Autodesk Egitmen pedagojisi e-kursu

= Autodesk Uriin egitim kurslan

= Uretimin Gelecegi sektor kurslan

= Autodesk Onayli Egitmen kursu secenekleri

= Autodesk tarafindan uzman gelisimi veya egitim metodolojisi kursu olarak tamimlanan diger kurs

tirleri

Autodesk Egitim Degerlendirme Sistemi'nin kullanimi

Autodesk Egitim Dederlendirme Sistemi (TES), Ogrenim Ortaminda Kursa katilan Son Miisterilerden egitim
deneyimi hakkinda geri bildirim talep etmeye yarayan, ATC'lerin egitim katiimcis1 anket sistemidir. Son
Musterinin paylastig1 anket verileri TES sistemi tarafindan toplamir ve analiz edilir. Son Misteri, bir
Egitmenin egitim pedagojisini ve kurs mufredatinin yararliiginm degerlendirir. Egitmenler ve Autodesk
Ogrenme Is Ortaklar (ALP), TES anket sonuclarinin verdigi puanlara gore siralanir.

ATC'ye, Kurslan planlamak ve Son Musteri geri bildirimleriyle degerlendirilen ATC'nin performansini analiz
etmek icin benzersiz Site Kimlikleri ve Egitmen Kimlikleri verilir.

TES ayrica, Son Musterilere Degerlendirmeler ve resmi Kurs Tamamlama Sertifikalarn sunmasi amaciyla ATC
icin bir mekanizma saglar. Diger TES Avantajlan sunlan icerir:

= Kurs, proje ve etkinlik olusturma araglarina erisim

= Son Musteri anketi; 32 dilde yerellestirilmistir

= EQitim kalitesi ve Egitmen anketi geri bildirimlerine erisim

= Performans Raporlama Araclarina erigsim

= Resmi Program sertifikalar olusturma, verme ve yazdirma becerisi

Autodesk Is Ortagi Veritabaninin Kullanimi

ATC'lere, Is Ortag1 Kayitlarnim tutmak icin ALP Distribitorleri, ALP'ler ve Autodesk'in temel veritabani olan
Autodesk Is Ortag1 Veritabani'na (PDB) sinirli erisim verilir ve ATC'ler, tim is ortagr turlerini ve Tesis
konumlarin icerir. Autodesk Is Ortad Veritabami'nda, is ortagi kurulusu ve tesisinin eksiksiz is iletisim
bilgileri ile ALP'lere bagli olan ve Son Misterilerine egitim saglayan Egitmenlerin e-posta iletisim bilgileri
tutulur.  Yilbk  Abonelik  Ucreti  6deme  kayitlan PDB'de  tutulur. PDB'nin konumu:
https://education.autodesk.com/login
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Egitmenler Icin Uriin Egitimi; Uriin Sertifikas1 ve Dijital Acclaim Rozeti Alma Imkam

Egitmenler, Autodesk'in davetiyle, tamamen kendi takdirine bagli olarak, en yeni Autodesk Uriin siiriimleri
ile ilgili Autodesk Uriin Teknik Egitimine (simif veya cevrimici) katilmaya davet edilebilir. Egitmenler, ALC
veya diger Autodesk tanimli Egitmen gelistirme araclanyla Egitmenlere sunulan kurslara kaydolabilir ve
bunlan tamamlayabilir.

Autodesk Onayli E§itmen Programi: ACI Yeterliligi ve Dijital Acclaim Rozeti Alma Imkani

Autodesk Onayli Egitmen (ACI) Programi, Onayli Egitmenlere Autodesk Urlnleri icin profesyonel
uzmanliklarin1 ve egitim becerilerini tanitmak Uzere bir sertifika alma imkam saglar. Autodesk Onayl
Egitmenler, bir sertifika ve dijital rozet ile temsil edilen Autodesk Uriin uzmanligi ve kalite egitimi ile diinya
capinda taminir. Standart, Gimds, Altin ve Platin ACI katmanlan, bir ACI'nin programdaki surekli gorev
sliresini gosterir. ATC, bagh ACI Egitmeninin sertifika kimlik bilgilerini tanitabilir ve Egitmenlerini diger
yetkili olmayan egitim saglayicilanindan ayirt edebilir. ATC'nin, bir EGitmenin ACI kimlik bilgisi almas1 igin
Ucret odemesi gerekmez; Egitmenin de bir ACI kimlik bilgisi almak icin Ucret ddemesi gerekmez. ACI
Programi1 hakkinda daha fazla bilgi edinin: aci.autodesk.com

Is Ortagi Bulucu ve Autodesk'in Genel Web Sitesi ile Araglarinin Kullanimi

Autodesk Kiresel Is Ortagi Bulucu, Autodesk'in misterinin egitim veya satis ihtiyaclarint desteklemek tizere
nitelikli bir is ortagi aramasi i¢in sundugu resmi Autodesk is ortag1 bulma aracidir. Bulucu, Autodesk.com'da
yer alir ve Yetkili Egitim Merkezlerini veya diger ortak tiirlerini bulmak icin kullanilabilir. ATC, Autodesk Is
Ortag1 Bulucu veya diger bulucu araclarinin yayinina, Autodesk tarafindan belirtildigi sekilde dahil
edilecektir. Bulucu, bir is ortaginin uzmanligini, hizmetlerini ve destek teklifini goésterme imkan saglar.

ATC, Autodesk veya Distribiitor ile iletisime gecerek herhangi bir zamanda Is Ortagi Bulucu'yu kullanmayi
birakabilir. Is Ortagn Bulucu'yu goruntileyin: https://www.autodesk.com/training-and-
certification/authorized-training-centers/locate-an-atc

Marka, Pazarlama Varliklarina Erisim ve Logo Kullanimi

ATC'ler, ATC Tesis Onay Sertifikalan ve/veya Plaketleri, ATC Hizmetlerini tamtmaya yarayan markali
malzemeler, Kurs Tamamlama Sertifikalann ve Urune 6zel kampanya ile etkinlik malzemeleri dahil olmak
tzere Autodesk onayli pazarlama materyallerine erisebilir.

Zaman zaman Autodesk, ATC'nin ATC olarak atanmasiyla baglantili sekilde cogaltabilece@i ve dagitabilecegi
Pazarlama Materyalleri saglar. Bu tir materyallerin mevcut olmadig1 durumlarda, indirilebilir Pazarlama
Materyallerinin bulundugu ATC'ye 6zgl bir pazarlama web sitesine erisim, ATC'lerin pazarlama malzemesi
dretmeleriicin kullanilabilir hale getirilebilir.

Ticari Markalarin ve Gorsellerin Kullanimi

Autodesk, ALP'leri Autodesk Urlinlerini, ATC Programi onayini ve ilgili Hizmetleri tanitan tim pazarlama
materyallerinde Autodesk ile iliskilerini bildirmeye tesvik eder. Autodesk'in ATC'nin kimligiyle birlikte nasil
gorintulendigine iliskin tutarli bir yaklasim surdirmek, yalmzca Autodesk markasini desteklemekle kalmaz,
ayni zamanda guvenilirlik ve musteri sadakati olusturmaya da yardimci olur.

Sozlesme ve Program Kilavuzunda belirtilen sartlara ve Autodesk tarafindan saglanan tim ek yonergelere
uygun olarak, ATC'lere belirli Autodesk logolar ve marka gorsellerii¢in sinirli kullanim verilir. ATC'ler, Yetkili
Egitim Merkezi logosu, Yetkili Ogrenme Is Ortad1 logosu, Autodesk marka ve Uriin gorselleri, Tesis Onay
Sertifikalari, ATC Hizmetlerini tanitan markali malzemeler, Kurs Tamamlama Sertifikalan ve Urine 6zel
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kampanya ile etkinlik malzemeleri gibi tamtim varliklarina erisebilir. ATC'ler ayrica mesajlar, gorseller ve
Autodesk markasiyla uyumlu materyaller dahil olmak Uzere ortak markali olabilen Pazarlama Varliklarina
erisebilir. TUm ATC'ler; Sozlesmedeki, Program Kilavuzundaki ve ATC Avantajlar Agiklamasi Ek 1'de yer alan
logo kullanim sartlarina uymalidir.

Distributorler, Son Misterileri icin pazarlama materyalleri olustururken ATC'lere yardim ve rehberlik
sunabilir. Autodesk ticari markalarinin her turld kullanimi, Autodesk Kullanim Y6nergelerine uygun olmalidir.

Autodesk Ogrenme is Ortag1 Logosu

/\ AUTODESK.

Learning Partner

Autodesk Ogrenme Is Ortadi logosu; ALP Distribiitorleri, Yetkili Egitim Merkezleri (ATC®), Yetkili
Akademik Is Ortaklar (AAP) ve Autodesk Onayli Egitmenler dahil olmak tizere tim ALP'ler tarafindan
kullanmlabilir. ATC'ler, Yetkili EGitim Merkezi logosunu da kullanabilir.

ATC, Hizmetlerini tanitan ortak markali pazarlama varliklarinda ALP logosunu (standart Autodesk
logosunu degil) ve ATC logosunu kullanabilir. ALP Logosu ve/veya ATC Logosu, ATC'nin logosuyla birlikte
ortak markali pazarlama varliklarinda goridnmelidir. Standart Autodesk Logosu, ortak markali ALP
pazarlama varliklarinda kullanilmamalidir.

Yetkili EGitim Merkezi Logosu

{\ AUTODESK

Authorized Training Center

Autodesk Gorselleri
ATC'ler, EK 1 — AUTODESK GORSELLERI'nde belirtildigi gibi ve Autodesk tarafindan saglanan tim ek
yonergelere gore Autodesk gorsellerini kullanma yetkisine sahiptir; ornekler icin EK 1'e bakin.

Karakter Simgeleri

Karakter Simgeleri harf bigimleri, ilgili Autodesk Uriinleriyle iliskili materyallerde 6zel kullamm icin
tasarlanmistir. Diger programlar, kuruluslar, is birimleriile birlikte kullanilmamali veya kelimeleri ya
da cimleleri hecelemek icin kullanmilmamalidir.
http://brand.autodesk.com/brand-elements/product-identity#fproduct-characters-icon

Uriin Kilitleri

Uriin Kilitleri, ilgili karakter simgesiyle kilitlenmis logolardir. Bunlar Distribiitérden temin edilebilir
veya Is Ortad Portali'ndan indirilebilir.

Egitim Ana Gorseli

Autodesk Egitim Ana gorseli igin izin verilen kullanim, Autodesk Egitim Deneyimi Kimlik Dogrulama
Kilavuzunda tanimlanmistir ve Distributorden temin edilebilir. ATC'lerin, bu marka varliklan i¢in
Autodesk taniml kullanima uymasi zorunludur.
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ATC E-posta Takma Adi
Hizmetleri desteklemek icin kullaniliyorsa, ATC'lerin bir e-posta takma adi alict adinda Yetkili EGitim
Merkezi veya ATC'nin varyasyonlarim kullanmalarina izin verilir. ATC, uygulama oncesinde bir e-posta
takma adini Distriblitoriin onayina sunacaktir. Onaylanmis E-posta Takma Adi1 Ornekleri:
ATC-Destek@business.com.tw
YetkiliEgitimMerkezi-Destek@business.com.tw

Autodesk Onayli Egitmen Rozeti

Autodesk Onayli Egitmen Gerekliliklerini karsilayan ve Autodesk Onayli Egitmen olarak yetkilendirilen
Onayli Egitmenler, ACI dijital rozetini Autodesk ve Autodesk'in rozet servis saglayicisi Acclaim tarafindan
tanimlanan sartlara uygun olarak kullanabilir. ACI egitmenlerine Acclaim tarafindan bir dijital rozet
verilir. ACI dijital rozeti, Egitmenin ACI sertifikasyon basarisinin elektronik bir temsilidir. Dijital rozetler
ve rozet kullanim1 hakkinda daha fazla bilgiyi buradan okuyun:
http://support.youracclaim.com/knowledgebase/topics/48548-general

/\ AUTODESK {\ AUTODESK. {\ AUTODESK. {\ AUTODESK.

Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor Certified Instructor

ALTIN alimis PLATIN

= ATC, Autodesk Uriinleri igin egitim Hizmetleri ve yardim sunma cabalarini desteklemek amaciyla, ATC'nin ACI
Egitmenleri tarafindan alinan mevcut sertifikalan temsil eden ACI rozeti logolarm pazarlama
materyallerinin, pazarlama varliklarinin ve e-posta, internet veya sosyal medya varliklarinin tasarimina dahil

edebilir.
= ACI rozeti logosu, yalnizca ATC tarafindan ATC Logosu ve ATCnin isletme logosu olmadan
KULLANILMAMALIDIR.

= ACI, ACI veya ATC'nin egitim Hizmetlerini tanitmak i¢in mevcut ACI onay seviyesini temsil eden ACI rozeti
logosunu Kurslarn, kilavuzlann veya diger materyallerin tasarimina dahil edebilir.

= ACI, Autodesk Uriinleri icin egitim Hizmetleri ve yardim sunma cabalarim desteklemek amaciyla, mevcut ACI
onay dizeyini temsil eden ACI rozeti logosunu pazarlama materyallerinin, pazarlama varliklarinin ve e-posta,
internet veya sosyal medya varliklarinin tasarimina dahil edebilir.

Egitim Yayim Indirimleri

Autodesk Yetkili Yayincilan, Autodesk sertifika sinavina hazirligi desteklemek icin muifredat, cevrimigi
kurslar ve kitaplar dahil olmak Uzere yliksek kaliteli egitim materyalleri saglar. Yetkili Yayincilar; ATC'lere
indirimler, Ucretsiz cevrimici erisim, egitimciler ve 6grenciler igin satis promosyonlan, sertifika hazirlik
paketleri dahil olmak lzere ozel teklifler sunabilirler. Yetkili Yayincilar teklifleri kendi takdirine gore belirler.

Miisteri Aday1 Yonlendirme

ATC'ler, uygun durumlarda, ATC'nin egitim Hizmetlerinin ATC'nin Bolgesindeki Son Musterilere tamtilmasiyla
sinirl olan Son Misteri aday1 yonlendirme programlan dahil olmak Uzere pazarlama faaliyetlerine katilma
hakkina sahip olabilir. Autodesk veya Distribltor, misteri adaylarim1 ATC'nin cografi konumuna ve Son
Musteri tarafindan talep edilen drlin uzmanligina bagli olarak dogrudan ATC'ye yonlendirecektir.

Program Destegi
Distributor, Bolgeye gore farkliik gosterebilen ATC'lere operasyonel ve Program destegi saglayacaktir.
Program Destegi teklifleri sunlar icerir:

= Destek vakasinin Ust birime iletilmesi icin Autodesk Is Ortadi Merkezi kullanimi
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» Abonelik ve siparis sireciyle ilgili sorgular

= Genel Program hakkinda bilgi ve destek

= Autodesk Knowledge Network: https://knowledge.autodesk.com/

» Autodesk is ortagi yetkilendirme ve Autodesk Sistemlerinin kullanimina iliskin periyodik personel
egitimi veya aracglan

= Distributor tarafindan saglanan, ATC'nin isini destekleyecek 6zel kaynaklar

Uriin Teknik Destegi

Autodesk veya Distributor, sinirli Urdn teknik destedi sunacaktir. Teknik destege yalnmzca sunlar dahildir:
lisans kaydi sorunlar, Abonelik etkinlestirme sorunlar, egitime hazirlik asamasinda Autodesk Uriinlerinin
kurulumu ve yiklenmesiyle ilgili sorunlar; Autodesk tarafindan belirlenmistir.

Autodesk Uriin Destegi, su adresteki Autodesk Is Ortagi Merkezi'nde erisilen tek bir vaka izleme sistemi
araciligiyla saglamir: https://partnercenter.autodesk.com. Tim destek ¢agrilarim, bir ATC Tesis Yoneticisi
veya destek gerektiren drunle ilgili drin egitimi almis calisan baslatmalidir.

ATC, destekicin Distributor veya Autodeskiile iletisime gegmeden dnce, sorununun ¢ozumunid Autodesk Bilgi
Bankas1 yardim dosyalarinda ve Is Ortagr Portali ve diger cevrimici destek hizmetlerinde ATC'lere sunulan
diger araclarda arastirmalidir.

Kendi Kendine Teknik Yardim Destegi Kaynaklari

Autodesk Knowledge Network (AKN); kurulum, lisans ve sorun giderme konularim kapsayan makaleler,
screencast'ler, yardim dosyalan, egitim materyalleri ve 6greticiler iceren bir ¢ozim bilgi tabanmidir. Autodesk
destek uzmanlarn, en dnemli destek tartisma gruplarini (6zel bir kurulum ve lisanslama forumu dahil) izler
ve bircok gonderiye zamaninda yanit verir. Autodesk ve Ogrenme Is Ortagr toplulugu, sorunlar gidermek ve
musterilerin Uretkenligini korumak icin sik sik yeni icerik ekler. Bu materyaller cevrimici olarak mevcuttur
ve ayrica her triinin yardim dosyalarindan erisilebilir.

Pazarlama Personeli Egitimi

Is orta@1 pazarlama uzmanlar; Autodesk araclar ve kaynaklar, en iyi pazarlama uygulamalan, sektor
trendleri ve daha fazlasi hakkinda bilgi saglamak icin tasarlanmis Autodesk eg@itimlerini almaya tesvik edilir.
ALC'de cevrimici egitim modilleri mevcuttur. Tim egitimin amaci, Is Ortadr pazarlama uzmanlarina,
pazarlama yatinm getirisini artirmaya yardimci olacak en yeni araclan ve bilgileri saglamaktir.

Kabul

Autodesk veya atanmis bir is orta@i, ATC'nin Programa katiimini onaylamak i¢in bir ATC Tesis Onay
sertifikasi, plaket, kabul belgesi veya yetki belgesi sunmay1 tercih edebilir. Kabul varliklan, Autodesk
pazarlama yonergelerine uygun olarak kullanilmali ve hicbir sekilde degistirilmemelidir. ATC'ye, her Program
yilinda, ATC durumunu onaylayan ve ATC yetkili Tesislerinde gosterilebilen Tesis onay belgesi sunulur.

Autodesk Is Toplantilarina ve Etkinliklerine Katilma Firsati

ATC toplulugunda iletisimi tesvik etmek i¢in bolgesel grup toplantilan, bolgesel ATC Zirveleri veya tek tek
ATC'ler ile toplantilar, Autodesk'in kendi takdirine bagli olarak belirledigi sekilde planlanabilir.
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Autodesk Sertifikasyon Programi

ATC'ler, Son Miisterileri Autodesk sertifikasina hazirlamak icin kendi Autodesk Uriin Aboneligini kullanabilir.
Autodesk su anda Certiport araciligiyla Autodesk Onayli Kullanic1 (ACU) ve Autodesk Onayli Uzman (ACP)
sertifikalan sunmaktadir: https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Autodesk/Certifications/Certify

Autodesk su anda Autodesk Onayli Temsilci (ACA), Autodesk Onayli Uzman (ACP) ve Autodesk Onayli Bilirkisi
( ACE ) sertifikalarnni Autodesk'in Sertifikasyon Platformu (PearsonVue test dagitimini kullanir) tzerinden
sunmaktadir: https://www.autodesk.com/certification/all-certifications

ATC, Autodesk sertifika sinavlarini yalmzca, ATC onayl bir Certiport Yetkili Test Merkezi (CATC) veya Pearson
VUE Test Merkezi (PVTC) ise sunabilir ve denetleyebilir. ATC'ler, Certiport Yetkili Test Merkezi olmak icin
Certiport veya PearsonVUE Test Merkezi olmak icin PearsonVUE ile iletisime gegebilir. Autodesk'in
Sertifikasyon Programi hakkinda daha fazla bilgiyi burada bulabilirsiniz: www.certiport.com/autodesk

Diger Autodesk Sistemleri ve ATC Kullanici Erisimi

ATC'ler, bu tir Autodesk Sistemlerinin kullanimina yonelik operasyon politikalarina ve prosedirlerine uygun
olarak Hizmetler saglamak icin gerekli oldugu sekilde Autodesk Sistemlerini kullanabilir ve bu, Is Ortag
Portali'nda veya Distribtor tarafindan bildirilir. Gerekirse ATC, ¢calisanlarin Autodesk Sistemleri igin oturum
acma bilgilerine sahip olmasin saglayacaktir.

Autodesk Katma Degerli Satici (VAR) yetkisine sahip ATC'ler, Autodesk One Team Source (OTS) veya
Autodesk Is Ortagi DAM (DAM) platformuna da erisebilir. ATC bir VAR degilse ancak OTS veya DAM'dan bir
pazarlama veya satis varligina ihtiyac duyuyorsa, ATC icin istenen bilgilere erismek icin Distribttoriyle
iletisime gecebilir.

"Autodesk One Team Source" veya "OTS", Autodesk satis ve pazarlama aracglarina, onemli Autodesk
haberlerine, Autodesk egitim programlan hakkindaki bilgilere, egitim yazilimlarina ve destek bilgilerine
kolay erisim saglayan, is ortagina yonelik mevcut Autodesk web sitesi veya Autodesk tarafindan
belirlenmis herhangi bir halef site anlamina gelir. Su anda OTS'ye Is Ortagi Merkezi Ana Sayfas
Uzerinden erisilmektedir: http://www.autodesk.com/oneteamsource

"Autodesk Is Ortadi DAM" veya "DAM" platformu, pazarlamacilar tarafindan kullanilmak tzere tim
Autodesk dijital pazarlama varliklarinin resmi deposu anlamina gelir. Distributorler, DAM Uzerindeki
ATC'lerin icerigine erigirler.

Program Avantajlarina Iligskin Sorular

ATC, Program Avantaijlar veya Program bilgileriile ilgili diger sorularicin Distribltor ile iletisime gecmelidir.
Distributor, ATC'yi Program ile ilgili sik sorulan sorulara, Destek ile ilgili sik sorulan sorulara, ATC
Bildirimlerine, Is Ortad Portali'na veya ALC portalina ve oturum acma bilgilerine, ise alim egitim
programlarina ve Distribdtor tarafindan saglanan diger Hizmetlere yonlendirebilir. ATC Bélgesinin
Distributorini bulmak icin su sayfaya gidip llkeye gore arama yapin:
https://www.autodesk.com/training-and-certification/contact-us-partners
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EK1

AUTODESK GORSELLERI

Ornek—Autodesk Karakter Simgeleri:
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Ornek—Autodesk Uriin Kilitleri:

AUTODESK’ AUTODESK'
REVIT' STRUCTURE 3DS MAX
AUTODESK AUTODESK
BUILDING OPS INVENTOR OEM

Ornek—Autodesk Egitim Ana Gorseli:

AUTODESK GIZLi BILGILERI
SURUM: Subat 2021

AAUTODESK
/PRODUCT NAME
A20XX

/A AUTODESK PRODUCT NAME 20XX
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EK1

AUTODESK GORSELLERI

Ornek—Ortak Marka ALP Logosu ve ALP Kurulus Logosu; bu érnek, Yetkili Egitim Merkezi
logosunun kullanimi icin de gecerlidir.

/\ AUTODESK

Learning Partner
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