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Licenciamento de usuarios
nomeados da Autodesk: redefinindo o
gerenciamento de aplicativos

para a empresa

Sobre esta pesquisa

Este relatorio apresenta as constatacoes de um projeto de pesquisa

e analise de tecnologia especifico para o mercado e conduzido pela
Pfeiffer Consulting para a Autodesk. O principal objetivo da pesquisa foi
documentar as principais diferencas, em termos de gerenciamento e
administracao, entre o licenciamento de usuarios nomeados, conforme
implementado pela Autodesk, e o licenciamento de rede, usado pela
empresa no passado.

A pesquisa combinou uma analise profunda das tecnologias de
ambos os métodos de licenciamento, uma pesquisa secunddaria sobre
as vantagens e o impacto desses métodos de licenciamento, bem como
entrevistas com clientes. Consulte a secao Metodologia na Ultima pagina
desse documento para obter mais informacoes.

Sobre o licenciamento de usuarios nomeados

O licenciamento de usuarios nomeados € o padrao para provedores

de software como servigo e, para os clientes atendidos por esses
provedores, 0 usuario nomeado representa uma mudanca profunda

na maneira como as licencgas sdo gerenciadas e atribuidas por toda

a empresa. O licenciamento de rede depende de licengas que estao
armazenadas em um ou varios servidores de licengas na infraestrutura
de rede local. Quando os usuarios tém que acessar um aplicativo de
software licenciado, eles precisam se conectar a um servidor de licencas
para fazer o check-out de uma licenca. Este nao € o caso com o modelo
de usuarios nomeados, que se baseia em perfis de usuario individuais
que concedem acesso as licengas necessarias para 0S Usuarios com
base em suas identidades e no qual as licencas sao gerenciadas na
nuvem. Isso simplifica e protege o gerenciamento de licengas para
administradores e também para usuarios. As licencas e 0s servigos

de software sao atribuidos diretamente a usuarios individuais e ficam
disponiveis para eles por meio de um simples processo de login com o
uso de suas credenciais. Alem de tornar o processo de gerenciamento
mais transparente para os administradores, o licenciamento de usuarios
nomeados fornece uma funcionalidade de geracao de relatorios
detalhada, permitindo que a geréncia adquira uma compreensao
profunda do uso real dos softwares.

Do ponto de vista da Tl e seguranca, o licenciamento de usuarios
nomeados dispensa a necessidade de servidores de licengas
gerenciados e mantidos localmente. Isso € particularmente importante
para empresas maiores espalhadas por varias localizacoes.

Resumo executivo

» O licenciamento de usuarios nomeados
substitui servidores e arquivos de
licenca localmente gerenciados
por uma abordagem baseada em
identidade, na qual as licengas sao
hospedadas e gerenciadas na nuvem.

» Os administradores podem atribuir
licencas facilmente a um ou varios
usudrios em um Unico fluxo de
trabalho. Esses usuarios podem
acessar softwares com suas
credenciais, da mesma maneira que
estao acostumados a acessar qualquer
outra ferramenta.

» Relatodrios detalhados de uso dos
softwares fazem com que fique
mais facil para os administradores
visualizar quantos aplicativos e
servicos sao realmente utilizados e
quando isso ocorre, melhorando assim
a visibilidade para os tomadores de
decisOes nas areas de Tl e negdcios.

» Como o licenciamento de usuarios
nomeados é baseado na nuvem,
ele oferece suporte robusto parao
trabalho remoto, um aspecto que tem
se tornado cada vez mais importante
em virtude da pandemia de COVID-19.
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Principais aspectos do

licenciamento de usuarios nomeados

Integracao de usudrios na administracao de softwares

O licenciamento de usuarios nomeados muda completamente a
abordagem geral do processo de licenciamento e atribuigao de softwares
na empresa. Em termos simples, pode-se dizer que o licenciamento

de rede € essencialmente uma abordagem administrativa centrada

na tecnologia, que coloca servidores de licengas e ferramentas de
gerenciamento de licenca em seu nucleo, enquanto o licenciamento de
usuarios nomeados centraliza todo o processo em torno de pessoas
reais e suas fungdes na empresa e, portanto, transforma nao so a
maneira como as licencas de software sao gerenciadas e usadas, mas
também como a geréncia pode lidar com o investimento em softwares e
planejar esse investimento.

De nimeros de série a usuarios individuais

O licenciamento de usuarios nomeados € centrado em perfis de usuario
individuais gerenciados pelo administrador e em licencas hospedadas
na nuvem, dispensando a necessidade de infraestrutura local.

0 administrador atribui licencas disponiveis a usuarios individuais

(veja a barra lateral abaixo). Do ponto de vista do gerenciamento, essa
abordagem tem varias vantagens: para o usuario, significa que qualquer
licenca atribuida estara sempre disponivel e ndo € mais necessario fazer
o check-out de licencas ou solicitar seu empréstimo para uso externo.
Para o administrador, € muito mais facil gerenciar o pool de licencas
disponiveis de uma maneira transparente e centralizada. Isso também
apresenta vantagens em termos do gerenciamento de equipes, pois o

Principais pontos

» O licenciamento de usuarios nomeados
baseia-se em perfis de usuario
individuais e torna a atribuicao e o
gerenciamento de licengas mais intuitivos
em comparacao ao licenciamento de rede.

» Relatorios detalhados sobre o uso de
softwares sao uma parte integral do
licenciamento de usuarios nomeados
e fornecem dados detalhados sobre
quantos softwares e servicgos licenciados
estdao em uso e quando isso ocorre.

» Com o licenciamento de usuarios
nomeados, 0S USUarios nao precisam
fazer o check-out e depois o check-in
de licencas e ndo correm o risco de ter
licencas bloqueadas. Qualquer software
que tenha sido atribuido a um usuario
estara sempre disponivel, mesmo em uma
estacao de trabalho remota.

Administrago,

O licenciamento de rede depende de
servidores de licencas locais e numeros de
série. Por outro lado, o licenciamento de
usudrios nomeados usa perfis de usudrio
baseados em identidade que acessam
licengas na nuvem. O administrador pode
atribuir qualquer combinacdo de softwares
e servicos a usudarios individuais. Depois de
atribuidas, as licengas ficam disponiveis
aos usudrios a qualquer momento, mesmo
quando o trabalho é feito remotamente
em um dispositivo diferente, um aspecto
que ganhou consideravel importancia
desde o inicio da pandemia de COVID-19.

Alem disso, o licenciamento de usudrios
nomeados permite administradores
secunddrios, que podem ajudar na
atribuicao de licengas, facilitando
muito a administracao das equipes.
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O console de relatorios

O licenciamento de usuarios nomeados
da Autodesk inclui relatérios detalhados
sobre o uso real de softwares e servigos.
Os administradores podem nao so ver
quando cada aplicativo individual foi
usado e quantos Usuarios o acessaram,
como também quais versoes de um
aplicativo especifico foram empregadas,
o que facilita a unificacao de usuarios

e equipes em torno de uma versao
especifica. Esse nivel de granularidade
nao esta disponivel nas ferramentas
tradicionais de relatorios de licencas

de rede, que geralmente dependem

de arquivos de log e vinculam o uso a
maquinas host em vez de a usuarios. Além
disso, essas ferramentas sao fornecidas a
um custo adicional.

Relatdrios em nivel de usuario também
estao disponiveis (veja a barra lateral na
pagina 7).
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administrador pode atribuir licengas a varios usuarios ao mesmo tempo
e nao apenas individualmente. A administracao € ainda mais simplificada
pela possibilidade de atribuir qualquer numero de administradores
secundarios, que podem atribuir softwares e servigcos as suas equipes e
reduzir a carga de trabalho do administrador principal.

Outro aspecto central do licenciamento de usuarios nomeados € a
geracao de relatorios (veja a barra lateral acima). Esse recurso fornece
aos administradores e a geréncia informacoes detalhadas sobre como
os softwares disponiveis sao realmente usados, 0 que € essencial para
planejar o investimento em softwares, particularmente em grandes

empresas.

A perspectiva de agoes: 0 que muda para os administradores e usuarios

Licenciamento de rede

Licenciamento de usuarios
nomeados (UN)

Comentarios

Acoes dos administradores

Atribuigao de licenga

Gerenciamento de servidores de

NUmero de série/servidor(es) de
licengas

Conta Autodesk Account

Gerenciamento de usudrios na
Conta Autodesk Account

licencas

Atualizacoes dos servidores

Necessario para
cada servidor individual

Atualizagao manual necessaria
para cada servidor individual

AtualizagOes de servidores nao sao
necessarias

Com o UN, o administrador tem total visibilidade
das licencas disponiveis e dos usudrios aos
quais elas estdo atribuidas.

O UN oferece recursos internos de gerenciamento
de usuarios. A atribuicao de qualquer numero

de administradores secunddrios facilita o
gerenciamento de permissoes.

Licencas na nuvem significam que ndo
ha gerenciamento de servidores ou uma
infraestrutura local.

Com o UN, os administradores ndo precisam
passar pelo processo complexo de atualizagdo
dos servidores de licen¢as na rede corporativa.

Acoes dos usuarios

Verificar disponibilidade da licenga

Atualizar softwares

Disponivel apenas para
administradores por meio de
ferramentas no servidor de licencas

Entrar em contato com o
administrador

Conta Autodesk Account

Conta Autodesk Account

Conectando-se ao portal, os usudrios tém
visibilidade completa dos softwares e servigos
que foram atribuidos a eles.

Com o UN, os usuarios ndo precisam fazer o
check-out de licengas. Basta conectar-se a
Internet uma vez a cada 30 dias.

Com o UN, o processo de repetir o check-in das
licengas nao € necessario. Qualquer licenca que
tenha sido atribuida aos usudrios estarda sempre
disponivel para eles.

Dependendo da politica corporativa, os
usuarios podem atualizar seus softwares sem
precisarem esperar pela implantacdo por parte
do administrador.
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Quantificacao dos gargalos do
licenciamento de rede

Principios fundamentais do licenciamento de rede

O licenciamento de rede esta centrado em varios componentes
principais: ferramentas de gerenciamento de licengas, um ou varios
servidores de licengas, bem como um arquivo de licenga de rede
fornecido pela Autodesk para cada aplicativo individual, entre outros.
Depois que o administrador configura um servidor de licengas, obtém o
arquivo de licenga necessario e inicializa o servidor, 0os usuarios podem
se conectar a esse servidor para fazer o check-out de uma licenga do
software. Os usudrios também podem solicitar o empréstimo de licencas
para uso prolongado quando nao conseguem se conectar ao servidor de

licencas local.

A configuracao do licenciamento de rede requer um administrador
tecnicamente competente e familiarizado com a infraestrutura de rede
local, pois a solucao de problemas de licenciamento pode ser complicada
(veja a barra lateral na pagina seguinte).

Principais pontos

» Pode ser complicado solucionar
problemas com servidores de licengas
quando um computador na rede nao tem
visibilidade do gerenciador de licengas.

» O licenciamento de usudrios nomeados
fornece suporte mais soélido parao
trabalho remoto.

» O acesso Unico aumenta a seguranca
e permite que as empresas integrem
licengas da Autodesk ao diretdrio
corporativo existente.

Pontos problematicos na administracao do licenciamento de rede

Ponto problematico

Comentarios

Acumulacgao de licengas

Os usuarios mantém as licengas em estado de check-out,
mesmo que nao as estejam usando, por medo de que, se
fizerem seu check-in novamente, elas deixardo de estar

disponiveis quando forem necessarias.

O licenciamento de usudrios nomeados permite que o
administrador atribua licengas aos usudarios, dispensando a
necessidade de acumular licencgas. Essas licengas estarao
disponiveis para eles, mesmo quando estiverem trabalhando
em casa.

Falta de visibilidade do uso

0 licenciamento baseado em numeros de série fornece
apenas uma visibilidade muito limitada sobre o uso real
de um aplicativo de software licenciado.

Embora os arquivos de log dos servidores de licengas
fornecam informacgdes sobre quem fez o check-out de uma
licenga e em qual hordrio, ndo € possivel visualizar com que
frequéncia o software estd sendo realmente utilizado, o que
dificulta fazer um planejamento preciso

0 processo de solicitar o empréstimo de uma licenga do
servidor de rede remotamente pode nédo ser possivel ou pode
exigir acesso via VPN, o que pode exigir uma largura de banda

significativa e diminuir a conectividade da rede devido a

complexidade da maioria dos softwares de CAD.

Se uma solicitagdo de emprestimo nao for uma op¢ao, serd
necessdrio solicitar a instalagdo de uma licenca de uso
domeéstico no computador domestico. Isso podera causar
tempo de inatividade se os usuarios nao puderem se conectar
e autenticar com seus respectivos nomes de usudrio

Lidar com erros de licenciamento

Erros de licenciamento podem ser dificeis de solucionar.

A resolucdo de erros de licenciamento € um processo muito
demorado para os administradores, que geralmente sdo os
Unicos capazes de resolver o problema. Além disso, esse
tipo de erro diminui a produtividade dos usuarios, que ndo
conseguem acessar seus softwares

Atualizacao da versao mais recente

Arquivos de licenga precisam ser atualizados pelo menos
uma vez por ano para oferecerem suporte a novos produtos.
Dependendo do ano, o préprio gerenciador de licengas
também pode exigir uma atualizagao.

Em geral, a atualizacdo de arquivos de licenga é feita uma
vez por ano. Se o processo nao for feito corretamente, podera
resultar em tempo de inatividade e exigir solicitacoes de
ajuda da Autodesk

Configurar e gerenciar servidores
de licengas

0 processo de configuragao e gerenciamento de servidores de
licenciamento requer um administrador com sélida formagao
técnica.

O licenciamento de usuarios nomeados permite que oS
administradores aloquem licengas facilmente por meio da
conta Autodesk Account, sem a necessidade de servidores
locais ou sem exigir que a equipe de Tl faca a configuracao ou
a manutengao desses servidores
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Seguranca e acesso Unico

O licenciamento de usuarios nomeados
fornece varios recursos de seguranca
nao disponiveis no licenciamento de
rede. Um aspecto importante € o0 uso
opcional da autenticacao de dois fatores,
que envia um codigo de confirmacao

ao smartphone do usuario apos uma
tentativa de login, tornando a operagao
de login mais segura.

Também hé suporte para acesso Unico,
integrando a autenticacao de produtos
Autodesk ao diretorio corporativo
existente de uma empresa.

Isso € importante para muitas empresas
de maior porte: "Ter acesso Unico é

um beneficio enorme. Ndo precisamos
configurar o acesso de novos usudrios.
Os usudrios ndo precisam se lembrar de
novas senhas" (Donogh McGrath, Diretor
de seguranca das informacoes e gestao
de fornecedores, RPS Group).

Complexidades do licenciamento de rede

Embora o licenciamento de rede esteja construido sobre uma base
técnica usada ha décadas, trata-se de um sistema com muitos
componentes individuais que precisam ser compreendidos e
gerenciados. Os administradores precisam estar familiarizados com a
estrutura, 0s recursos e a sintaxe de arquivos de licenca, arquivos de
log e arquivos de opcoes, além de saberem como lidar com os erros de
licenciamento que possam ocorrer.

Para verificar a utilizagao de licencgas, um administrador usa o arquivo
de log fornecido pela ferramenta de gerenciamento de licengas. Porém,
interpretar esse arquivo de texto ASCII nao é uma tarefa facil, a menos
que se tenha o conhecimento adequado da estrutura, dos atributos e
dos codigos do arquivo de log. Arquivos de log também fornecem uma
visibilidade limitada do uso do software, pois apenas rastreiam quando e
por quanto tempo uma licenca permaneceu em check-out, mas nao se o
software foi realmente usado.

Outro exemplo das complexidades inerentes do licenciamento de rede
€ o controle e a atribuicao de licengas, um processo que € feito por
meio da criacao de um arquivo de opgoes. Esse processo nao pode ser
automatizado, pois € especifico para a configuracao exata da rede. Ele
também requer uma sintaxe precisa, 0 que torna a criagao de um arquivo
de opgbes uma tarefa propensa a erros e possivelmente bastante
demorada, até mesmo para administradores experientes. Por fim, os
administradores se esforcam para gerenciar a distribuicao em cascata
apropriada de licencas para diferentes produtos hospedados em um
servidor de licencgas.

Suporte para trabalho remoto

A luz da crise causada pela COVID-19, apoiar o trabalho remoto tornou-se
uma alta prioridade para muitas empresas, se nao para a maioria. O
licenciamento de rede colabora para o trabalho remoto até certo ponto —
0S usuarios podem solicitar o empréstimo de uma licenga por um periodo
de tempo predefinido. Esse processo nao € ideal em uma situagao em
que trabalhar em casa se torna uma ocorréncia comum, pois pode exigir
conexoes com a rede corporativa por VPN. Ele também pode exigir a
aquisicao de outra licenca para uso em um dispositivo doméstico ou
pessoal. Em comparacao, o licenciamento de usuarios nomeados fornece
acesso ao software (possibilitando uma nova instalacao de software,

se necessdrio) a partir de qualquer dispositivo conectado a Internet,
fornecendo uma estrutura muito mais solida para o trabalho remoto.

O gargalo da competéncia: simplificando a administracao do licenciamento

Licenciamento de usudrios

Licenciamento de rede Impacto

nomeados (UN)

Conhecimento/competéncia exigidos

Administrador

YYVYVYVYVYVYY

servidor

Configuragao do servidor de licengas
Instalacao do arquivo de licenga
Criagao do arquivo de opgoes
Analise do arquivo de log
AtualizagOes do servidor de licengas
Controle de licengas adicionais
Analise de erros de licenca
Resolugao de erros de licenga e

Em termos das competéncia e do
conhecimento exigidos, o licenciamento
de rede requer os solidos niveis de
conhecimento e experiéncia de um
» Relatorios de atribuicdo de administrador técnico. Em comparagdo,
softwares na conta Autodesk 0 gerenciamento de usuarios e suas
Account atribuigdes de softwares nao requer
» Gerenciamento de usudrios na conhecimento técnico e elimina
conta Autodesk Account completamente muitas operagoes
demoradas, tornando os administradores
mais produtivos

» Conhecimento dos recursos da
conta Autodesk Account

de erro de licenca

» Conhecimento bdsico sobre
recuperacgao de licencas

» Conhecimento do nome e da » Conhecimento da funcionalidade
localizagao do servidor de licencas

Usudrio » Compreensdo bdsica de mensagens Usudrios

» Contato com o administrador
quando ocorre o bloqueio de licenga

Mesmo para os usuarios, o licenciamento
de rede exige que eles tenham uma certa
familiaridade com o funcionamento de
servidores de licencas e o processo de
distribuicdo de licencas. Eles precisam
saber a qual servidor de licencas se
conectar e podem se deparar com
mensagens de erro obscuras relacionadas
a licencas, o que exige um contato com

0 suporte tecnico para sua resolugao

e acaba reduzindo a produtividade dos
usuarios

da conta Autodesk Account para

» Processo de login para autenticar
o uso do software
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Transformacao do gerenciamento de

aplicativos empresariais

0 impacto do licenciamento de usuarios nomeados sobre o
gerenciamento

No nivel empresarial, a introducao do conceito de usuarios em processos
de gerenciamento tem o potencial de transformar nao s6 os pequenos e
importantes detalhes da administracao de licencgas e tornar usuarios e
administradores mais produtivos, como também de capacitar um novo
tipo de dindmica de equipe e organizagao.

Em outras palavras, com o licenciamento de usuarios nomeados,
existem beneficios indiretos significativos que podem nao ser
imediatamente obvios, desde capacitar usuarios e equipes a utilizar suas
ferramentas com mais eficiéncia, facilitar o acesso a novas solugdes de
software e liberar o tempo dos administradores e profissionais de TI,
para que eles possam lidar com os desafios do cenario tecnoldgico em
constante evolugao.

Principais pontos

» O licenciamento de usuarios nomeados

torna os administradores e usuarios mais
eficientes e tem potencial para capacitar
um novo tipo de dindmica organizacional.

A maior visibilidade do uso real do
software permite a tomada de melhores
decisOes de gerenciamento e o
planejamento mais econdmico do uso de
softwares.

Como a maior visibilidade resulta em melhores decisoes de negocios
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Acesso mais facil as ferramentas
necessarias

Os relatorios sao um dos principais aspectos do
licenciamento de usuarios nomeados e podem melhorar
a eficiéncia e a tomada de decisées em todos os niveis
de uma organizacgdo. Isso significa que a geréncia

pode tomar decisoées de investimento mais bem
informadas, os administradores tém uma visibilidade
detalhada do uso real do software e os usudrios sabem
exatamente que ferramentas estdo a sua disposicao.
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Impacto de relatorios de usuario sobre o gerenciamento

Relatdrios avangados de usuario sdo um dos principais
aspectos do licenciamento de usuarios nomeados.
Relatorios de usuario permitem que os administradores
vejam de maneira detalhada quantos usuarios individuais
acessam seus softwares e quando isso ocorre. Do ponto
de vista do gerenciamento, isso ajuda os administradores
a atribuir licengas de maneira mais eficiente e econémica,

além de fornecer os dados necessarios para planejar o

investimento em softwares que utilizam as ferramentas
disponiveis da maneira mais eficiente possivel e evitar

o risco de se pagar por ferramentas nao utilizadas. Os
administradores também podem identificar usuarios
avancados e incentivar o compartilhamento de
conhecimento entre diferentes equipes para melhorar os
fluxos de trabalho e a eficiéncia.
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Em outras palavras, considerar o licenciamento de usuarios nomeados
simplesmente uma maneira mais intuitiva de gerenciar softwares faz
com que percamos seu aspecto mais crucial, ou seja, o impacto da maior
visibilidade e da administragao mais bem-informada sobre os negdcios e

o gerenciamento.

Ter sucesso como empresa significa fazer o melhor uso possivel das
melhores ferramentas disponiveis para produzir o melhor produto. E isso,
por sua vez, significa colocar o usuario em primeiro lugar. Ao fortalecer a
conexao entre usuarios, administradores e ferramentas, o licenciamento
de usudrios nomeados pode se tornar a espinha dorsal de uma empresa

mais eficiente.

Beneficios diretos e indiretos do licenciamento de usuarios nomeados

Beneficios diretos

Beneficios indiretos

Usudrio nomeado - Plano Standard

Gerenciamento de licengas/usudrios

Autenticacao de dois fatores

0 gerenciamento de usudrios facilita muito a atribuicao
de licengas com base nas necessidades dos usudrios.
Softwares e servigos podem ser atribuidos
de maneira detalhada e seletiva.

0 gerenciamento dos usuarios e dos softwares aos
quais eles tém acesso possibilita melhores decisdes de
gerenciamento.

O recurso de geragao de relatérios do portal de
administracdo fornece informagoes detalhadas sobre o
uso real do software.

Licencas de um més para softwares adicionais ou
usudrios temporarios fornecem maior flexibilidade para
adaptar o licenciamento aos requisitos de software de

curto prazo.
A autenticagao de dois fatores aumenta
significativamente a seguranca do processo de login.

Os usudrios tém uma perspectiva clara dos softwares
aos quais eles tém acesso.

Funcdes de administrador mais sofisticadas permitem
maior flexibilidade no gerenciamento da atribuigdo de
softwares.

A maior visibilidade facilita o gerenciamento da equipe,
capacita os usuarios e os torna mais produtivos.

A visibilidade do uso real do software melhora o
planejamento do licenciamento e reduz o risco de
licencas de software nao utilizadas ou desnecessarias.
A possibilidade de licengas de curto prazo mantém a
produtividade da equipe, reduzindo o tempo de espera
por procedimentos de aquisicao demorados.

Por meio da autenticacdo de dois fatores, o acesso ao
software é diretamente vinculado a pessoa real, o que
nao é possivel com os métodos padrao de login.

Usudrio nomeado - Plano Premium

Relatdrios de usuario

Acesso Unico (SS0)

Relatdrios avancados fornecem uma anélise detalhada
do uso exato do software por cada usuario e cada
aplicativo individual (Veja a barra lateral acima).

0 suporte ao acesso Unico permite que as empresas
integrem a autenticagao de produtos Autodesk aos seus
diretdrios corporativos existentes.

A combinagao de relatdrios avangados e licengas de
curto prazo estabelece as bases para o planejamento de
licencas com base no projeto e reduz a sobrecarga.

0 SSO aumenta a seguranga, pois o acesso da Autodesk
atende aos mesmos padroes corporativos aplicados
a todos os outros softwares, sendo que o acesso de
usuario é removido automaticamente quando uma
pessoa se desvincula da empresa.

Pesquisa de licenciamento de usuarios nomeados da Autodesk




Metodologia

Este projeto de pesquisa pago foi conduzido pela Pfeiffer Consulting,
em parceria com a Autodesk. A Autodesk revisou o documento quanto
a precisao técnica da sua experiéncia de licenciamento de usuarios
nomeados e de rede.

O objetivo desta pesquisa foi analisar o impacto do licenciamento de
usuarios nomeados, que combina perfis de usuarios com a atribuicao
de licencas de software, em comparagao com o licenciamento de rede,
que depende de um ou varios servidores de licencas na rede corporativa
para distribuir chaves de licenca baseadas em numero de série para 0s
usuarios.

A pesquisa combinou uma analise profunda das tecnologias de ambos
0s métodos de licenciamento, bem como uma pesquisa secundaria
sobre as vantagens e o impacto desses métodos de licenciamento
sobre a produtividade de administradores e usuarios, as estratégias de
negocios e aquisicao e a dinamica das equipes.

Também nos baseamos em entrevistas de cliente detalhadas
realizadas com administradores de Tl que possuem niveis profundos de
conhecimento e experiéncia com ambos os métodos de licenciamento.

Sobre a Pfeiffer Consulting

A Pfeiffer Consulting € uma operacao independente de pesquisa e
referencial de exceléncia em tecnologia, focada nas necessidades de

publicacao, producao de conteudo digital e novos profissionais de midia.

Para obter mais informacoes, entre em contato com
research@pfeifferreport.com
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