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|'ND|CE A menudo, se considera que la planificacion de la demanda corresponde a los equipos de gestion
del aprovisionamiento y de la cadena de suministro de los fabricantes, cuya finalidad es garantizar
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eficazmente los recursos, cumplir los plazos, mantener los niveles de calidad y reducir los costes.
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de fabricacion y produccion y gerentes de instalaciones en entornos de fabricacion mediante
:QUE IMPIDE LA EFICACIA OPERATIVA? . 4 procesamiento y discretos de Estados Unidos, Japdn, Alemania y Reino Unido.

En esta encuesta, encargada por Autodesk, se analizaron los retos a los que se enfrentan los
encuestados actualmente y cémo las aplicaciones de software pueden ayudar a resolverlos.

RESUMEN EJECUTIVO

La encuesta en linea reveld que la mejora de la planificacion de la demanda futura era el objetivo
mas importante en la actividad laboral de los ingenieros de fabricacién y produccion, asi como
de los gerentes de instalaciones.

La mejora en la planificacion de la demanda también justifica las medidas que toman los
encuestados para mejorar la flexibilidad y el rendimiento de la fabricacion, ajustarse a los
requisitos de los clientes o del mercado y reducir los residuos.

La capacidad del software de gestion y seguimiento de la produccion para ayudar a los usuarios
a supervisar los flujos de produccion y el rendimiento y a identificar los cuellos de botella sera
fundamental para adaptarse a los picos y valles de la demanda.

La capacidad del software de simulacién de eventos discretos para respaldar la planificacion
de escenarios permite a los usuarios planificar a fin de satisfacer la demanda actual y, ademas,
optimizar sus layouts de fabrica para adaptarse a los cambios del mercado.
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+Lasimulaciony la inteligencia artificial (IA) son las funciones clave en las que se basan las soluciones de
Autodesk y facilitan la tarea de los ingenieros de fabricacion, los ingenieros de produccion y los gerentes
de instalaciones.

+ Sin embargo, para que los usuarios las adopten plenamente, las aplicaciones de software deben adaptarse
a sus flujos de trabajo y ser faciles de usar.

:QUE ES IMPORTANTE EN LA PLANTA DE FABRICACION?

Los resultados de la encuesta confirmaron las distintas areas de enfoque para las tres diferentes funciones:

* Los ingenieros de fabricacion se centran en el desarrollo y la implementacién de procesos de
fabricacion, el desarrollo y mantenimiento de la documentacion de los procesos de fabricacion, y la
supervision y el andlisis del rendimiento de la fabricacion.

* Los ingenieros de produccién se centran en disefiar layouts de fabricas y flujos de materiales, revisar
disefios de fabricas con arquitectos y empresas de construccion, y adquirir datos de captura de la realidad
de las instalaciones.

* Los gerentes de instalaciones se centran en realizar mejoras en materia de salud y seguridad, optimizar
la gestion de la seguridad ambiental y reducir la huella ambiental.

Se pidio a los encuestados que clasificaran los objetivos mas importantes para su funcion. De las 17 tareas, la

mejora de la planificacion de la demanda futura fue la mas mencionada en cada funcion.

Ademas, de los objetivos clasificados en primer y segundo lugar, la mejora de la planificacion de la demanda

futura fue el objetivo seleccionado mayoritariamente.

La mejora de la planificacién de la demanda puede contribuir a alcanzar otros objetivos como la mejora de

la flexibilidad y el rendimiento de la fabricacion. Una mejor planificacion de la demanda también influira en

conseguir una mayor rentabilidad con niveles de produccién que coincidan con la demanda de los clientes y

una gestion optima de los costes operativos.

Objetivos mas importantes para los ingenieros de fabricacion

Mejorar la planificacién de la demanda futura
Mejorar la rentabilidad
Aumentar la flexibilidad de la fabricacién

Aumentar el rendimiento de la fabricacién

Mejorar la seguridad
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para su funcién, siendo 1 el més relevante. N = 142

Objetivos mas importantes para los ingenieros de produccion

Mejorar la planificacién de la demanda futura
Mejorar la rentabilidad
Mejorar la seguridad

Mejorar la gestién de costes operativos

Aumentar el rendimiento de la fabricacién
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para su funcion, siendo 1 el mas relevante. N = 145

Objetivos mas importantes para los gerentes de instalaciones

Mejorar la planificacién de la demanda futura
Mejorar la rentabilidad

Mejorar la seguridad

Mejorar la gestion de costes operativos

Aumentar el rendimiento de la fabricacién
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N.° de respuestas

M Clasificacion 1 W Clasificacion 2 m Clasificacion 3 Clasificacién 4  m Clasificacion 5 Clasifique del 1 al 5 los objetivos que son més importantes
para su funcién, siendo 1 el mas relevante. N = 125
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¢QUE AFECTA AL RENDIMIENTO DE LA FABRICA?

Sibien la mejora de la planificacion de la demanda es un objetivo clave para los encuestados, también es
importante conocer otros desafios y objetivos del entorno operativo inmediato.

Problemas que afectan en mayor medida al rendimiento de las fabricas segun los
ingenieros de fabricacion

Impacto comercial: entrega puntual pero deficiente/incapacidad de satisfacer 11
la demanda -
Relativos a la linea de produccién: residuos de produccién excesivos
Relativos al producto: emisiones excesivas del producto
Relativos al equipo: tiempo de inactividad excesivo/interrupciones de linea no
planificadas
Impacto comercial: incapacidad para adaptarse rapidamente a los cambios en T
los requisitos del mercado I ! — !
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nivel de impacto en el rendimiento de su fabrica, donde 1
sea la opcién con un mayor impacto. N = 145

Para los ingenieros de fabricacion, las entregas puntuales pero deficientes y la incapacidad de satisfacer
la demanda o de adaptarse rapidamente a los cambios que se producen en los requisitos del mercado se
encontraban entre los problemas clasificados mayoritariamente entre los cinco primeros (de entre 21).
Esto refuerza la importancia de mejorar la planificacion de la demanda para este grupo como parte de la
mejora de los procesos de fabricacién y del rendimiento.

Problemas que afectan en mayor medida al rendimiento de las fabricas segtn los
ingenieros de produccion

Relativos a la linea de produccién: residuos de produccién excesivos

[e)}

Entorno de trabajo: practicas de trabajo en silos/duplicacién de tareas/escasa
colaboracién interfuncional

Impacto comercial: entrega puntual pero deficiente/incapacidad de satisfacer
la demanda

Relativos al producto: emisiones excesivas del producto

Relativos al equipo: tiempo de inactividad excesivo/interrupciones de linea no

planificadas
T T T T
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nivel de impacto en el rendimiento de su fabrica, donde 1
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Los ingenieros de produccién consideran que la incapacidad de satisfacer la demanda afecta en Gltima instancia
al rendimiento de la fabrica. Una mejor planificacién de la demanda ayudaré a este grupo a reducir los residuos
y respaldara la necesidad de reducir las emisiones.

Problemas que afectan en mayor medida al rendimiento de las fabricas segun los
gerentes de instalaciones

Relativos a la linea de produccién: residuos de produccién excesivos

Relativos al producto: emisiones excesivas del producto

Impacto comercial: entrega puntual pero deficiente/incapacidad de satisfacer
la demanda

Impacto comercial: incapacidad para adaptarse rapidamente a los cambios en
los requisitos del mercado

Relativos al producto: rendimiento ineficiente del producto/propuesta de
producto limitada

60
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Para los gerentes de instalaciones, satisfacer la demanda de los clientes es el tercer problema mas
citado que afecta el rendimiento de la fabrica, ademas de garantizar que la fabrica se adapte a los
cambios en los requisitos del mercado. Para este grupo, una mejor planificacién de la demanda puede
ayudar sus esfuerzos por reducir la huella ambiental de la empresa.
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¢{QUE IMPIDE LA EFICACIA OPERATIVA?

Para que las operaciones se lleven a cabo correctamente se requiere una combinacién de equipos de alto
rendimiento, procesos claros y efectivos, talento de ingenierfa y liderazgo organizativo. En la encuesta en
linea se analizaron los problemas que frenan la eficacia operativa.

Dos de los tres problemas principales que se identificaron no tienen nada que ver con el equipo o la
tecnologia. Para que las operaciones sean eficaces, las personas deben desarrollar una vision holistica de
ellas, en lugar de centrarse Unicamente en sus tareas, y expresar con claridad sus requisitos para que otras
partes del proceso puedan apreciar por completo sus necesidades.

Problemas que van en detrimento de la colaboracion

Los compafieros de trabajo solo tienen una visién operativa reducida 220
Fallos en equipos

Capacidad de los compafieros de trabajo para captar y comunicar los requisitos
Las aplicaciones de software en silos impiden una colaboracién eficaz

Los proyectos se interrumpen con frecuencia

Presupuestos insuficientes

Mis compafieros de trabajo son demasiado optimistas

Los compafieros de trabajo no estan dispuestos a ceder el control

La directiva cambia los requisitos una vez que el proyecto estd en marcha
Capacidad de los compafieros de trabajo para comunicar los planes del proyecto

102

Los objetivos estan mal definidos

N.° de respuestas N =412

Ademas, las herramientas que favorecen la colaboracion pueden respaldar la planificacion de la demanda y el
éxito general. Las restricciones presupuestarias no son el principal problema que cabria esperar. La forma en
la que el personal interactla entre sf puede determinar el éxito o el fracaso.

¢DE QUE FORMA AYUDAN LAS APLICACIONES DE SOFTWARE A ALIVIAR LOS
PROBLEMAS DE RENDIMIENTO DE LAS FABRICAS?

Hasta hace relativamente poco, las decisiones operativas se tomaban en funcién de los datos recopilados
de forma manual, anotados y almacenados en papel. Los temas de la Industria 4.0 y la transformacién digital
han supuesto una gran concienciacion sobre el potencial que necesitan las aplicaciones de software para
respaldar las mejoras en las lineas de produccién y mejorar la capacidad de los fabricantes para anticipar y
planificar los pedidos de los clientes.

Para aumentar la productividad, las aplicaciones de software deben adaptarse a los flujos de trabajo de los
usuarios y ser faciles de usar. Las aplicaciones de software también deben permitir la colaboracién y eliminar
los silos en la fabrica, ya que estos factores se han identificado como desafios a los que se enfrentan los
ingenieros de produccion.

Atributos de las aplicaciones de software para ayudar a los ingenieros de
fabricacién y produccion y a los gerentes de instalaciones

El software admite mis flujos de trabajo actuales
El software permite la colaboracion

El software es facil de usar

El software es fundamental para poder desarrollar
correctamente mi trabajo

El software es fiable

El software incluye todas las funciones que necesito
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Los proveedores de software deben alinearse con los flujos de trabajo, pero también proporcionar capacidades
que ofrezcan métodos para mejorar los flujos de trabajo de los usuarios. Dos soluciones de software de
Autodesk, Fusion Operations y FlexSim, se han disefiado a fin de mejorar la capacidad de los clientes para
planificar la demanda y permitir la colaboracién entre equipos dispares en la planta de fabricacién. Tanto Fusion
Operations como FlexSim pueden satisfacer los deseos de los fabricantes de cumplir estos objetivos.

Fusion Operations es un software de gestion de produccion y seguimiento de plantas de produccion que
aborda muchos de los problemas que se describen en este documento técnico. Este software ayuda a los
ingenieros de produccion a conocer el flujo de productos en las instalaciones y a identificar donde se generan
los residuos, al tiempo que permite a los ingenieros de fabricacion supervisar los indicadores clave de
rendimiento (KPI).

Para ayudar con la planificacion de la demanda, los usuarios pueden recibir actualizaciones relacionadas con
la disponibilidad de los materiales, componentes y equipos necesarios para llevar a cabo el trabajo. Ademas,
los ingenieros de fabricacién pueden trabajar en los procesos y cronogramas para tramitar los pedidos.

Los ingenieros no trabajan necesariamente in situ todo el tiempo y Fusion Operations
permite a los usuarios acceder a su informacion desde dispositivos méviles para estar al
tanto de las actividades y poder colaborar con los compafrieros a lo largo del dia. Fusion
Operations no solo es una herramienta de supervision tactica, sino que también se puede
utilizar para identificar los cuellos de botella y las sobrecargas de las maquinas que ponen en
riesgo la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda.

Con la informacién de Fusion Operations, Invertimos en Fusion Operations para tener una
podemos ver todos esos puntos de datos e mejor visibilidad de nuestros costes de produccién
identificar con exactitud dénde se encuentran en tiempo real, lo que nos llevé a mejorar nuestro
los problemas. Esa es la principal forma en que sistema de elaboracion de presupuestos para ser
Fusion Operations nos ha ayudado a mejorar. mds precisos desde el principio.
- Lionel Cruz, - Andy Neal,

director de fabricacion e innovacion, Industrial director general,

Sewing and Innovation Center (ISAIC) IG Masonry Support

Adquirida por Autodesk en octubre de 2023, FlexSim ofrece capacidades de simulacion que atienden las
necesidades de los ingenieros vy los gerentes de instalaciones que buscan optimizar sus instalaciones y lineas
de produccién con el fin de satisfacer la demanda prevista. La solucién se puede utilizar para proyectos a
largo plazo, como el planteamiento de un nuevo disefio para el layout de una fabrica, y para cuestiones a
corto plazo, como la resolucion de cuellos de botella en la linea de produccion.

Para ayudar a los clientes a mejorar su planificacion de la demanda, FlexSim permite a los usuarios integrar
datos para ejecutar escenarios como la programacion en funcion de los niveles de demanda previstos y
experimentar para probar si las configuraciones de disefio actuales pueden satisfacer la demanda. Ademas, Ia
solucion puede tranquilizar a los usuarios al saber que sus planes pueden llevarse a buen término.

FlexSim permite la colaboracién porque permite crear un gemelo digital de una linea de produccién y puede
proporcionar un reflejo de la produccién en tiempo real. Los compafieros pueden recurrir al gemelo para
comentar y sugerir ajustes y analizar diferentes escenarios.

A ABiresearch. | www.abiresearch.com MEJORA DEL RENDIMIENTO DE LAS FABRICAS CON UNA PLANIFICACION DE LA DEMANDA MAS PRECISA n



La ventaja clave de la simulacién es la capacidad de llevar a cabo analisis hipotéticos que
fundamenten las decisiones sin afectar a las operaciones diarias.

FlexSim le da una visién rdpida y aproximada Lo bueno del modelo de simulacidn es que
de alto nivel acerca de cudl de las ideas disponemos de un entorno inmersivo que nos
intercambiadas dard el mejor resultado. Después, permite experimentar virtualmente el espacio
podrad quedarse con dos o tres opciones y hacer de trabajo mientras elaboramos escenarios
modelos detallados de forma mds concreta. hipotéticos en el sistema.
- Michael Belote, - Jason Merschat,

director de fabricacion 2.0, presidente,

LM Wind Power Advanced Process Optimization, Inc.

Tanto Fusion Operations como FlexSim pueden proporcionar una mejor planificacion de la demanda. La
combinacién de la capacidad analitica de la IA y de las herramientas de visualizacion de cddigo bajo permite
respaldar con gran eficacia la supervision y la optimizacion de las lineas de produccion automatizadas.
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