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PERSPECTIVA DEL PATROCINADOR

En un mundo con recursos finitos, todos buscamos formas de aprovechar
el poder de la tecnologia para hacer mas con menos: menos personal,
menos dinero y menos recursos. Afortunadamente, tenemos opciones.
Con nuevas formas de trabajar y tecnologia de nube, estamos viendo
cémo el ritmo de la transformacion digital se acelera en todos los sectores,
incluida la fabricacion.

En Autodesk, creemos que la transformacion digital comienza con
la convergencia de las disciplinas de disefio y fabricacién, poniendo

los datos en el centro para conectar organizaciones enteras. Fuimos Derrek Cooper
la primera empresa de disefio y fabricacién en llevar el desarrollo de Vicepresidente
productos integrado a la nube, y estamos comprometidos con este Autodesk

recorrido con nuestros clientes. Para los fabricantes y las cadenas de
suministro, la nube ya no es una opcidn, sino un componente esencial
para mantener a los equipos conectados y a las empresas operativas.

En el pasado, los sistemas de gestidn del ciclo de vida de los productos
(product lifecycle management, PLM) eran un lujo asequible solo para
empresas mas grandes y se asociaban con implementaciones costosas

y mantenimiento de hardware. Actualmente, la PLM en nube aporta
capacidades de gestion de datos y procesos a organizaciones de cualquier
tamanfo, lo que permite la colaboracion en toda la cadena de valor y libera
el poder de la automatizacion y la informacion.

Segun esta nueva investigacion de Harvard Business Review Analytic
Services, la PLM es un catalizador para la transformacién empresarial.
Los datos conectan el ciclo de vida del producto de principio a fin. La
automatizacion elimina los retrasos del trabajo manual y puede acelerar
exponencialmente el desarrollo de productos en todos los procesos y
departamentos.

La nube amplia considerablemente el valor empresarial de la PLM al
hacer que los datos y procesos conectados sean mas accesibles en todo
el ecosistema de fabricacion, ahorrando tiempo y esfuerzo para todos los
implicados. Y con esto viene la promesa de una mayor eficiencia, flujos de
trabajo mas eficaces y, en ultima instancia, la promesa de aprovechar la
tecnologia para hacer mas con menos donde mas importa.



Gestion del ciclo de vida de los
productos: un catalizador para la
transformacion empresarial

Son tiempos dificiles para los fabricantes; los
consumidores exigen productos personalizados y de alta
calidad a una velocidad récord, las interrupciones de

la cadena de suministro y las demandas en constante
evolucion de los consumidores exigen una agilidad sin
precedentes, y los datos aislados y no estructurados
dificultan mas que nunca que los equipos dispares
compartan conocimientos e informacién oportuna.

Lo que complica las cosas es el hecho de que muchas organizaciones dependen de
procesos manuales y sistemas obsoletos, como unidades de archivo locales y correo
electrénico, para gestionar toda la informacion y los procesos asociados con cada
fase del ciclo de vida de un producto, desde las materias primas utilizadas para
crear un producto hastalas modificaciones realizadas en el disefio de un producto.
Los resultados incluyen un mayor riesgo de retrasos en la fabricacion, defectos del
producto, pérdida de tiempo en procesos carentes de valor afiadido y pérdida de
oportunidades de crecimiento del mercado.

En respuesta, muchas organizaciones estdn implantando tecnologia para
gestionar el ciclo de vida de los productos que les ayude a captar, procesar y
comunicar el conocimiento de los productos en todas sus organizaciones. Esta
tecnologia, conocida como gestién del ciclo de vida de los productos (PLM), funciona
automatizando los flujos de trabajo de gestion de datos y procesos y organizando
los datos de disefio e ingenieria en un unico sistema centralizado. Con este origen
central de datos, los equipos, que incluyen profesionales que van desde ingenieros
y desarrolladores de productos hasta terceros interesados, pueden colaborar
facilmente en tiempo real para acelerar el tiempo de salida al mercado, mejorar la
calidad del producto y aumentar la agilidad.

“Las empresas quieren llevar a cabo la gestion del ciclo de vida de los productos de
la forma mas rentable, asequible y estratégica posible”, dice Morris Cohen, profesor
de fabricacidn y logistica en la Wharton School, Universidad de Pensilvania. “Pero
es algo complicado”. De hecho, el mercado de PLM crecié de casi 60 600 millones
de USD en 2021 a 66 600 millones de USD en 2022, segun un informe de 2023 de
CIMdata, una consultoria de gestion estratégica global de Ann Arbor, Michigan.!

CARACTERISTICAS
DESTACADAS

Muchas organizaciones confian

en procesos manuales y sistemas
obsoletos, como unidades de archivo
locales y correo electrénico, para
gestionar toda la informacion y los
procesos asociados con cada fase
del ciclo de vida de un producto.

En el panorama tan competitivo
actual, la gestidn del ciclo de vida
de los productos (PLM) debe hacer
mas que simplemente gestionar
los datos de disefo e ingenieria
incluidos en los archivos de disefo
asistido por ordenador.

La tecnologia de PLM basada en

la nubeactual puede documentar,
rastrear y revisar todo lo necesario
para crear un producto; registrar y
controlar las innumerables revisiones
realizadas a un producto a lo largo de
todo su ciclo de vida; proporcionar

a los colaboradores de la cadena de
suministro global un facil acceso a la
informacidn importante, y garantizar
el control de calidad con flujos de
trabajo automatizados y métricas
coherentes.
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“La calidad comienza con como disena y como define los requisitos

para una pieza o un producto”, dice Brian Meeker, director en

Deloitte Consulting.

Pero en el panorama tan competitivo actual, la PLM debe
hacer algo més que simplemente gestionar los datos de disefio
e ingenieria incluidos en los archivos de disefio asistido por
ordenador. Mds bien, con una solucioén flexible basada en la
nube, los fabricantes pueden digitalizar los procesos, asi como
generar responsabilidad y trazabilidad en todo el proceso de
desarrollo de productos. Mientras que las herramientas de PLM
de antafio admitian procesos lineales con visibilidad limitada, la
tecnologia de PLM basada en la nube actual puede documentar,
rastrear y revisar todo lo necesario para crear un producto;
registrar y controlar las innumerables revisiones realizadas a un
producto a lo largo de todo su ciclo de vida; proporcionar a los
colaboradores de la cadena de suministro global un facil acceso a
lainformacién importante, y garantizar el control de calidad con
flujos de trabajo automatizados y métricas coherentes. El resultado
es una visibilidad mds amplia en todas las fases del proceso de
desarrollo del producto para un tiempo de comercializacion més
rapido y una mayor flexibilidad.

Desde una perspectiva competitiva, las capacidades clave de la
PLM (gestion de lalista de materiales, gestion de modificaciones,
colaboracién con los proveedores y control de calidad) prometen
ayudar a los fabricantes a gestionar los procesos fundamentales
para el negocio mientras trazan la trayectoria de un producto,
desde la concepcion inicial y el desarrollo hasta el servicio
posterior y la eliminacién, para obtener ventajas comerciales
considerables.

Este informe examina los retos a los que se enfrentan
los fabricantes, incluidas las interrupciones de la cadena de
suministro y los complejos procesos de desarrollo de productos;
la creciente necesidad de automatizar los flujos de trabajo de
gestion de datos y procesos mediante la tecnologia de PLM basada
en la nube; las ventajas competitivas de trabajar a partir de un
origen central de informacién, como la mejora de la calidad del
producto y un tiempo de salida al mercado mas rapido; y los
métodos practicos y recomendables necesarios para beneficiarse
de la tecnologia de PLM.

Un nuevo enfoque de los procesos
PLM, que antes era una herramienta de fabricacién rudimentaria,
ahora se considera ampliamente fundamental para las empresas
que desean acelerar sus procesos empresariales, aumentar
la eficiencia, eliminar las barreras para la colaboracién en el
desarrollo de productos y fomentar la agilidad.

“Es dificil sobrevivir sin PLM si eres un fabricante”, dice Felix
Nyffenegger, profesor de PLM en la Universidad de Ciencias
Aplicadas de Suiza Oriental en San Galo, Suiza.

La creciente cantidad de datos de alta calidad generados por
los sistemas empresariales y los procesos de fabricacién impulsa
la necesidad de PLM. En el pasado, muchas organizaciones
dependian del correo electronico y las hojas de cdlculo de Excel
para intercambiar informacion importante del producto, un
enfoque arriesgado que a menudo producia “una pérdida de
conocimientos”, seglin Nyffenegger. Considere, por ejemplo, que un
ingeniero envie por error un archivo adjunto con especificaciones
de producto obsoletas o que faltan a un equipo de disefio.

La PLM, por otro lado, minimiza el riesgo de errores y falta de
comunicacién al permitir a los ingenieros almacenar los grandes
volumenes actuales de datos relacionados con productos en una
Unica ubicacion central y accesible. Los miembros del equipo
pueden acceder a la misma version mas actualizada de los datos
del producto y obtener una visién completa de cada paso del
proceso de su desarrollo, una visibilidad que puede impulsar una
toma de decisiones mds informada.

Pero la centralizacién de los datos solo alude al poder de la
PLM. Un sistema de PLM basado en la nube puede transformar
los procesos empresariales esenciales de formas que prometen
mejorar la calidad del producto, gestionar las modificaciones del
producto e impulsar una mayor colaboracion con los proveedores a
lolargo detodoel ciclo de vida de un producto, desde la concepciéon
y el disefio hasta las pruebas y la produccién.

Uno de los usos mds impactantes de la PLM es el control de
calidad. A menudo, las empresas “miden la calidad después del
hecho”, dice Brian Meeker, director de Deloitte Consulting y lider
mundial de la practica de ingenieria y desarrollo de productos
en Deloitte en Cleveland, Ohio. Pero descubrir defectos en un
producto después de que ya haya llegado al mercado puede ser un
ejercicio costoso y que requiere mucho tiempo. Un caso concreto:
en 2021, por segundo afio en la ultima década, se retiraron mas de
mil millones de unidades de automdviles, productos de consumo,
dispositivos médicos, alimentos y farmacos, segtin el informe
State of the Nation Recall Index de Sedgwick.?

La PLM puede reducir la probabilidad de defectos y mejorar el
tiempo de salida al mercado, la calidad del producto y la fiabilidad
al respaldar un enfoque més proactivo, colaborativo y basado en
datos para el control de calidad.

“La calidad comienza con cémo disefia y cdmo define los
requisitos para una pieza o un producto”, dice Meeker. Sin
embargo, los proveedores a menudo estan excluidos de estos
importantes procesos. La PLM corrige este procedimiento erréneo
al proporcionar a los proveedores acceso a flujos de trabajo de
calidad, lo que les permite trabajar con ingenieros y disefiadores
paraidentificar y obtener materiales de calidad, asi como analizar
métricas de calidad para evitar que surjan problemas.
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“Las empresas deben ofrecer productos inteligentes y
conectados, ser rapidas a la hora de comercializar e

mdmduahzar;us productos en funcion de lo que los
cllentes desean, todo lo cual puede afiadir complejldad
a la lista de materiales de una empresa”.

Felix Nyffenegger, profesor de gestion del ciclo de vida de los
productos (PLM) enla'Universidad de Ciencias Aplicadas de

“Las empresas que colaboran con los proveedores en todos los
aspectos del disefio del producto al principio del proceso pueden
aumentar considerablemente sus posibilidades de fabricarlo
correctamente”, dice Meeker.

Pero incluso los productos de alta calidad “estdn sujetos a
fallos aleatorios”, advierte Cohen, de la Wharton School. Por
este motivo, recomienda que las organizaciones utilicen la PLM
para analizar “datos sobre cdmo ha funcionado un producto
sobre el terreno, lo que puede proporcionar a los ingenieros y
los disefiadores informacidn sobre como mejorar un producto”.
El uso de datos de servicio posventa para determinar la causa de
fondo de un problema no solo minimiza el riesgo de retiradas y
otras reparaciones costosas, sino que también puede mejorar la
eficiencia del proceso de disefio.

Seguimiento de la modificacion

Otra forma en que la PLM estd mejorando los procesos
empresariales es gestionando mejor la lista de materiales de
una empresa: un inventario completo de las materias primas,
ensamblajes, subensamblajes, piezas y componentes que
componen un producto.

“Laestructura de la lista de materiales de una empresa es uno
de los factores mas importantes para el éxito”, dice Nyffenegger,
de la Universidad de Ciencias Aplicadas de Suiza Oriental. Sin
embargo, la gestidn de las listas de materiales se estd volviendo
cada vez mas compleja a medida que los fabricantes diversifican
y personalizan sus productos para atender las demandas de los
consumidores y las fluctuaciones del mercado.

“Las empresas deben ofrecer productos inteligentes y
conectados, ser rdpidas ala hora de comercializar e individualizar
sus productos en funcién de lo que los clientes desean, todo lo

Suiza Oriental

cual puede afladir complejidad a la lista de materiales de una
empresa”, dice Nyffenegger.

LaPLM aborda estas complejidades gestionando la informacién
delalista de materiales en toda la organizacidn en tiempo real para
facilitar la accesibilidad y una mayor visibilidad. Los ingenieros
pueden crear su lista de materiales en la misma aplicacion que la
utilizada para gestionar los datos de disefio. Con la PLM basada
enlanube, lalista de materiales también se puede compartir con
funciones como adquisicion, fabricacién y servicio, lo que permite
a los equipos con diversa capacitacion sopesar el disefio de un
producto. Si, por ejemplo, un proveedor advierte la escasez de un
componente concreto en la cadena de suministro global actual, el
equipo de disefio puede optar por sustituir este componente por
una alternativa mas facilmente disponible, evitando asila escasez
de materiales y los retrasos en la fase de produccion.

A pesar de estas ventajas, gestionar las modificaciones a lo
largo de todo el ciclo de vida del producto puede ser complicado.
“Es muy facil perderse” y perder de vista las diversas versiones
de un disefio, advierte John Stark, fundador de John Stark
Associates, una consultoria de PLM de Ginebra, Suiza. “El control
de modificaciones es un gran problema”.

Stark ofrece el ejemplo aleccionador real de un importante
fabricante de automdviles cuyos interruptores de encendido
defectuosos estaban vinculados a docenas de muertes después
de que un ingeniero no enviara una solicitud de modificacién a
través de los procesos de modificacién adecuados.?

En la actualidad, el sector de la automocién y del transporte
representa la mayor cuota de ingresos, el 20 %, del mercado
mundial de PLM, segun un informe de 2021 de Grand View
Research, una empresa de investigacion de mercado con sede
en Maharashtra, India.*
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“A diferencia de las cadenas de suministro que mueven los productos
lentamente, una organizacion cada vez, la capacidad de las redes

de suministro para facilitar el intercambio de informacion de forma
simultanea e instantanea es enorme”, dice Michael Grieves, director
ejecutivo del Digital Twin Institute.

Es facil comprender la adopcion de la PLM por parte del sector
del automovil, dado el compromiso del sector con la modificaciéon
de productos y la innovaciéon. La PLM permite a los equipos
realizar un seguimiento de las modificaciones en los productos,
incluido cudndo, por qué y quienes los realizaron, lo que facilita
la implantacion de modificaciones y garantiza que se prueben
y validen correctamente. Las revisiones de disefios, articulos y
registros durante las diversas fases del ciclo de vida del producto
se pueden automatizar y documentar para la visibilidad y la
trazabilidad en toda la empresa.

De hecho, la gestién de modificaciones impulsada por la PLM
puede servir “como red de suministro de informacién para que
todos estén al tanto” en las solicitudes de modificaciones de
ingenieria, dice Michael Grieves, director ejecutivo del Digital
Twin Institute de Cocoa Beach, Florida, y autor de Product Lifecycle
Management: Driving the Next Generation of Lean Thinking. “A
diferencia de las cadenas de suministro que mueven los productos
lentamente, una organizacion cada vez, la capacidad de las redes
de suministro para facilitar el intercambio de informacién de
forma simultdnea e instantdnea es enorme”.

Este grado de visibilidad es especialmente importante en
sectores altamente regulados. Simplemente, pregunte a Louis
Rivest, profesor de la Ecole de technologie supérieure de Montreal,
Quebec. Rivest dice que, en el sector aeroespacial, la informacion
del producto se clasifica segtin su nivel de madurez, como “trabajo
en curso” o “publicado”. Seguin él, la gestién adecuada de la
definicion del producto requiere que “una vez que se publica la
informacion, no se puede modificar de forma no estructurada.
De hecho, hay que cumplir el proceso de modificacién de
ingenieriay el proceso de gestion de modificaciones”. Al realizar
un seguimiento de las 6rdenes de modificacion y las solicitudes
de modificacién en tiempo real, los equipos de ingenieria y disefio
pueden realizar modificaciones antes de que se bloqueen y estén
sujetos a estrictos procesos de revision.

Yloque es mds importante, el seguimiento del historial completo
de solicitudes de modificacién y érdenes de modificacion puede
captar no solo las modificaciones realizadas en un producto,
sino también el pensamiento detras de estas modificaciones:
los apretones de manos y el intercambio de ideas que estimulan
cada innovacion. La PLM puede proporcionar una reproduccion
de codmo se tomo cada decision, desde los pasos adoptados
para seleccionar las materias primas de un producto hasta los
criterios utilizados para determinar la mejor forma de distribuir
un producto a los consumidores.

“Las empresas deben documentar todas las rutas que se han
probadoy no han funcionado porque, al final, quieren tener una
definicion de producto que se pueda interrogar y saber por qué

tomaron una determinada decision hace un afio”, dice Rivest.
“La intencidn es captar la definicién del producto de una forma
muy sélida, pero también captar por qué tomo todas estas miles
de decisiones”.

Colaboracion con aliados

Amedida que se acelera el ritmo de la toma de decisiones, hay una
creciente dependencia de los colaboradores para proporcionar
informacion valiosa e informacion competitiva. Esta necesidad
de una mayor colaboracién es especialmente evidente cuando se
trata de colaboradores de la cadena de suministro y su capacidad
paraayudar a los fabricantes a sortear un terreno dificil definido
por las guerras comerciales, la escasez de materias primas, el
cambio climadtico y las incertidumbres econdmicas.

“Realmente, a las organizaciones les conviene colaborar mejor
con los proveedores, porque pueden ayudarles a innovar mas
rapido, reducir los costes y reducir la cantidad de rotacion, o
repeticion de trabajo, en el ciclo de disefio”, dice Meeker.

Con las capacidades de colaboracion con los proveedores de la
PLM, un proveedor con acceso a disefios de productos, detalles
de listas de materiales y modelos de visualizacion en 3D puede
ofrecer informacion en las primeras fases del ciclo de disefio,
como, por ejemplo, cdmo reemplazar componentes COStosos por
alternativas mas asequibles.

Ademas de apoyar el desarrollo de productos, la colaboracion
con los proveedores puede alinear los intereses y objetivos de las
partes interesadas internas con los de los proveedores externos. Por
ejemplo, invitar a los proveedores a colaborar durante el proceso
de solicitud de presupuesto puede dar lugar a presupuestos mas
precisosy ayudar a establecer expectativas realistas con respecto a
los resultados de los productos. Y almacenar informacién precisa
y actualizada sobre los proveedores en un uinico sistema puede
proporcionar una instantdnea rapida del rendimiento general de
un proveedor y laimportancia estratégica para una organizacion,
una ventaja esencial cuando un fabricante debe cambiar de
proveedor en respuesta a una crisis emergente.

Aunque no es necesariamente un flujo de trabajo empresarial
como el control de calidad, la gestidn de la lista de materiales
0 la colaboracion con los proveedores, la toma de decisiones
empresariales es fundamental en cada fase del ciclo de vida
del producto. Deben tomarse decisiones en cada fase, desde la
seleccidon de materias primas hasta la determinacion del servicio
posventa, e incluso las pequefias decisiones pueden tener un efecto
considerable en el éxito de un producto. El tiempo también es
esencial; cuanto mds rapido se toman las decisiones adecuadas,
mas rapido puede llegar al mercado un producto, lo que aumenta
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“La PLM no es simplemente un sistema. Es un
cambio completo de centrarse en las funciones
a centrarse en el producto para comprender
como los datos del producto son fundamentales
para la organizacion”, dice Grieves del Digital
Twin Institute.

la eficiencia y reduce los costes. Las decisiones también deben
tomarse colectivamente en la economia global actual.

“Uno delos grandes retos de la fabricacion es la coordinacion”,
dice Cohen. “Hay muchas partes interesadas y participantes
diferentes con diferentes objetivos, datos y opiniones. Tiene
que llegar a un consenso para tomar decisiones”. Un sistema de
PLM puede abordar “esta dificil tarea”, afiade, al dar a multiples
partes interesadas acceso “ala misma informacién para que solo
haya una versién de la verdad” utilizada para tomar decisiones.

Las ventajas de este enfoque colaborativo de la PLM son dobles.
En primer lugar, cuando varias partes interesadas tienen acceso
a un unico conjunto de datos, es més probable que lleguen a un
consenso sobre asuntos urgentes. En segundo lugar, la toma
de decisiones colectiva invita a personas ajenas a la empresa a
aportar ideas extraidas de sus propias experiencias unicas de
forma que puedan impulsar la innovacién y ampliar el alcance
del desarrollo de productos.

Y de la misma forma, la PLM puede solicitar aportaciones de
partes interesadas externas, asi que también puede atraer el interés
de trabajadores cualificados. Al eliminar el “papeleo irracional”
y automatizar procesos como la gestion de listas de materiales,
la PLM se estd volviendo cada vez mds “atractiva para retener el
talento”, dice Grieves del Digital Twin Institute.

Una perspectiva desafiante

Lapromesade la PLM es minimizar las complejidades del disefio, el
desarrolloy latoma de decisiones de los productos en el acelerado
mercado actual. Los fabricantes estdn tomando nota, adoptando
los sistemas de PLM con rapidez.

“La PLM hace que los procesos sean mas colaborativos en toda
la organizacion para que la fabricacién, la cadena de suministro,
el marketing e incluso las finanzas puedan interactuar con los
ingenieros de la manera més eficaz, mejorando la eficiencia general
de cémo las empresas desarrollan nuevos productos”, dice Meeker.

Pero adoptar los métodos practicos y recomendables que
reconozcan el poder transformador de la PLM, junto con sus
retos, es imperativo para el éxito. Para empezar, un sistema de
PLM local exige una gran inversion tanto en infraestructura de
TIcomo en talento, lo que lo pone fuera del alcance financiero de
las empresas mds pequefias. Como consecuencia, Grieves dice:
“una solucidén asequible basada en la nube es un requisito para
que los fabricantes mas pequeflos accedan a las capacidades
que necesitan”.

Un cambio de mentalidad también es clave cuando se trata
de obtener valor a largo plazo de la PLM. “Lamentablemente,
muchas organizaciones consideran la PLM una tecnologiay nouna
transformacion empresarial”, dice Meeker. En sus términos mas
bésicos, la tecnologia de PLM agiliza la gestion y el seguimiento
de los datos y los procesos relacionados con el producto desde
el origen hasta el mantenimiento del servicio. Pero si se ejecuta
correctamente, también puede revolucionar la forma en que los
equipos colaborany aprovechan el poder de los datos para liberar
nuevas oportunidades de innovacion y eficiencia operativa.

“La PLM no es simplemente un sistema”, dice Grieves. “Es un
cambio completo de centrado en las funciones a centrado en
el producto para comprender cdmo los datos del producto son
fundamentales para la organizacién”.

Sin embargo, convencer a las partes interesadas para que
reconsideren la forma en que diseflan, desarrollan y fabrican
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los productos puede ser un reto. La PLM hace hincapié en la
disciplina alo largo del proceso de disefio, lo que puede hacer que
algunos empleados se indignen. En otros casos, los ingenieros y
los disefiadores pueden ser reacios a compartir datos de productos
y colaborar con partes interesadas externas, como proveedores.

“Estd pidiendo alos grandes equipos que cambien su forma de
trabajar y que se acostumbren a un nuevo sistema”, dice Rivest.
“Es posible que no vean el beneficio a corto plazo; es necesario
venderles el concepto”.

Un liderazgo sélido puede ayudar a este respecto haciendo
hincapié en los aspectos de la PLM que tiene para usted. En
términos de estructura organizativa, Benoit Eynard, profesor
de ingenieria mecdnica en la Université de Technologie de
Compiégne, recomienda que cada departamento de una
organizacién “tenga dos o tres personas dedicadas a apoyar la
PLM: personas que pueden formar, apoyar y guiar a los empleados
a través del proceso de gestion de modificaciones”.

Ciertamente, la TI también desempefia una funcién importante
en la adquisicion, la implantacién y el mantenimiento de una
solucion de PLM. Los sistemas heredados, el aislamiento de
los datos y el mal aprovisionamiento de los usuarios pueden
impedir que los datos de los productos lleguen a las personas
adecuadas en el momento adecuado. Los equipos de TIde hoy en
dia deben integrar un sistema de PLM con la gestidon de relaciones
con los clientes (Customer Relationship Management, CRM), la
planificacion de recursos empresariales (Enterprise Resource
Planning, ERP) y otros sistemas fundamentales para el negocio
para garantizar que todas las partes interesadas tengan acceso a
un disefio de productos, adquisicidn e informacién de proveedores
coherentes. El aprovisionamiento también puede garantizar
que los ingenieros, por ejemplo, vean solo la informacién mas
relevante para su trabajo, mientras que las partes interesadas
externas no puedan acceder a datos mas confidenciales y de
propiedad exclusiva.

“Para que la PLM logre un conjunto coherente de informacién
de producto a lo largo de todo el ciclo de vida de un producto, TI
debe integrar datos con ERP, CRM, plataformas de servicio y otros
sistemas”, dice Nyffenegger. “Eso es lo que hace que la PLM sea
un concepto tan importante”.

Pero, segtin Meeker, mientras que las organizaciones “necesitan
implicacién de TI, TI no deberia ser el lider de una transformacion
de laPLM”. Segun él, mds bien, un lider ejecutivo que tenga una
propiedad comercial multifuncional puede garantizar que una
implantacién de la PLM sea parte de una estrategia general de
transformacion digital.

Conclusion
Una trifecta de factores promete impulsar la PLM a lo largo de
la curva de madurez. El crecimiento exponencial de los datos, la
amplia disponibilidad de recursos de computacién en la nube
y la creciente popularidad de la inteligencia artificial (IA) y el
aprendizaje automatico (ML) estan abriendo nuevas posibilidades
para el disefio y el desarrollo de productos.

“Hay entusiasmo en torno a la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico y como estas tecnologias pueden permitir
alas organizaciones maximizar el valor de los datos”, dice Cohen.

ARy

“Para que la PLM logre un conjunto
coherente de informacion de producto

a lo largo de todo el ciclo de vida de un
producto, Tl debe integrar datos con
ERP, CRM, plataformas de servicio y
otros sistemas. Eso es lo que hace que
la PLM sea un concepto tan importante”,
dice Nyffenegger, de la Universidad de
Ciencias Aplicadas de Suiza Oriental.

Y por una buena razén: un sistema de PLM con capacidades de
IA y ML puede sintetizar grandes cantidades de datos y aplicar
andlisis predictivos para crear situaciones futuras, que van desde
unaescasez de materias primas hasta una caida en lademanda de los
consumidores. Basandose en estas predicciones basadas en datos,
las organizaciones pueden girar alrededor del disefio del producto,
ajustar la seleccidn de proveedores o revisar cualquier otro aspecto
del ciclo de vida de un producto para aprovechar las oportunidades
emergentes y mantenerse por delante de la competencia.

Los métodos basados en modelos para el disefio y desarrollo de
productos también estdn generando interés entre los fabricantes.
Los equipos pueden crear una definicién digital completa de un
productodentro de un modelo 3D, lo que reduce considerablemente
el tiempo necesario para la documentacion y otros flujos de trabajo
centrados en los dibujos. Pero, aunque un sistema basado en
modelos puede proporcionar una mejor comprension de un
producto, hay inconvenientes que tener en cuenta.

“No es facil convencer a los ingenieros para que cambien sus
comportamientos, adopten un nuevo software y lo utilicen de la
forma en que estd destinado a usarse”, dice Meeker. “Ademads, es
costoso migrar todos esos datos heredados a nuevas capacidades”.

Hoy en dia, la tecnologia de PLM sirve como una respuesta
potente y estratégica a los retos de montaje. El aumento de
las expectativas de los consumidores, la competencia global
y una avalancha de datos significan que los fabricantes ya no
pueden confiar en un enfoque basado en archivos y centrado en
documentos para gestionar el ciclo de vida del producto. Después
de todo, la falta de documentacion, seguimiento y uso compartido
adecuados de lainformacion del producto, desde las descripciones
delas piezas hasta las modificaciones en el disefio, puede aumentar
la probabilidad de retrasos en la fabricacidn, pérdida de ingresos y
defectos del producto potencialmente peligrosos. Sin embargo, al
transformar los laboriosos procesos empresariales, como la gestiéon
de listas de materiales y la colaboracién con los proveedores
mediante la PLM, los fabricantes pueden resistir a una marea
creciente de modificaciones.
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