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PERSPEKTYWA SPONSORA

Dla wielu producentéw pandemia wigzata sie z duzymi trudnosciami
- szczegdlnie na poczatku. Podobnie jak w wielu branzach na catym
Swiecie, niektdrzy kluczowi gracze w sektorze produkcji zdali sobie
sprawe z nadmiernego przywigzania do tradycyjnych sposobdw pracy.
Odkryli, ze bezzwtocznie potrzebujg lepszego wgladu w taricuch
dostaw, szybszego prognozowania zmian popytu i lepszych narzedzi
do wykonywania pracy z domu. Prébowali szybko potgczy¢ istniejace
rozwigzania w co$ nowego, co wspieratoby nagte zmiany w sile
roboczej, miejscach pracy i tancuchach dostaw, ale takie podejscie

nie dziatato. Pandemia szybko pokazata, ze firmy sg nieprzygotowane Srinath Jonnalagadda

na nagte zmiany sposobu pracy i potrzebujg nowych narzedzi, a to Wiceprezes ds. strategii

spowodowato dramatyczny zwrot w kierunku technologii chmurowych. przemystowej,
projektowania i produkcji

Szacujemy, ze w ciggu ostatnich 19 miesiecy skala wdrozenia technologii Autodesk

chmury - a takze wspodtpracy zdalnej, wydajnosci rozproszonej sity roboczej
oraz zapewnianej przez nig globalnej widocznosci - byta réwna dziataniom,
ktére w innym wypadku trwatyby dekade. Organizacje, ktére juz przed
pandemig podejmowaty kroki w kierunku chmury i cyfrowej transformacji,
radzg sobie dobrze, a te, ktére szybko przeniosty sie do chmury, zostaty
nieco z tytu. Najwieksze problemy miaty natomiast te organizacje, ktére
musiaty dopiero nadrabia¢ kwestie zwigzane z technologig chmury.

Jeszcze przed pandemiag kluczowe wskazniki pokazywaty stagnacje w
sektorze produkecyjnym. Spodziewamy sie, ze producenci odwrdca ten trend,
coraz czesciej zwracajac sie ku rozwigzaniom programowym opartym na
chmurze. W potaczeniu z danymi i sztuczng inteligencja beda one zaréwno
silnikiem napedzajacym innowacje, jak i amortyzatorem na wypadek
dalszych wstrzgséw. Rozwigzania chmurowe oferujg producentom wiele
mozliwosci dywersyfikacji modeli biznesowych i strumieni przychoddéw.

Jednak wypracowanie na nowo sposobu planowania, projektowania i
wytwarzania produktéw nie jest tatwym zadaniem. Zgodnie z nowym
badaniem przeprowadzonym przez Harvard Business Review Analytic
Services dobra wiadomos¢ jest taka, ze technologia chmury pomaga
producentom w zwigkszaniu elastycznosci i wydajnosci, aby mogli stawic¢
czota przysztym zaktdceniom. Doswiadczenia ze Swiata rzeczywistego byty
poteznymi czynnikami ksztattujgcymi postawy w sektorze produkciji.

W Autodesk wierzymy, ze odpowiedzig na te zmiany jest cyfryzacja i
automatyzacja, i widzimy dowody w catej branzy produkcyjnej, ze nasi
klienci, koledzy i konkurenci zgadzaja sie z nami. Wiele wiodgcych firm
przemystu ciezkiego nabyto ostatnio rozwigzania technologiczne, ktére
umozliwig im lepszg automatyzacje produkcji i zwiekszenie produktywnosci
poprzez efektywniejsze wykorzystanie danych, infrastruktury i systemow,
ktdére juz maja. Wszyscy dostrzegaja potrzebe zwiekszenia poziomu
zaawansowania produkcji w celu utrzymania konkurencyjnosci.

Pandemia mogta uwydatni¢ wazne powody do siegniecia po
technologie chmury, co oznacza, ze nie ma powrotu do przestarzatych
procesoéw produkcyjnych. Zachecam do przeczytania niniejszego
raportu, sponsorowanego przez Autodesk, aby zrozumiec, w jaki
sposob firmy z branzy produkeyjnej preznie podazajg naprzdod.



Wspieranie przejscia przez
producentow na prace zdalnag
dzieki rozwigzaniom chmurowym

Pandemia nagle znaczaco zaktdcita kulture i codzienng
dziatalnos¢ wielu firm produkcyjnych. Pracownicy
nieprodukeyjni zaczeli pracowac z domu, projekty z zakresu
transformaciji cyfrowej zostaty przyspieszone, a wzorce
popytu klientéw i operacje taricucha dostaw pograzyty
sie w chaosie. Jednak pomimo tych zaktécen producenci
otrzymali mozliwos$¢ przyspieszenia dziatari na kilku
polach, od projektowania infrastruktury pracy zdalne;

po korzystanie z chmury na nowe sposoby, zapewniajac
wsparcie tej pracy. Pytanie brzmiato, czy te wymuszone
eksperymenty w sposob trwaty wptyng na standardy w
zakresie stylu pracy w przemysle wytwdrczym.

Mniej wiecej pottora roku pozniej wydaje sie, ze te zmiany si¢ zakorzeniajg. Blisko
trzy czwarte (74%) respondentéw ankietowanych przez Harvard Business Review
Analytic Services (wszyscy pracujacy w firmach produkeyjnych, w ktérych w
ciggu ostatnich 18 miesiecy istniata praca zdalna) twierdzi, ze przed pandemia
kierownictwo ich firm generalnie negatywnie oceniato prace zdalna, a tylko 30%
przyznato, ze kierownictwo ich firmy z zadowoleniem przyjeto prace zdalng jako
opcje dla pracownikow korporacyjnych (tj. pracownikéw nieprodukcyjnych).
Natomiast wraz z wybuchem pandemii sytuacja si¢ odwrocita. Odsetek, ktory
twierdzi, ze ich kierownictwo negatywnie ocenia dzi$ prace zdalna, wynidst
zaledwie 29%, podczas gdy 68% respondentéw twierdzi, ze w przysztosci ich
kierownictwo przyjmie prace zdalng jako opcje dla pracownikéw. W momencie
przeprowadzania badania (sierpien 2021 roku) az 90% stwierdzito, Ze pracownicy
ich firm opowiadaja sie za hybrydowym lub zdalnym srodowiskiem pracy.
Wyniki badania pokazuja, ze podejscie do pracy zdalnej ulegto zmianie. Liderzy
produkcji wykorzystuja zdobyte informacje, aby na nowo zdefiniowaé swoje
miejsca pracy. ,Jednym ze skutkéw pandemii jest przeniesienie catej tej rozmowy
dotyczacej miejsca pracy na poziom kadry kierowniczej”, mowi Kate Lister,
prezes Global Workplace Analytics, firmy konsultingowej z siedziba w Carlsbad

NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY

86% respondentéw ankiety
twierdzi, ze technologie
chmurowe sg obecnie

kluczowym elementem ich
dzialalnosci, natomiast przed
pandemia takiej odpowiedzi
udzielato 58% respondentéw.

69% uwaza, ze jedng z
gtéwnych korzysci chmury
dla ich organizacji podczas

pandemii byta wieksza
dostepnosé danych.

68% zgadza sie, ze w
perspektywie przysztosci
\ kierownictwo ich firmy

przychylnie patrzy na model
pracy zdalnej, a przed
pandemia twierdzito tak 30%.

Ze wzgledu na zaokraglenia dane liczbowe moga nie
sumowac sie do 100%.
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W momencie przeprowadzania

badania (sierpien 2021 roku) az
90% stwierdzito, ze pracownicy
ich firm opowiadajg si¢ za
hybrydowym lub zdalnym
srodowiskiem pracy.

w Kalifornii, zajmujacej sie badaniem strategii dotyczacych
miejsc pracy. ,,Kiedys program pracy zdalnej uzalezniony byt od
kwestii dotyczacych nieruchomosci i miat na celu zmniejszenie
kosztow. Dziaty HR inicjowaty takie programy celem lepszego
przyciaganiaizatrzymywania talentéw. Dzi§ rozmowy o miejscach
i przestrzeniach pracy toczg sie na samej gorze organizacji.
Analizuje sie je pod katem strategii organizacyjnej, a nie tylko
jako taktyczne, chwilowe rozwigzanie problemu”.

Stopien, wjakim producenci czuja, ze polegaja na architekturze
chmury - atakze ich stosunek do chmury - réwniez ulegt zmianie.
Sposrod tych, ktorzy obecnie korzystajg z narzedzi chmurowych,
az 84% zwiekszylo wykorzystanie rozwigzan opartych na
chmurze w wyniku pandemii. Przed pandemia 58% wszystkich
respondentéw twierdzito, ze technologie chmurowe byty
kluczowym elementem ich dziatalnosci; dzis twierdzi tak 86%.

Wyglada na to, ze doswiadczenia ze swiata rzeczywistego
byly poteznymi czynnikami ksztattujacymi postawy w sektorze
produkcji. Wieksze poleganie na rozwigzaniach opartych
na chmurze w celu wsparcia eksperymentu pracy zdalnej
pokazuje role chmury jako waznego czynnika umozliwiajacego
wprowadzenie tego modelu pracy, a takze pomagajacego
producentom stac sie bardziej elastycznymi i wydajnymi w
obliczu przysztych zaktdcen. Zmiana podejscia do zdalnych i
hybrydowych modeli pracy miata podobnie transformacyjny
charakter, co sugeruje, ze w przysztosci prawdopodobnie beda
one odgrywac znacznie wieksza role w produkc;ji.

wJestem przekonana, ze czes$¢ pracodawcow, ktorzy odrzucaja
prace zdalng i hybrydowa, nie przetrwa”, méwi Lister. Praca
zdalna jest przysztoscia. Elastycznos$¢, ktorg zapewnia praca
zdalna, jest tym, co niezbedne, aby$Smy byli w stanie odpowiednio
reagowac w przysztosci”.

Zadaniem stojacym teraz przed producentami jest zrozumienie
i zastosowanie wnioskow wyciagnietych z niedawnych

doswiadczen z praca zdalna i technologiami w chmurze. Obejmuje
to utrzymanie zyskow podczas szukania rozwiazan dla wyzwan,
z jakimi mierzyli si¢ w zarzadzaniu personelem zdalnym,
dostosowanie ich do hybrydowych modeli pracy, ktére wielu
obecnie stosuje, oraz zapewnienie, Ze kultura organizacyjna z
powodzeniem przyjmie ten nowy model. Proces oceny wymaga
rowniez uwzglednienia przez producentdw nowych spostrzezen
na temat wykorzystania chmury w ich strategii transformacji
cyfrowej. Krok ten jest niezbedny, aby zapewnié, ze personel
pracujacy w modelu hybrydowym ma staty dostep do danych
i narzedzi potrzebnych do wykonywania kluczowych dziatan,
takich jak opracowywanie produktow, przy jednoczesnym
zwigkszeniu odpornosci i zdolnos$ci w obszarze innowacji.

Whioski z przymusowego eksperymentu
Pomijajg kilka konkretnych rél, wiekszos¢ prac produkcyjnych
od zawsze wykonywana byta na miejscu. Przed pandemig bardzo
niewielu pracownikéw produkcyjnych pracowato zdalnie. ,,Mysle,
ze [praca zdalna] istniata [w firmach produkcyjnych], ale z
pewnoscia nie na szeroka skale” - méwi Carolyn Lee, dyrektor
wykonawcza The Manufacturing Institute, instytucji edukacyjnej
z siedzibg w Waszyngtonie bedacej partnerem ds. pracowniczych
Krajowego Stowarzyszenia Producentow (National Association
of Manufacturers).

Blisko trzy piate (59%) respondentéw ankiety twierdzi, ze
przed pandemia wszyscy lub prawie wszyscy pracowali w biurze,
natomiast zdalnie pracowaty tylko pojedyncze osoby lub nikt tak
nie pracowat; kolejne 20% twierdzi, ze wiekszo$¢ pracownikow
pracowala w biurze. Tylko 13% twierdzito, ze wigkszosé
pracownikow wykonywata swoja prace poza siedziba firmy.
Taki stan rzeczy z pewnoscig pasowat kierownictwu wiekszosci
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firm produkcyjnych, biorac pod uwage, ze 74% z nich wczesniej
negatywnie oceniato prace zdalna.RYSUNEK 1

Liczby te znacznie sie zmienity wraz z nadejSciem nakazow
pracy zdomu w 2020 roku, kiedy w przypadku 60% producentéw
wiekszos$¢ pracownikow nieprodukcyjnych / spoza fabryk
przeszta na praceg zdalna - z czego w przypadku 22% wszyscy
lub prawie wszyscy pracownicy pracowali zdalnie, a w przypadku
kolejnych 38% wigkszo$¢é pracownikéw przeszia na prace zdalna,
a tylko nieliczne osoby pracowaty na miejscu. To doswiadczenie
wywarto istotny wptyw - podczas gdy 32% respondentow w
pewnym stopniu zgodzito sie, ze patrzac wstecz na sytuacje
sprzed pandemii, opinia ich kierownictwa na temat pracy
zdalnej byta negatywna, tylko 21% twierdzi, Ze byto tak w
momencie przeprowadzania badania, czyli prawie péttora roku
po rozpoczeciu przymusowego eksperymentu pracy zdalnej. Co
jeszcze bardziej dobitne, 42% zdecydowanie zgodzito sig, ze ich
menedzerowie przed pandemia mieli negatywna opinie na ten
temat, ale tylko 7% stwierdzito, Ze w momencie przeprowadzania
badania taka opinia sie¢ utrzymywata.

.Najwieksza przeszkoda w pracy zdalnej byto to, ze
menedzerowie jej nie popierali. Kiedy sami przechodza na
taki model, ich nastawienie zazwyczaj si¢ zmienia. Obserwujemy
to teraz” — wyjasnia Lister z Global Workplace Analytics.

Potwierdzaja to liczby. 30% respondentéw zgadza sig, ze
kierownictwo ich firmy z zadowoleniem przyjeto prace zdalna
jako opcje dla pracownikéw Korporacyjnych (tj. pracownikéw
nieprodukcyjnych / spoza fabryk) przed pandemia, podczas
gdy 68% twierdzi, ze w przysztosci kierownictwo ich firmy
bedzie przychylnie patrzeé na prace zdalna. Warto zauwazyé,
ze wedtug respondentéw, po wielu miesigcach pracy zdalnej
90% pracownikow w ich firmach opowiada si¢ za hybrydowym
lub zdalnym modelem pracy.

Wedtug analitykéw oferowanie wigkszej elastyczno$ci w miejscu
pracy szybko staje sie kluczowym czynnikiem w kontekscie
przyciagania i zatrzymywania talentéw, ktérych réznorodnosé

RYSUNEK 1

Zmiana podejscia
Po miesigcach pracy zdalnej producenci bardziej przychylnie patrza
na prace zdalng i chmure

B Przed pandemia M Dzi$

74%
28%
Kierownictwo mojej firmy generalnie negatywnie ocenia prace zdalng

Kierownictwo mojej firmy z zadowoleniem przyjmuije prace zdalna jako opcje dla
pracownikéw

Technologie oparte na chmurze sa kluczowym elementem codziennej
dziatalno$ci naszej firmy

Zrédto: Ankieta Harvard Business Review Analytic Services, sierpiert 2021 1.
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~Najwiekszg przeszkodg w pracy
zdalnej byto to, ze menedzerowie jej
nie popierali. Kiedy sami przechodzag
na taki model, ich nastawienie
zazwyczaj sie zmienia. Obserwujemy
to teraz” - moéwi Kate Lister z Global
Workplace Analytics.

sprzyja innowacyjnosci. Biorac pod uwage rekordowy poziom
889 000 ofert pracy w sektorze produkcyjnym wedtug stanu
na wrzesien 2021 r., firmy starajq si¢ przyciagaé pracownikow,
oferujac najbardziej pozadane przez nich korzysci, a dla wielu
oznacza to mozliwos$¢ pracy zdalnej. Badania przeprowadzone
przez grupe handlowa Krajowego Stowarzyszenia Producentéw
(National Association of Manufacturers) wykazaty, ze rekrutacja
stanowi dzi$ wyzwanie na podobnym poziomie co zaktdcenia
taricucha dostaw, zauwaza Lee z The Manufacturing Institute.

~Pozwalajac ludziom mieszkaé tam, gdzie chca, mozesz
pozyskac wiecej wyspecjalizowanych i najbardziej uzdolnionych
talentéw”, méwi Mark Johnson, wspotzatozyciel i starszy partner
w Innosight, firmy konsultingowej w zakresie strategii rozwoju
z siedziba w Lexington w stanie Massachusetts. ,Patrzac na
stopien, w jakim talenty pomagaja firmom w zwigkszaniu
wydajnosci i innowacyjnosci, mysle, Ze to wszystko zmierza we
wiasciwym kierunku”.

Marka mebli biurowych Herman Miller, ktéra od dawna bada
trendy w miejscu pracy, juz przed pandemia Covid-19 zatrudniata
czes¢é pracownikow rozproszonych geograficznie. Obecnie firma
zaczeta aktywnie rekrutowacd talenty na catym swiecie, mowi
Ryan Anderson, wiceprezes ds. globalnych badan i analiz w
MillerKnoll, nowej spétce macierzystej marek Herman Miller
i Knoll, w Zeeland w stanie Michigan. Jest to czes¢ wiekszej
inicjatywy, ktéra ma da¢ pracownikom wieksza swobode w
wyborze miejsca i czasu pracy.

,Dane coraz wyrazniej pokazuja, ze im wiekszg elastycznos¢
zaoferujesz pracownikowi, tym wyzsze bedzie jego zaangazowanie”
- moéwi Anderson. ,,O0znacza to bardzo pozytywne doswiadczenia
zawodowe, a takze bardzo pozytywne wyniki dla organizacji”.

Dostosowywanie sie do nowych

styléw pracy

Dotychczasowy sukces pracy zdalnej nie byt wolny od przeszkdd i
wyzwan procesowych. Podczas gdy producenci znajdowali sie na
réznych etapach cyfrowej transformacji, w momencie wybuchu
pandemii Covid-19 nie wszystkie te zmiany byty projektowane z
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»,Dane coraz wyrazniej pokazuja, ze

im wiekszg elastycznosc¢ zaoferujesz
pracownikowi, tym wyzsze bedzie
jego zaangazowanie. Oznacza to
bardzo pozytywne doswiadczenia
zawodowe, a takze bardzo pozytywne
wyniki dla organizacji” - méwi Ryan
Anderson, wiceprezes ds. globalnych
badan i analiz w MillerKnoll.

myslg o pracy zdalnej. Tak wiec pomimo dysproporcji w stopniu
zaawansowania wiele firm borykato sie z podobnymi wyzwaniami,
jesli chodzi o zarzadzanie pracownikami pracujagcymi w domach
iinnych miejscach.

Wiekszo$¢ respondentéw wymienia zaangazowanie
pracownikow (67%), wspotprace (64%), rozwdj produktow /
innowacje (53%) oraz cyberbezpieczenstwo (52%) jako czynniki,
w przypadku ktorych zarzadzanie stato sie trudniejsze w wyniku
pracy zdalnej pracownikow z powodu pandemii. RYSUNEK 2

,Ludzie potrzebuja interakcji spotecznych”, a te staty
sie trudniejsze bez kontaktu osobistego, mowi Johnson z
Innosight. Ten brak interakcji spotecznych dotyczyt szczegdlnie
wspotpracownikéw spoza bezposredniego zespotu pracownika,
dodaje Anderson z MillerKnoll.

,To stabe wiezi. Sa to rozbudowane sieci, ludzie, z ktérymi
mozesz nie mie¢ umowionych spotkan, ale mimo to czerpiesz
realne korzysci, spedzajac z nimi czas” - mowi Anderson.
Patrzac w przysztosé, ,budowanie i przywrdcenie tego poczucia
przynaleznos$ci do miejsca i wspolnoty jest naszym najwyzszym
priorytetem”.

Wspotpraca, w szczegolnosci w formie burzy moézgéw i
wymiany pomystow, np. na wczesnych etapach rozwoju produktu,
rowniez stanowita wyzwanie.

»Przed pandemia wiekszos$¢ [producentdéw] po prostu nie
miata narzedzi potrzebnych do zdalnej wspétpracy. Wielu nadal
ich nie ma”, twierdzi Lister. ,,Pracuje teraz z klientami, ktérzy
nawet nie styszeli o wirtualnych tablicach. Po prostu nigdy ich
to nie interesowato”.

Rozwoj produktu to jeden z proces6w wymagajacych réznych
stylow pracy na réznych etapach, od indywidualnej pracy przez
wspolng burze mozgdw po praktyczne opracowywanie i testowanie
modeli. Podczas gdy personel pracowat z domu, firma Herman
Miller zdotata kontynuowaé opracowywanie nowych produktéw,
w tym na przyktad mebli dla graczy, ktére byty bezposrednia
odpowiedzig na zachowania spowodowane pandemia.

»Na szczescie mieliSmy kilka zespotéw ds. produktéw
cyfrowych, ktére byly juz rozproszone, i mogliSmy wykorzystaé
ich model w catej organizacji”, méwi Kristen DeLap, dyrektor ds.
zarzadzania produktami cyfrowymi w MillerKnoll. ,,Przejscie
na prace zdalna przebiega najtatwiej w przypadku procesow
rozwoju i konserwacji, poniewaz dyskusje skupiaja sie na
wykonalnosci i sekwencjonowaniu. Prace nad wizja i dyskusje
natemat innowacji, ktére weczesniej byty ,,zapisywane na tablicy”,
wymagaty bardziej celowego przej$cia na narzedzia do wspotpracy
zdalnej, ktére moga by¢ uzywane zaréwno synchronicznie, jak i
asynchronicznie. Obszerna komunikacja w zakresie programéw
i celéow wirtualnych spotkan byta i nadal jest niezbedna, aby
zapewni¢, ze ludzie spotkajg sie przygotowani i maja pomysty,
ktédrymi moga si¢ podzieli¢”.

Zaskakujacy moze by¢ fakt, ze wiecej respondentéw
ankiety (37%) twierdzi, Zze wydajno$¢ jest czynnikiem, ktérym
producentom tatwiej zarzadzac. Przeciwnie uwaza 33%. Sukces
w zakresie produktywnosci przeczy wielu wczesniejszym
przekonaniom Kkierownictwa, ktére negatywnie oceniato
prace zdalna.

»~Nauczylismy sie, ze [praca zdalna] zwigksza produktywnos¢,
a technologia naprawde dobrze dziata, poniewaz nie musisz
czekad, az wszyscy sie spotkaja — mozesz iS¢ dalej”, méwi Lee.

RYSUNEK 2
Zaangazowanie i wspéipraca: najwazniejsze wyzwania
zwigzane z pandemia

Wydajnos¢ wypadta stosunkowo dobrze w przypadku producentéw
przechodzacych gtéwnie na prace zdomu

B Trudniej M tatwiej

67%
13%
Zaangazowanie pracownikéw

Wspdtpraca

Opracowywanie produktow/innowacje
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Mozliwo$é wykorzystywania krytycznych danych

Zrédto: Ankieta Harvard Business Review Analytic Services, sierpieri 2021 1.
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Zaskakujgcy moze byc¢ fakt, ze
wiecej respondentéw ankiety

(87%) twierdzi, ze wydajnos¢
jest czynnikiem, ktérym
producentom fatwiej zarzadzac.
‘ Przeciwnie uwaza 33%.

<l

Istotna rola chmury

Dzieki trwajacym juz wowczas inicjatywom transformacji cyfrowej
wielu producentéw znajdowato si¢ na pewnym etapie przyjecia
chmury, gdy rozpoczeta si¢ pandemia. Okazato sie to korzystne,
gdy firmy te potrzebowaty nowych sposobéw dostarczania danych
inarzedzi potrzebnych pracownikom do wykonywania ich pracy.

Zdecydowana wiekszos$¢ (92%) respondentéw ankiety korzysta
obecnie z oprogramowania/narzedzi opartych na chmurze, a
przed pandemia wiekszo$¢ firm byta z nich zadowolona; nieco
ponad dwie trzecie (68%) stwierdzito, ze przed pandemia ich firmy
miaty pozytywny stosunek do technologii opartych na chmurze,
a 58% zgodzito sig, ze technologie chmurowe byty kluczowym
elementem codziennej dziatalnosci ich firmy.

Kiedy wybuchta pandemia i wielu pracownikéw przeszto na
prace z domu, wiele organizacji zwrocito sie w strone chmury,
aby zapewni¢ im dostep do danych i narzedzi w celu wsparcia
tego nowego modelu pracy. Wiekszos¢ respondentéw (83%),
ktorzy korzystaja z chmury, nieznacznie lub znaczaco zwigkszyta
wykorzystanie oprogramowania/narzedzi opartych na chmurze
ze wzgledu na wptyw Covid-19 naich prace. Zaden respondent nie
powiedzial, ze stopien wykorzystania oprogramowania/narzedzi
opartych na chmurze zmniejszyt sie z powodu pandemii.

»Nasz szef dziatu IT stworzyt strategie migracji na dtugo
przed pandemia, a prace te byly w duzej mierze w toku i
wiele z nich zostato ukoniczonych jeszcze przed wybuchem
pandemii. I zdecydowanie uwazam, Ze dzieki temu mieliSmy
znacznie wiecej mozliwosci pracy z dowolnego miejsca” - mowi
Anderson. ,,Aplikacje i tresci, ktérych potrzebowaliSmy, byty
tatwo dostgpne”.

Dla oso6b pracujacych zdalnie podczas pandemii nie bedzie
zaskoczeniem, ze narzedzia do komunikacji i wspotpracy, takie jak
platformy/aplikacje do przesytania wiadomosci i udostepniania

dokumentéw online, byty najczesciej wykorzystywane przez
producentéw w okresie, w ktorym zaczety sie pojawiac pierwsze
przestoje. Rozwiazania te sprawdzity sie, a 98% osob korzystajacych
z chmury stwierdzito, Ze narzedzia do komunikacji/wspéipracy
pomogtly im w skutecznej pracy. RYSUNEK 3

Respondenci z firm zgtaszajacych korzystanie z chmury
przytaczaja podobny sukces w kazdej innej kategorii narzedzi
opartych na chmurze, o ktéra byli pytani, w tym narzedzi do
pracy zdalnej, takich jak laptopy, narzgdzia do udostgpniania
ekranu i zdalnego dostepu do serwerdw (98%), a takze narzedzi
dostepu do danych w chmurze, takich jak pulpity nawigacyjne
i samoobstugowe narzedzia do analizy (92%).

Mimo iz niektérzy pracownicy mogli mie¢ trudnosci z
uzywaniem narzedzi do komunikacji i innych narzedzi w swoich
nowych, zdalnych przestrzeniach roboczych w pierwszych
dniach pandemii, ta inwestycja przygotowata grunt pod bardziej
rozproszone podej$cie do pracy, mowi Lister.

w~Jednym ze skutkdw tej sytuacji jest zmuszenie organizacji
do przeniesienia swoich proceséw do chmury”, moéwi. To z
kolei pomogto w szybszym wdrozeniu narzedzi do wspotpracy,
zapewnieniu przejrzystosci przeptywu pracy i stworzeniu bardziej
asynchronicznych proceséw. ,Wiekszo$¢ i tak zmierzata w tym
kierunku, ale pandemia dodatkowo przyspieszyta przyjecie”
tych narzedzi i procesow.

Na przyktad, w firmie Herman Miller narzedzia chmurowe byty
kluczem do umozliwienia przejrzystej komunikacji w obrebie
zespotdw i pomiedzy nimi w sposob, ktéry producent ma nadzieje
utrzymad, poniewaz jego personel staje sie coraz bardziej globalny
i dziata w réznych strefach czasowych.

,Ludzie nie tylko trzymali swoje tresci w chmurze, ale
takze prowadzili tam swoje rozmowy, aby mie¢ pewnos¢, ze
maja do nich dostep wszyscy zainteresowani. Pracowalismy z

Ankieta Pulse | Wspieranie przejsécia przez producentéw na prace zdalna dzigki rozwigzaniom chmurowym

5



Harvard Business Review Analytic Services

Mimo iz niektdrzy pracownicy mogli mie¢ trudnosci z uzywaniem
narzedzi do komunikacji i innych narzedzi w swoich nowych,
zdalnych przestrzeniach roboczych w pierwszych dniach pandemii,
ta inwestycja przygotowata grunt pod bardziej rozproszone

podejscie do pracy.

Produktywnosé zapewniana przez chmure

Producenci polegali w duzej mierze na narzedziach
opartych na chmurze i odniesli sukces

B Uzywato kazdego narzedzia w ciagu ostatnich 18 miesiecy

W Zgtosito, ze narzedzie pomogto im w skutecznej pracy podczas pracy zdalnej

85%

98%
Narzedzia do komunikaciji/wspdtpracy oparte na chmurze (np. platformy/
aplikacje do przesytania wiadomosci czy udostepniania dokumentow online)

Narzedzia do pracy zdalnej oparte na chmurze (np. laptopy, narzedzia do
udostepniania ekranu czy zdalny dostep do serweréw)

Narzedzia do przetwarzania danych oparte na chmurze (np. dane w chmurze,
pulpity nawigacyjne, analizy samoobstugowe)

Narzedzia do zarzadzania projektami i zespotami oparte na chmurze (np.
platformy do $ledzenia zadan, sledzenie postepow w projektach)

Narzedzia do opracowywania produktéw oparte na chmurze (np. zarzadzanie
cyklem zycia produktu/procesem, zarzadzanie danymi produktu)

Zrédio: Ankieta Harvard Business Review Analytic Services, sierpier 2021 .

lepsza przejrzystoscia” - mowi Anderson. ,,Catkiem swiadomie
pracowalismy nad tym, aby przejs¢ do tego stanu, w ktérym
mozemy korzystac z kolokacji, nie tracac tego, co zbudowalismy”.

Kladzenie fundamentow pod

prace hybrydowa

Poniewaz producenci planuja wdrozenie bardziej hybrydowego
modelu pracy dla pracownikéw nieprodukcyjnych, uwaznie
przygladaja sie, co zadziatalo w okresie wymuszonej pracy
zdalnej, a co sie nie sprawdzito. Analiza ta obejmuje rozwazenie
nie tylko tego, ktore narzedzia oparte na chmurze przyniosty

sukces, ale takze tego, w jaki sposdb te narzedzia wspieraty nowy
Sposob pracy.

Producenci przypisuja szereg korzysci wykorzystaniu chmury w
ostatnich miesigcach zintensyfikowanej pracy zdalnej. Korzyscig
wymieniang przez wiekszos¢ respondentéw jako pozytywny
efekt pracy zdalnej jest zwiekszona dostepnos¢ danych, na ktérg
wskazuje 69% respondentdw. RYSUNEK 4

Jak wskazuja te wyniki, dostepnos¢ danych jest kluczowym
czynnikiem umozliwiajagcym budowe coraz bardziej rozproszonego
lub hybrydowego zespotu, moéwi Lister. ,Niezaleznie od tego, czy
znajdujesz sie dziewied pieter, dziewied kilometrédw czy dziewied
stref czasowych dalej, dostep do potrzebnych plikéw i narzedzi ma
kluczowe znaczenie. Faktem jest, Ze niemal wszystkie dziatania,
ktore organizacje musiaty podjaé, aby przystosowac sie do pracy
zdalnej, poprawia efektywnos¢ ich dziatalnosci bez wzgledu na
to, gdzie znajduja sie ich pracownicy”.

Producenci korzystajacy z chmury twierdza rowniez, ze
zwigkszona elastyczno$¢ biznesowa (47%) oraz wydajnosé
proceséw/przeptywdw pracy (46%) wynikajaca z korzystania
z technologii opartych na chmurze byta jednymi z najbardziej
pomocnych wynikéw w okresie pracy zdalne;j.

LIstnieje tysiac rédznych powodoéw, dla ktdrych musimy upewnic
sie, ze w przysztosci bedziemy potrafi¢ si¢ dostosowywac i by¢
naprawde elastyczni w sposobie, w jaki pracujemy”, mowi
Anderson. ,Mysle, ze do pewnego stopnia byliSmy, ale teraz
jestesmy, znacznie lepsi, poniewaz mieli$my okazje bardzo celowo
i otwarcie o tym méwié w ciagu ostatniego pottora roku”.

Wykorzystywanie lekcji z pandemii w
Swiecie pracy hybrydowej
Te wnioski potwierdzaja to, co analitycy mowili w ostatnich
miesigcach: przysztos¢ pracy bedzie inna niz to, czego
doswiadczyliSmy podczas pandemii, czy tez jakkolwiek wczesniej.
Wielu przewiduje powstanie sSrodowiska hybrydowego, w ktérym
czes¢ pracy jest wykonywana osobiScie, czes$¢ zdalnie, a czesé
naprzemiennie. Teraz to od producentéw zalezy, czy wykorzystaja
to, czego sie nauczyli, i zastosuja to w tym nowym sposobie
pracy. Pod presja wypeinienia znacznych brakéw personelu wiele
0s6b aktywnie dzieli sie pomystami w branzy produkcyjnej, aby
przyspieszy¢ ten proces, mowi Lee.

Strategie te obejmuja odkrywanie nowych sposobdéw
zrownywania doswiadczen w pracy zdalnej i osobistej,
rekonfiguracje miejsc pracy pod katem nowych potrzeb oraz
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RYSUNEK 4

Gléwne korzysci z korzystania z chmury w zakresie
dostepu i elastycznosci

Producenci korzystajacy z chmury cieszyli sie jej powszechnym
wplywem
Jakie korzysci z technologii opartych na chmurze byly najbardziej przydatne

dla Twojej firmy w ciggu ostatnich 18 miesigcy w kontekscie pracy zdalnej?
[WYBIERZ MAKSYMALNIE PIEC]

Wigkszy dostep do danych

Wigksza elastycznos¢ biznesowa

Wigksza wydajnosé procesow/przeptywow pracy

Nowe/ulepszone doswiadczenia pracownikéw

Zwiekszona odpornosé biznesowa

Wsparcie szybszego i/lub lepszego podejmowania decyzji

Wigksze bezpieczeristwo

Nowe/ulepszone doswiadczenia klientow

Mozliwos$¢ zaspokojenia zmian popytu

zybsze wprowadzanie produktow na rynek

(%2}

7
Wieksze mozliwosci w zakresie innowacji

=

ozliwo$¢ tworzenia nowych produktéw, ustug lub modeli biznesowych

Zrédto: Ankieta Harvard Business Review Analytic Services, sierpiers 2021 .

restrukturyzacje stosu technologicznego i wykorzystanie chmury
w celu zapewnienia szerszej dostepnosci narzedzi i danych.

Zréwnywanie doswiadczen obejmuje zarowno zmiany
kulturowe, jak i technologiczne. Na przyktad, niektérzy uzywaja
inteligentnych urzadzen do wideokonferencji wyposazonych
w kamery, duze wyswietlacze i zaawansowang technologie
dzwieku, aby zapewni¢ tozsame doswiadczenia osobom w sali
konferencyjnej i pracujacym zdalnie, a takze zapewnic réwny
dostep do zasobow.

»Niezaleznie od tego, czy znajdujesz
sie dziewiec pieter, dziewiec
kilometréw czy dziewie¢ stref
czasowych dalej, dostep do
potrzebnych plikéw i narzedzi
ma kluczowe znaczenie” -
mowi Kate Lister, prezes Global
Workplace Analytics.

»,Technologia moze petni¢ kluczowq role w umozliwianiu
uczestnictwa w formie wirtualnej” - mowi Lee. ,Mysle, Ze to
$wietna okazja do wykorzystania 5G dla zapewnienia matych
opdznien, dzieki czemu bedzie mozna w czasie rzeczywistym
przesytaé i przeglada¢ dane oraz pracowac na nich”.

Polityki i praktyki przyjazne pracy hybrydowej wspieraja
wykorzystywanie takich technologii i wprowadzaja je do kultury.
W Herman Miller ,mocno zaangazowaliSmy nasz zespoét ds. nauki
irozwoju, ktory prowadzit seminaria i przedstawial mozliwosci
nauki”, mowi Anderson. ,,Chodzi na przykiad o to, jak lepiej
wykorzystywac nasze obiekty bez przypadkowej marginalizacji
ludzi? Nie chcemy, aby decyzje podejmowane byty na korytarzu
po spotkaniu. Nie chcemy, aby tresci, ktére znajdowaty sie w
chmurze, migrowaty z powrotem do segregatordw lub na tablice
znajdujaca sie w jednym obiekcie, gdzie inne osoby nie maja do
nich dostepu”.

Firma utworzyta ostatnio nowe stanowisko dyrektora ds.
cyfrowych doswiadczen pracownikoéw, aby lepiej wspiera¢ nowe
sposoby pracy.

Zmiana przeznaczenia przestrzeni to kolejny obszar do
eksperymentowania. Podczas gdy niektore firmy sprzedaty lub
zmniejszyly swoje nieruchomosci, inne przeprojektowuja swoje
przestrzenie, aby wspiera¢ formy wspoétpracy, ktére najlepiej
sprawdzaja sie osobiscie, zmniejszajac przestrzen przeznaczong
na indywidualna prace, ktorg — jak pokazuja badania - najlepiej
wykonuje sie w bardziej odizolowanych przestrzeniach.

W wielu przypadkach przechodza od 70% powierzchni na
biurka i 30% na przestrzenie zespotowe lub socjalne — sale
konferencyjne, sale spotkan, kafeterie itp. - do odwrotnych
proporcji, stawiajac gtéwnie na przestrzen do wspoétpracy,
poniewaz wlasna prace wymagajacg skupienia pracownicy beda
wykonywaé w domu” — mowi Lister.

Technologia jako kluczowy czynnik

Celem catej tej pracy jest zapewnienie platformy technologicznej
zdolnej do wspierania nowych stylow pracy, w tym zapewnienia
dostepu do krytycznych narzedzi opartych na chmurze i
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»Organizacje, ktore nie przeniosty wiekszosci swoich danych do
chmury, ktére nie przyjety oprogramowania jako ustugi, muszg

potraktowac to priorytetowo, jesli chcg pozostaé konkurencyjne” -
mowi Lister z Global Workplace Analytics.

wspotdzielonego, pojedynczego Zrddta danych niezaleznie od
fizycznej lokalizacji.

Producenci, ktérzy juz wczesniej rozbili silosy i udostepnili
wiecej danych i narzedzi w chmurze sprawili, ze przejscie do
pracy zdalnej stato si¢ ptynniejsze, a niektorzy byli nawet w stanie
usprawnic¢ obecne procesy. Na przyktad, aby zastapi¢ osobiste
przekazywanie zmian, niektore firmy wykorzystaty narzedzia do
komunikacji i dokumentacji, wspierajac cyfrowe przekazywanie
zadan na odlegtos¢.

»Ich komunikacja przebiegata sprawniej i w praktyce uzyskiwali
wiecej informacji z poprzedniej zmiany w zaktadzie”, mowi Lee.
| Te organizacje] otworzyty komunikacje, rejestrowaty wiecej
informacji i udostepniaty wiecej informacji wiekszej liczbie osob,
aby mozna byto szybciej zajac si¢ praca, czego moim zdaniem
niewielu sie spodziewato jako skutku wprowadzonych zmian w
dziataniach operacyjnych”.

Lee przewiduje, ze w przysztosci producenci beda
wykorzystywac takie mozliwosci do przyspieszenia realizacji
projektow, zwiekszenia wydajnosci i produktywnosci oraz
przekierowania zasobdw. Jej zdaniem takie podejscie zwiekszy
rowniez ich odpornos¢ na przyszte zaktocenia.

»Mysle, Ze musimy wspieraé sposoby pracy uniezaleznione
od platformy” — dodaje Lister. ,Organizacje, ktére nie przeniosty
wiekszosci swoich danych do chmury, ktére nie przyjety
oprogramowania jako ustugi, musza potraktowac to priorytetowo,
jesli chca pozostad konkurencyjne. Pojawito sie wiele poprawek,
ktére moga utatwic to przejscie, ale teraz trzeba sie zastanowic,
jak sprawié, by te systemy komunikowaty sie ze soba w sposob,
ktéry pomoze im poprawic¢ produktywnosé, zwiekszy wydajnosé
proceséw oraz poprawi mierzalnos¢ wynikow pracy”, mowi.

Idac dalej, jej zdaniem producenci musza teraz przyjac bardziej
przemyslane podejscie przy budowaniu swoich platform - co nie
byto mozliwe w przypadku dziatan podejmowanych w pospiechu
- aby dostosowac sie do zmieniajacych sie potrzeb. ,Pandemia
sprawita, Ze na rynku pojawita sie cata masa nowych technologii
i aktualizacji starych technologii. Sukces w przysztosci bedzie
polegat na ciggtym doskonaleniu proceséw. Organizacje powinny
nieustannie eksperymentowaé, kwestionowac stare zatozenia i
technologie oraz patrze¢ w przysztosc. Ci, ktorzy beda czekaé
na to, az sprawdzona marka dostarczy najlepsze rozwiazanie,
pozostang w tyle”.

Stworzenie bezpiecznej infrastruktury opartej na chmurze
stanowi rowniez podstawe dla nowych mozliwosci, w tym
identyfikowania wiekszej liczby przypadkdéw uzycia, ktére czerpia
warto$¢ z nowo dostepnych danych, a takze odkrywania nowych
mozliwosci automatyzacji.

~Bezpieczenstwo jest najwazniejsze, ale kazda organizacja
chcaca osiagac sukcesy lub przetrwac w nadchodzacych latach,
powinna juz zakonczy¢, a co najmniej rozpoczaé przejscie do
chmury, przyjmowanie rozwigzan typu SaaS (oprogramowanie
jako ustuga), przygladanie si¢ mozliwosciom konsolidacji
strumieni danych, narzedziom analitycznym big data i innym
sposobom wykorzystania danych, aby lepiej zrozumieé, gdzie sie
znajduje w stosunku do tego, gdzie powinna by¢” - moéwi Lister.
LwStrumienie cyfrowe staja sie coraz bardziej wszechobecne i
potrafia lepiej sie ze soba komunikowac, co oznacza, Ze jesteSmy
w stanie uzyskaé wiecej informacji z tych danych. Wkrétce dojdzie
do tego predykcja”.

Przechodzac w przysztosé hybrydowa w
oparciu o chmure

Doswiadczenia ze $wiata rzeczywistego silnie wptynety na
postawy dotyczace zaréwno pracy zdalnej, jak i znaczenia
chmury jako kluczowej technologii wspierajacej produkcje.
Majac poczatkowo w duzej mierze negatywny poglad na prace
zdalna i krytyczne opinie na temat znaczenia chmury, dzis wielu
producentéw zmienito swoje zdanie na temat obu tych kwestii.

,Udato nam sie przyspieszy¢ niektore zmiany, ktore byty w
toku”, mowi Anderson. ,Nasz zespot sie sprawdzit, staliSmy sie
lepsi, byliSmy szybsi. W trakcie pandemii uruchomili$my jedne z
najwazniejszych inicjatyw, jakie podjeliSmy od lat. WdrozyliSmy
nawet nowych pracownikow i stworzyliSmy zupetnie nowe
zespoty. Dostosowalismy si¢ catkiem niezle”.

Zastanawiajac sie, jak bedzie wygladaé nastepny etap,
producenci biorg pod uwage te nowe wnioski. Chociaz szczegdty
sa nadal mgliste, jasne jest, zZe praca zdalna bedzie odgrywacd
znacznie wigekszg role w przysztosci, a rozwigzania oparte na
chmurze znajda sie w samym centrum, pomagajac producentom
osiggnac elastycznosé i odpornosc potrzebne do stawienia czota
przysztym wyzwaniom.
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Ankiete wypetnito tacznie 318 respondentdw z organizacji z sektora produkcyjnego losowo wybranych
sposrod czytelnikdw HBR (czytelnikéw magazynu/biuletynu, klientéw, uzytkownikéw HBR.org). Wszystkie
pytania, poza pytaniami wstepnymi, zadano tylko tym, ktérych organizacje praktykowaty w pewnym
stopniu prace zdalng w wyniku pandemii; ponizsze profile stanowig odzwierciedlenie tych respondentdéw.

Wielkos¢ organizacji

46%
10 000 lub wigcej
pracownikow

26%
1000-9999
pracownikow

6%
500-999
pracownikéw

23%
499 i mniej
pracownikow

Szczebel organizaciji

26%

Kadra zarzadzajaca
najwyzszego szczebla/
cztonkowie zarzadu

41%
Kadra zarzadzajaca
wyzszego szczebla

26%
Kadra zarzadzajgca $red-
niego szczebla

Pozostate szczeble sta-
nowity
mniej niz 7% kazdy.

Kluczowe sektory
branzy

100%

Produkcja towaréw

Dane liczbowe mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia.

Stanowisko

21%

Kadra zarzadzajaca
ogdlna/najwyzszego
szczebla

14%
Dziat operacyjny/
produkeyjny

10%
Sprzedaz/rozwoj
biznesowy/
obstuga klienta

Pozostate funkcje stanow-
ity mniej niz 8% kazda.

Regiony

42%

Ameryka Pétnocna

25%

Europa

19%
Azja-Pacyfik

9%

Ameryka taciriska

4%
Bliski Wschod/Afryka
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Harvard Business Review Analytic Services to niezalezna, komercyjna jednostka badawcza
dziatajgca w ramach Harvard Business Review Group, ktdra prowadzi badania i dokonuje
analizy poréwnawczej w zakresie istotnych wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem oraz tworzacych
sie mozliwosci biznesowych. Jej celem jest dostarczanie danych biznesowych i informacji od
grup podmiotéw o podobnym profilu dziatalnosci, dlatego kazdy raport powstaje w oparciu o
wyniki autorskich badan i analiz ilosciowych i/lub jakosciowych. Ankiety ilosciowe prowadzone
sg z udziatem Rady Doradczej HBR (HBR Advisory Council) i globalnego panelu badawczego
HBR, a badania jakosciowe - najwyzszej kadry kierowniczej przedsiebiorstw i ekspertéw w
danej dziedzinie, zaréwno zewnetrznych, jak i nalezacych do spotecznosci autoréw Harvard
Business Review. Zapraszamy do kontaktu pod adresem: hbranalyticservices@hbr.org.
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