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Introduccion

Imagine que va a instalar una nueva maquina

de elevado coste con la que quiere ampliar

la linea de produccion en una planta clave.

Ha comprado un equipo a través de un
proveedor de confianza, ha completado toda la
planificacion y dispone del espacio necesario en
la fabrica. Solo falta la instalacidon y la puesta en
funcionamiento.

Sin embargo, unas semanas después de entrar
en la planta y completar su instalacion, el
equipo sigue teniendo un rendimiento bajo,
con lo que se retrasa la produccion y se pone
en riesgo el pedido de un cliente importante.
Tras varios meses solucionando problemas,
finalmente se identifica la causa y la produccion
comienza a mejorar, pero ya existe un atraso
preocupante en los pedidos. Esta situacion se
podria haber evitado si todos los participantes
hubieran establecido sus expectativas con
mayor claridad.

Sabe que este proceso puede optimizarse
de manera que los equipos estén listos para
funcionar de forma Optima desde su instalacion

y durante todo su ciclo de vida operativo. No
obstante, le preocupa el efecto que el tiempo de
inactividad de la puesta en servicio puede tener
en la produccion.

En este libro electronico, exploraremos como
sacar el maximo partido a su maquinaria desde
el principio (y durante todo el ciclo de vida de
la inversidon) gracias a una puesta en servicio
eficiente.

El 71 % de los encuestados
afirman que la tecnologia

es un area importante en la
gue aumentar la inversion

en los proximos tres anos a
fin de alcanzar los resultados
deseados en los proyectos.

[Informe 2023 State of Design & Make, Autodesk
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:Que es la puesta en
servicio de activos?

La puesta en servicio de activos es el proceso la instalacion, las pruebas funcionales, la

de garantizar que los recursos nuevos o verificacion del rendimiento, la capacitacion
actualizados, como maquinas, equipos o y la documentacion. El objetivo es garantizar
sistemas de produccion, se instalen, integren gue los activos sean fiables, sequros y capaces
y prueben correctamente para cumplir con de ofrecer el rendimiento esperado, de modo
los requisitos de rendimiento y operacion gue se minimicen los riesgos, se optimice la
deseados. productividad y se maximice el rendimiento de

la inversidn en la planta de fabricacion.
Este método requiere un enfoque sistematico

a fin de verificar que los activos funcionen
COmMOo Se espera y estén listos para las
operaciones. Se trata de una categoria amplia
gque normalmente incluye actividades como

La evolucion digital de la puesta en servicio de equipos industriales 3




La importancia de la puesta en servicio de los activos

La puesta en servicio desempena un papel fundamental para garantizar la integracion vy el
rendimiento sin problemas de los equipos en las instalaciones. Ignorar este proceso puede tener
implicaciones econdmicas significativas para la empresa, tanto durante la instalacidon como después
de esta.

El coste de omitir un proceso integral de puesta en servicio en el calendario de un proyecto puede
manifestarse de varias formas:

- Una maquina con un bajo rendimiento puede - Los activos con puestas en servicio
interrumpir la produccidn, retrasar la salida al no adecuadas pueden interferir en el
mercado, dar una ventaja a la competencia y cumplimiento de los requisitos de produccidon
poner en peligro los contratos con los clientes. establecidos en cuanto a tiempo vy a calidad, lo

que reduce la eficiencia operativa.
- Sin una planificacion adecuada, los plazos vy los

presupuestos de los proyectos pueden entrar - Pueden surgir riesgos de seqguridad si la
rapidamente en una espiral de incumplimiento puesta en servicio del equipo no es correcta, lo
y gastos. gue puede provocar accidentes, lesiones y las

consecuentes responsabilidades legales.
El riesgo de fallos o mal funcionamiento del

equipo puede provocar costosos tiempos de En resumen, el coste de una puesta en servicio
inactividad y demoras en la producciony, a inadecuada implica un coste por retrasos en los
menudo, requiere presupuestos imprevistos de proyectos, ademas de reparaciones tardias de
gran cuantia. los defectos y operaciones ineficientes.

Los problemas no solucionados pueden
dar lugar a un aumento de los gastos de
mantenimiento y reparacion, asi como

a la necesidad de reemplazar equipos
prematuramente.

La evolucion digital de la puesta en servicio de equipos industriales 4 ' J . s o »42 AUTODESK




El valor de un proceso de puesta en servicio solido

Reduzca los defectos y las inconformidades

A diferencia del mundo de la produccién
masiva, donde los productos se disenan para
funcionar en un conjunto de condiciones
uniformes, la maquinaria industrial se suele
crear de forma especifica para cada planta de
fabricacion, por lo que la puesta en servicio es
una oportunidad para asegurarse de que todo
funciona como deberia.

Mejore la experiencia de entrega

Los contratistas de ingenieria del proyecto
poseen datos valiosos que podrian no
compartir automaticamente cuando se
completa un proyecto y es posible que

usted no recuerde pedirselos. Los registros
detallados sobre lo ocurrido durante la
instalacion de las maquinas pueden aportar
informacidon importante al combinarse

con la documentacion de los equipos y las
estadisticas de rendimiento de la fabricacion.

La evolucion digital de la puesta en servicio de equipos industriales

Mejore el tiempo de comercializacion

Los procesos de puesta en servicio no son solo
el momento de detectar problemas. También

es cuando puede ajustar el nuevo equipo para
asegurarse de que funcione de forma optima
desde su instalacion, lo que le permite entregar
productos de calidad con mayor rapidez.

Reduzca los defectos en la entrega

Una puesta en servicio deficiente puede
provocar defectos en la entrega que los
contratistas de ingenieria de proyectos

deben afrontar o correqgir con importantes
sobrecostes. Se trata de costes imprevistos (no
contemplados en la reserva para contingencias
del proyecto) que merman el margen de
beneficio, por lo que es de interés para todas
las partes mitigar los problemas durante la
construccidon y la instalacion.

Tanto si ya dispone de un
proceso de puesta en servicio
como Si no, consulte las
practicas recomendadas que
se describen en las paginas
siguientes para descubrir

cOMO ajustar un proceso
para obtener los mejores
resultados.
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Desafios de la puesta en
servicio y soluciones

La puesta en servicio de equipos industriales
0 sistemas de produccion en plantas de
fabricacion puede plantear diversos desafios.

Un problema frecuente surge a raiz de la
complejidad de los equipos o los sistemas
que se van a poner en servicio. Los

equipos industriales a menudo constan de
interconexiones y componentes complejos,
lo que dificulta aun mas el proceso de puesta
en servicio. Otro desafio es el de coordinar
a los diferentes participantes del proceso de
puesta en servicio, incluidos los fabricantes
de maquinas, los equipos de instalacion, los
integradores de sistemas y el personal de la
planta de fabricacion.

La comunicacion y la colaboracidn eficaces
entre estas partes son fundamentales para
garantizar un proceso de puesta en servicio
correcto. Ademas, durante la puesta en servicio
pueden surgir problemas técnicos o problemas
de compatibilidad imprevistos que requieren
soluciones y ajustes.

La evolucion digital de la puesta en servicio de equipos industriales

Estos desafios se pueden abordar con una
planificacion minuciosa, que incluye una
evaluacion temprana de los activos para
determinar los posibles problemas vy la
definicidn de estrategias de mitigacion. Es
preciso establecer desde el principio una
comunicacidon y una coordinacion claras
entre los participantes a fin de garantizar que
todos conozcan los objetivos, los plazos y las
responsabilidades.

Facilitar la formacion y el apoyo adecuados a
los trabajadores de las plantas de fabricacidon
implicados en el proceso de puesta en servicio
contribuye a mejorar el conocimiento sobre la
maquinaria y a completar las operaciones con
mayor fluidez. Por otra parte, al monitorizar

el progreso e intercambiar informacion de
forma reqgular es posible identificar y abordar
los problemas con prontitud. Por Gltimo,

la participacidon de expertos o consultores
experimentados en la puesta en servicio brinda
acceso a valiosos conocimientos y consejos
durante todo el proceso.




puesta en servicio de equipos industriales

Planificacion y documentacion

En la fase inicial, la planificacidon vy la
documentacion desempenan un papel
fundamental para la puesta en servicio de los
activos. Una planificacién optima requiere
datos precisos que permitan describir

los objetivos, el alcance y el calendario

del proceso de puesta en servicio.

El aprovechamiento de los datos (procedentes
de fuentes como el fabricante de la

maqguina o sus propios modelos de planta

de fabricacidon y de lineas de produccion

de Autodesk) puede facilitar los cambios,
acortar los tiempos de inactividad y acelerar
la produccion. Disponer de los datos
correctos puede contribuir incluso a reducir
el presupuesto para imprevistos necesario.

Para iniciar el proceso de planificacion:

- Identifique los activos clave que

Se van a poner en servicio.

- Determine los recursos necesarios.

- Asegurese de que los equipos tienen

claro el diseno y la finalidad.

Designe una plataforma de tecnologia central
para crear, administrar y almacenar datos

durante todo el proceso de puesta en servicio.

- Asigne responsabilidades a los

participantes pertinentes.

- Cree listas de comprobaciéon de puesta

en servicio de activos para garantizar
gue se tienen en cuenta y se completan
todos los pasos y tareas necesarios.

»4 AUTODESK



La documentacion es igualmente importante, reglamentarios. De nuevo, el aprovechamiento

ya que implica reqgistrar y documentar los de los datos existentes, ademas de los datos
procedimientos, procesos y resultados de adicionales que proporciona el fabricante

la puesta en servicio. Esta documentacion de la maquinaria, puede acortar el tiempo
sirve como referencia para futuras tareas de gue se tarda en generar la documentacion
mantenimiento, la solucidon de problemasy de semanas a dias, o incluso menos.

las auditorias. Ademas, ayuda a mantener un
registro claro de las actividades de puesta
en servicio, propicia una comunicacion
eficaz entre los miembros del equipo y
garantiza el cumplimiento de los requisitos

Con la planificacién y la documentacion
adecuadas, puede establecer una base solida
para un correcto desarrollo de las operaciones.

La evolucion digital de la puesta en “cii.de equipos industriales 8 »4 AUTODESK
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Desarrollo de un proceso
de puesta en servicio

Es probable que ya haya desarrollado un
proceso parainstalar y poner en servicio
equipos, y seguramente ya esté registrando
datos detallados relacionados con la
maquinaria durante ese proceso. Sin embargo,
tradicionalmente, gran parte de este trabajo

y el valor de los datos se pierden en flujos de
trabajo aislados y formatos estaticos basados
en papel.

La evolucion digital de la puesta en servicio de equipos industriales

Tomemos, por ejemplo, una lista de
comprobacion de inspeccion de seguridad que
se encuentra en el lateral de una maquina CNC.
Puede ser util para el operador de la maquina,
el administrador de mantenimiento o el técnico
de servicio responsable de su rendimiento. Sin
embargo, para los responsables de fabricacion
gue obtienen una vista general de lo que
sucede en la planta, ese pedazo de papel no es
relevante, sobre todo cuando no pueden estar
fisicamente en las instalaciones.

»#4 AUTODESK




Preguntas clave que debe hacerse sobre la puesta en servicio

Es importante tener en cuenta varios elementos clave en el proceso de puesta en servicio de equipos industriales en plantas de fabricacion.

o)

:Se documenta de forma centralizada toda

la informacion relevante? Se debe establecer
una documentacion centralizada para
garantizar que todos los participantes puedan
acceder facilmente a toda la informacion
pertinente, como especificaciones de equipos,
procedimientos operativos, documentos de
garantia y calendarios de mantenimiento.

Al organizar toda la informacidon sobre los
activos en una ubicacion central, los equipos
pueden acceder al instante a los documentos
pertinentes, detectar los defectos y responder
a ellos, e iniciar inspecciones y pruebas con
mayor rapidez.

La evolucion digital de la puesta en servicio de equipos industriales
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¢Es posible realizar un seguimiento del estado
de los activos con facilidad? Las herramientas
de seguimiento de activos pueden vincularse
directamente a documentos, incidencias, listas
de comprobacidon y ubicaciones, de forma que
se pueda extraer toda esta informacion a la vez
para la entrega. Esto facilita la transicion a la
fase de operaciones y mantiene la trazabilidad
del historial de instalacion.

;Tiene una vision completa de lo que

sucede durante el proceso? Aplique listas de
comprobacion en varias fases de la entrega
para contrastar mejor lo que sucede en realidad
con respecto a lo que sucede en los reqistros.

10

;Puede encontrar facilmente informacion
sobre los activos? Con funciones basicas

de hardware y software, como la lectura de
codigos de barras o codigos QR, puede realizar
las inspecciones pertinentes y llevar a cabo un
mantenimiento continuo con un simple escaneo
desde su dispositivo movil.

;. Como se capturan los defectos? La forma mas
rapida de documentar defectos es capturar
fotos y vincularlas directamente a un activo de
forma digital.

»#4 AUTODESK
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cLas listas de comprobacion son digitales? Se
recomienda conectar las inspecciones y pruebas
in situ digitalmente a las listas de comprobacidon

para disponer de acceso permanente a reqgistros
actualizados.

;Se puede acceder a la informacion en dispositivos
moviles? Esto permite acceder in situ a la informacion

de puesta en servicio y solucionar mas rapido los
problemas que surjan.

:Mi proceso de puesta en servicio puede ser mas
transparente? Un software de seguimiento de activos
puede importar listas de componentes (desde

Excel, por ejemplo) para simplificar el proceso de

documentacion y organizacidon de la informacidon sobre
equipos.

»4 AUTODESK



La evolucion digital de la puesta en servicio de equipos industriales

Puesta en servicio

v mantenimiento

La puesta en servicio de activos desempena
un papel de apoyo fundamental en relacidon
con las actividades de mantenimiento en las
plantas de fabricacion. Al realizar una puesta
en servicio concienzuda de los activos antes
de su puesta en funcionamiento, se pueden
identificar y solucionar con antelacion los
posibles problemas y defectos. Este enfoque
proactivo ayuda a minimizar la probabilidad
de que se produzcan averias o fallos
inesperados durante la produccidon regular.

Ademas, la puesta en servicio garantiza que los
activos se instalen e integren correctamente, lo
que reduce el riesgo de que el funcionamiento no
sea adecuado o de que se produzcan problemas
de compatibilidad que podrian provocar
problemas de mantenimiento en el futuro.

Dado que la puesta en servicio también puede
incluir la conexidon de maquinaria a los sistemas
de control de la planta de fabricacion, puede
configurar un proceso de registro de informacion
desde el principio para supervisar y medir el

12

estado operativo de la nueva maquina. Estos
datos se pueden utilizar para pasar de un enfoque
tradicional de "mantenimiento programado" a uno
de "mantenimiento predictivo" menos disruptivo.

Una puesta en servicio adecuada también
implica la formacion de los operadores y el
personal de mantenimiento sobre los requisitos
y procedimientos de mantenimiento especificos
de cada activo. Este conocimiento proporciona
a los equipos de mantenimiento las habilidades
gue necesitan para mantener los activos y
solucionar los problemas de manera eficaz,

lo que mejora su capacidad para identificar

y resolver los problemas con rapidez.

Por ultimo, la documentacion de la puesta en
servicio puede servir de base para crear un
"gemelo digital" de la planta de fabricacion, lo
gue tiene un impacto positivo en el conocimiento
a nivel operativo, la colaboracion entre
departamentos y la automatizacidén de procesos.
Todo esto ofrece mejoras en el rendimiento y

dar lugar a una serie de ventajas competitivas.

»4 AUTODESK
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Futuras tendencias en la puesta
en servicio de activos

Las tendencias en la puesta en servicio de activos evolucionan constantemente con nuevas tecnologias y practicas.

Digitalizacion

Una tendencia destacable es la integracion de
las herramientas digitales y la automatizaciéon en
el proceso de puesta en servicio. Esto incluye el
uso de software avanzado para la planificacion,
la documentacion y el analisis de datos, asi como
la implementacidon de dispositivos y sensores de

Internet de las cosas (IoT) para monitorear el
rendimiento de los activos en tiempo real.

EL 76 % de los encuestados
afirman que el crecimiento
futuro de su empresa
dependera de las
herramientas digitales.

Informe 2023 State of Design & Make, Autodesk

La evolucion digital de la puesta en servicio de equipos industriales

Sostenibilidad

Otra tendencia es el énfasis en la sostenibilidad
y la eficiencia energética durante la puesta en
servicio. Los fabricantes se centran cada vez
mas en optimizar el rendimiento de los activos
para reducir el consumo energético, minimizar
los residuos y cumplir con las normativas
medioambientales.

El ciclo de vida de la planta de
fabricacion

Las empresas son cada vez mas conscientes

de la importancia de la puesta en servicio en

el contexto de la gestion del ciclo de vida de

los activos. Esto implica considerar la puesta

en Servicio como un proceso continuo (no

como un evento puntual) que implica realizar
actualizaciones periddicas de la puesta en
servicio y evaluaciones del rendimiento para
garantizar un funcionamiento Optimo y constante.
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Garantizar la
instalacion correcta
de proximos equipos

Se esta preparando para instalar un nuevo robot. Tiene todo
el trabajo administrativo listo y también cuenta con un plan
para sacar el maximo beneficio al nuevo recurso.

Disponer de un buen diseno no es suficiente para crear una
planta de fabricacion de éxito. También es preciso recopilar
los datos pertinentes de los activos. Desde los calendarios
de mantenimiento hasta la formacidon sobre funcionamiento
y mucho mas, toda esta informacion adicional desempena
un papel fundamental para transformar una idea en
realidad. Ademas, al enlazar toda esta informacion con
objetos 3D, es posible generar un gemelo digital completo
que refleja con precision todo el ciclo de vida de la planta de
fabricacion.

La evolucion digital de la puesta en servicio de equipos industriales
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Mucha gente subestima lo preparado que
esta el modelo de coordinacion digital de
cara al futuro. No solo constituye la base

para la planificacion, sino que permanece con
nosotros durante toda la vida del edificio”

Hasta Moczarski, gestor de proyectos de Porsche

@ Leer la historia
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Pasos siguientes

La administracion eficaz de los activos minimiza
las brechas entre el diseno, la construccidén vy las
operaciones. Es en este ambito donde Autodesk
apoya a los fabricantes. Al aprovechar sus propios
datos de productos, los datos de los fabricantes

de las maquinas que se ponen en servicio y los
datos constructivos de la planta de fabricacion,
sus equipos pueden planificar, documentary
ejecutar un proceso de puesta en servicio moderno
capaz de ampliar los ciclos de vida de los activos,
reducir el tiempo de inactividad no planificado y
maximizar la eficacia de la inversidon en maquinaria.

Libere todo el potencial de sus activos.
Explore las caracteristicas y las funciones
para administrar el siguiente proyecto.

@ Descubrir soluciones para la fabricacion

La evolucion digital de la puesta en servicio de equipos industriales 16
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No solo podemos detectar los problemas con
mayor antelacion durante la fase de construccion
y resolverlos con mayor rapidez, sino que podemos
y tenerlos en
cuenta durante la toma de decisiones para el futuro".

Azza Nureldin, responsable de BIM de Pure Salmon

@ Leer la historia
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