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はじめに 

オートデスクのサブスクリプションの契約管理者は、オートデスクアカウントにアク

セスすることにより、契約内容の詳細や、オートデスクと直接更新する方法を確認す

ることができます。

更新ポリシー 

オートデスクのサブスクリプション契約は、有効期限が切れる前に更新する必要があ

ります。契約満了後に更新することはできません。期間内に更新していただくこと

で、ソフトウェアや次のような特典を継続してご利用いただけます。

・お使いのソフトウェアの新バージョンと更新プログラム

・お使いのソフトウェアの前バージョン使用特典

・ホームユース特典

・グローバル使用権

・技術サポート

本マニュアルについて 

本マニュアルはオートデスク公式オンラインストアよりご購入いただき、 

オートデスクにて直接決済が行われたサブスクリプションを対象としています。

※デジタルリバージャパン株式会社経由で決済しているサブスクリプションに関して

は、こちらのマニュアルを参照ください。デジタルリバージャパン株式会社経由の契

約の確認方法は「CHAPTER 2－１：自動更新の契約を確認する(P.8)」または

「CHAPTER 2－４： 都度更新の契約を確認する(P.14)」を参照ください。

※認定パートナー（代理店）からご購入された契約に関しては、原則、代理店にて更

新手続きを行ってください。

https://damassets.autodesk.net/content/dam/autodesk/www/pdfs/license-management-ver2-2021.pdf
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CHAPTER １ – １. 自動更新と都度更新の違い 

オートデスクのサブスクリプション契約には、契約更新日に自動で更新処理が行われ

る「自動更新」と、お客様自身で更新手続きを行っていただく「都度更新」の２タイ

プがあります。

【自動更新】 
オートデスクの公式オンラインストアからクレジットカードおよび PayPal で購入し

た 1 ヵ月、1 年、3 年のサブスクリプションは、契約タイプが「自動更新」に設定さ

れています。自動更新のサブスクリプションは、自動更新の設定を解除しない限り、

サブスクリプション更新日に、ご登録のクレジットカードに自動的に請求され、更新

されます。

～自動更新の流れ～ 
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CHAPTER １ – １. 自動更新と都度更新の違い 

【都度更新】 

オートデスクの公式オンラインストアから ATM 銀行振込およびコンビニ決済にて購

入したサブスクリプションは、手動で更新する「都度更新」のサブスクリプションで

す。サブスクリプション満了日の 30 日前から更新手続きを行うことができます。 

 

ソフトウェア、サービス、特典へのアクセス権を失わないようにするには、 

サブスクリプション満了日までに更新することが重要です。 

サブスクリプションが更新されていない場合、契約管理者に 30 日前、7 日前に、 

更新に関する通知が電子メールで送信されます。  

 

注意： 

オートデスク公式オンラインストアでクレジットカードおよび PayPal で購入した製品は、全て「自

動更新」です。都度更新の契約に変更をご希望される場合は、「CHAPTER 3－9： 支払い方法を

変更する(P.57～60)」を参照ください。 
 

 

～都度更新の流れ～ 
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CHAPTER ２ – １. 自動更新の契約を確認する 

オートデスクの公式オンラインストアからクレジットカードおよび PayPal で購入し

た 1 ヵ月、1 年、3 年のサブスクリプションは、契約タイプが「自動更新」に設定さ

れています。

自動更新のサブスクリプションは、オートデスクアカウントの「請求と注文」>「サ

ブスクリプションと契約」より契約内容がご確認いただけます。

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER ２– １. 自動更新の契約を確認する 

詳細を確認したいサブスクリプションをクリックすると、サブスクリプションの詳細

が表示されます。チーム名・契約期間・更新日および更新価格（税抜き）の確認がで

きます。 

 

 
 

サブスクリプション詳細欄より下へスクロールすると、登録済みの支払方法や更新情

報（ライセンス数・契約期間・自動更新の設定状態）の確認ができます。 
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CHAPTER ２– １. 自動更新の契約を確認する 

＜デジタルリバージャパン株式会社を経由しているサブスクリプションの場合＞ 

オートデスクアカウントの「請求と注文」＞「サブスクリプションと契約」よりサブ

スクリプションをクリックし、「管理」ボタンが表示された場合、デジタルリバージ

ャパン株式会社を経由し決済しているサブスクリプションです。 

デジタルリバージャパン株式会社経由で決済しているサブスクリプションに関して

は、こちらのマニュアルを参照ください。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://manage.autodesk.com/
https://damassets.autodesk.net/content/dam/autodesk/www/pdfs/license-management-ver2-12202019.pdf
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CHAPTER ２ – ２. 自動更新の契約を更新する 

自動更新のサブスクリプションは、自動更新の設定を解除しない限り、 

サブスクリプション更新日に、ご登録のクレジットカードに自動的に請求され、 

更新されます。更新内容（契約期間・ライセンス数・支払方法）に変更がない場合

は、更新日に自動的に請求が発生するため、特に必要な操作はございません。 

更新内容（契約期間・ライセンス数・支払方法）を変更したい場合は「Chapter 3：セ

ルフサービス機能（P.35～64）」を参照ください。 

 

更新日に自動更新が完了すると、件名「オートデスクの契約更新」のメールが配信さ

れます。 

＊更新時の見積書の発行ができません。更新価格などに関しては、更新のお知らせメール「オートデ

スク サブスクリプションがまもなく更新されます」をご参照ください。 
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CHAPTER ２ – ３. 自動更新を停止する 

サブスクリプションの自動更新を停止し、サブスクリプションを解約する場合、 

オートデスクアカウントより自動更新の設定をオフにしてください。 

 

【１】 「請求と注文」＞「サブスクリプションと契約」ページに移動し、サブスクリ

プションをクリックします。 
 

 
 

【２】「契約更新の詳細」にある「自動更新」を見つけ、「契約更新をキャンセル」

をクリックします。 
 

 

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER ２ – ３. 自動更新を停止する 

【３】下の画像の画面で、「続行」ボタンをクリックして変更を確定します。 

 

注：「契約更新をキャンセル」を選択すると、自動更新が解除され、自動請求が停止されます。 

ソフトウェアやサービスへのアクセスは、有効期限が切れると終了します。 
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CHAPTER  ２– ４. 都度更新の契約を確認する 

オートデスクの公式オンラインストアから ATM 銀行振込またはコンビニ決済にて購

入したサブスクリプションは、手動で更新する「都度更新」のサブスクリプションで

す。 

都度更新のサブスクリプションは、オートデスクアカウントの「請求と注文」>「サ

ブスクリプションと契約」より契約内容がご確認いただけます。 

 

 

 

 

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER ２ – ４. 都度更新の契約を確認する 

詳細を確認したいサブスクリプションをクリックすると、サブスクリプションの詳細

が表示されます。チーム名・契約期間・更新日および更新価格（税抜き）の確認がで

きます。 
 

 
 

サブスクリプション詳細欄より下へスクロールすると、 

登録済みの支払方法や更新情報（現在のライセンス数・契約期間など）の確認ができ

ます。銀行振込またはコンビニ決済が支払方法の場合、都度更新のため自動更新の設

定はできません。 

自動更新のサブスクリプションへ変更をご希望の場合、CHAPTER 3－3～9： 支払い

方法の追加・編集・変更する(P.43～60)」を参照し、支払方法をクレジットカードま

たは PayPal へ変更ください。 
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CHAPTER ２ – ４. 都度更新の契約を確認する 

＜デジタルリバージャパン株式会社を経由しているサブスクリプションの場合＞ 

オートデスクアカウントの「請求と注文」＞「サブスクリプションと契約」よりサブ

スクリプションをクリックし、「認定販売パートナー」が DR Japan Manual や

Digital River Ireland, Ltd.と表示された場合、 

デジタルリバージャパン株式会社を経由し決済しているサブスクリプションです。 

デジタルリバージャパン株式会社経由で決済しているサブスクリプションに関して

は、こちらのマニュアルを参照ください。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://manage.autodesk.com/
https://damassets.autodesk.net/content/dam/autodesk/www/pdfs/license-management-ver2-12202019.pdf


 

©Autodesk, Inc.                                15 

 

CHAPTER ２ – ５. 都度更新の契約を更新する 

「都度更新」として契約しているサブスクリプションの契約管理者は、 

サブスクリプション更新日の 30 日前から更新手続きを行っていただけます。 

サブスクリプションが更新されていない場合、契約管理者に 30 日前、7 日前に、 

更新に関する通知が電子メールで送信されます。 

更新手続きは、オートデスクアカウントにて、契約管理者より行っていただきます。 

 

＊更新時の見積書の発行ができません。サブスクリプションの詳細「CHAPTER 2-4：都度更新の契

約を確認する(P.13)」で表示される更新価格を事前に参照いただくか、発注後に送付される「オー

トデスク：ご注文を承りました」のメールを代用ください。 

 

 

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「サブスクリプションと契約」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

http://manage.autodesk.com/
http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER ２ – ５. 都度更新の契約を更新する 

【２】サブスクリプションが更新期間に入ると「更新」ボタンが表示されます。 

更新手続きが必要なサブスクリプションの「更新」ボタンをクリックします。 
 

 
 

または、「請求と注文」>「サブスクリプションと契約」より、更新手続きをする 

サブスクリプションをクリックし、サブスクリプションの詳細を表示します。 

更新手続き受付期間の場合は、「更新」ボタンが表示されますので、クリックしま

す。 
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CHAPTER ２ – ５. 都度更新の契約を更新する 

【３】「更新」ボタンをクリックすると、ショッピングカートへ移動します。 

契約管理者のメールアドレスとパスワードを入力し、オートデスクアカウントへサイ

ンインします。 
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CHAPTER ２ – ５. 都度更新の契約を更新する 

【４】カートを表示／編集にて、製品・ライセンス数・サブスクリプション ID・契約

期間・更新価格（税込）が表示されるので確認します。 
 

 

 
 

【５】支払方法を選択します。クレジットカード・PayPal・コンビニ決済・ATM 銀行

振込の 4 つの選択肢があります。 

銀行振込またはコンビニ決済で支払いを完了させた場合、サブスクリプションは引き

続き都度更新の契約タイプになります。 

クレジットカードまたは PayPal で支払いを完了させた場合、契約タイプが自動更新

となり、次回の更新日に、ご登録のクレジットカードへ自動的に請求が発生します。 
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CHAPTER ２ – ６. 都度更新の契約を更新する（クレジットカード） 

＜クレジットカード＞ 

新規登録が必要な場合： 

クレジットカード選択後、画面の指示に従い必要項目を入力し「保存」します。 

選択したクレジットカードと請求先情報を確認し、「注文の送信」をクリックしま

す。 

＊［注文の送信］をクリックすることにより、オートデスクのオンライン購入規約、および使用条件

に同意するものとします。 
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CHAPTER ２ – ６. 都度更新の契約を更新する（クレジットカード） 

既存登録済みのクレジットカードがある場合： 

ドロップダウンメニューより、クレジットカードを選択します。 

新しいカードを追加する場合、「新しいカードを追加」より追加します。 

選択したクレジットカードと請求先情報を確認し、「注文の送信」をクリックしま

す。 

＊［注文の送信］をクリックすることにより、オートデスクのオンライン購入規約、および使用条件

に同意するものとします。 
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CHAPTER ２ – ６. 都度更新の契約を更新する（クレジットカード） 

注文の送信後、「ご注文ありがとうございました」のページが表示されます。 
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CHAPTER ２ – ６. 都度更新の契約を更新する（クレジットカード） 

注文処理が完了すると、件名「オートデスクの契約更新」のメールが配信されます。 

注文処理完了後、しばらくしてから、請求書／領収書（適格請求書発行事業者登録番

号あり）が契約管理者へ別途メールで送付されます。 

オートデスクアカウントからのダウンロード方法は「CHAPTER 3－11： 請求書／領

収書をダウンロードする(P.63～64)」を参照ください。 
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CHAPTER ２ – ７. 都度更新の契約を更新する（PayPal） 

＜PayPal＞ 

【１】PayPal を選択後、「PayPal で支払う」をクリックします。 
 

 

 
 

【２】表示されるポップアップ画面より、PayPal アカウントへログインします。 

【３】支払いに使用するクレジットカードを選択し、「同意して続行」をクリックし

ます。 
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CHAPTER ２ – ７. 都度更新の契約を更新する（PayPal） 

【４】PayPal アカウントへログイン後、請求先情報を記入し「保存」します。 

【５】選択したお支払方法と請求先情報を再度確認し、「注文の送信」をクリックし

ます。 
 

＊注意：「注文の送信」をクリックすることにより、オートデスクのオンライン購入規約、および使

用条件に同意するものとします。 
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CHAPTER ２ – ７. 都度更新の契約を更新する（PayPal） 

注文の送信後、「ご注文ありがとうございました」のページが表示されます。 
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CHAPTER ２ – ７. 都度更新の契約を更新する（PayPal） 

注文処理が完了すると、件名「オートデスクの契約更新」のメールが配信されます。 

注文処理完了後、しばらくしてから、請求書／領収書（適格請求書発行事業者登録番

号あり）が契約管理者へ別途メールで送付されます。 

オートデスクアカウントからのダウンロード方法は「CHAPTER 3－11： 請求書／領

収書をダウンロードする(P.63～64)」を参照ください。
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CHAPTER ２ – ８. 都度更新の契約を更新する（コンビニ決済） 

＜コンビニ決済＞ 

セブン-イレブン・ファミリーマート・ローソン・ミニストップ・セイコーマートよ

り、ご希望のコンビニストアを選択します。 

コンビニ決済選択後、画面の指示に従い請求先情報を入力し、「保存」をクリックし

ます。選択したコンビニが表示されているのを確認し、「続行」をクリックします。 
 

＊注意：「続行」をクリックすることにより、オートデスクのオンライン購入規約、および使用条件

に同意するものとします。 
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CHAPTER ２ – ８. 都度更新の契約を更新する（コンビニ決済） 

注文送信後、「ご注文ありがとうございました」のページが表示されます。 

セブンイレブンのみ、「お客様控」が表示されます。 

支払い期日までに、指定のコンビニエンスストアでお支払いください。 
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CHAPTER ２ – ８. 都度更新の契約を更新する（コンビニ決済） 

～注文処理中～ 

注文送信後、件名「オートデスク：ご注文を承りました」のメールが配信されます。

支払い期日までにお支払いを完了させてください。 
 

＊この時点では注文処理は完了しておりません。 

＊この時点では未払いの状態であるため請求書の発行は出来ません。注文処理完了後に、請求書／領収書をダ

ウンロードください。 
 

 



 

©Autodesk, Inc.                                30 

 

CHAPTER ２ – ８. 都度更新の契約を更新する（コンビニ決済） 

～注文処理完了～ 

お支払い後、入金の確認が取れると注文処理が完了します。 

注文処理が完了すると、件名「オートデスクの契約更新」のメールが配信されます。 

請求書／領収書（適格請求書発行事業者登録番号あり）は、注文処理完了後に、契約

管理者へ別途メールで送付されます。 

オートデスクアカウントからのダウンロード方法は「CHAPTER 3－11： 請求書／領

収書をダウンロードする(P.63～64)」を参照ください。 
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CHAPTER ２ – ９. 都度更新の契約を更新する（ATM 銀行振込） 

＜ATM 銀行振込＞ 

ATM 銀行振込では、Pay-easy（ペイジー）を利用してお支払いいただきます。 

銀行振り込を選択後、画面の指示に従い請求先情報を入力し、「保存」をクリックし

ます。銀行振込が選択されているのを確認し、「続行」をクリックします。 
 

＊Pay-easy（ペイジー）の使い方はこちらを参照ください。 

＊注意：「続行」をクリックすることにより、オートデスクのオンライン購入規約、および使用条件

に同意するものとします。 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pay-easy.jp/howto/
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CHAPTER ２ – ９. 都度更新の契約を更新する（ATM 銀行振込） 

注文送信後、「ご注文ありがとうございました」のページが表示されます。 

ATM 銀行でのお支払いに必要な収納機関番号、確認番号、お客様番号が記載されてい

ます。支払い期日までにお支払いを完了させてください。 
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CHAPTER ２ – ９. 都度更新の契約を更新する（ATM 銀行振込） 

～注文処理中～ 

注文送信後、件名「オートデスク：ご注文を承りました」のメールが配送されます。 

ATM 銀行でのお支払いに必要な、収納機関番号、確認番号、お客様番号が記載されて

います。支払い期日までにお支払いを完了させてください。 

＊この時点では注文処理は完了しておりません。 

＊この時点では未払いの状態であるため請求書の発行は出来ません。注文処理完了後に、請求書／領収書をダ

ウンロードください。 
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CHAPTER ２ – ９. 都度更新の契約を更新する（ATM 銀行振込） 

～注文処理完了～ 

お支払い後、入金の確認が取れると注文処理が完了します。 

注文処理が完了すると、件名「オートデスクの契約更新」のメールが配信されます。 

請求書／領収書（適格請求書発行事業者登録番号あり）は、注文処理完了後に、契約

管理者へ別途送付されます。 

オートデスクアカウントからのダウンロード方法は「CHAPTER 3－11： 請求書／領

収書をダウンロードする(P.63～64)」を参照ください。 
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CHAPTER 3 – 1. ライセンスを追加・減数する

＜ライセンスの追加＞ 

ここでは、既存契約へのライセンスの追加方法を説明します。 

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「サブスクリプションと契約」をクリックします。

【２】ライセンスを追加したい契約をクリックして中に入ります。 

※この画像では「AutoCAD」を選択しています。  

http://manage.autodesk.com/
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 CHAPTER 3 – 1. ライセンスを追加・減数する 

【３】「ライセンスを追加」をクリックします。  

   

【４】支払い方法を選択して、注文内容を確認し、「続行」をクリックします。  

※追加ライセンスの価格は、ご手配時のメーカー希望小売価格と契約更新までの残り日数に基づいた日割り計

算で算出されます。  
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 CHAPTER 3 – 1. ラライセンスを追加・減数する 

  

【５】支払いが完了次第、ライセンスが追加されます。  
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CHAPTER 3 – 1. ライセンスを追加・減数する 

 ＜ライセンスの減数＞ 

 ここでは、既存契約からのライセンスの減数方法を説明します。  

＊注意：次回の更新までは既存のライセンス数となり、次回の更新時に減らしたライセンス数での更

新となります。即時の減数ではありませんので、ご注意下さい。  

  

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「サブスクリプションと契約」をクリックします。 

 

  

 【２】ライセンスを減らしたい契約をクリックして中に入ります。  

※この画像では「AutoCAD」を選択しています。  

  

  

http://manage.autodesk.com/
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 CHAPTER 3 – 1. ライセンスを追加・減数する 

【３】「ライセンスを減らす」をクリックします。  
 

  

【４】「－」をクリックして、ライセンス数を減らします。  

※ここでは、ライセンス数を 10 から 9 に変更しています。  
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CHAPTER 3 – 1. ライセンスを追加・減数する 

【５】「変更を保存」をクリックします。  
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CHAPTER 3 – ２. 契約期間を変更する 

ここでは、契約期間の変更方法を説明します。  

＊注意：契約の期間変更は、次回の契約更新日に適用となります。即時の変更ではありませんので、

ご注意下さい。次回の契約更新日まで、いつでも期間を変更できます。  

  

【１】オートデスク アカウントにログインし、 

「請求と注文」>「サブスクリプションと契約」をクリックします。  
 

  

【２】期間を変更したい契約をクリックして中に入ります。  

※この画像では「AutoCAD」を選択しています。   
 

 
  

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER 3 – ２. 契約期間を変更する 

【３】「契約更新の詳細」まで下へスクロールして、期間の「変更」をクリックしま

す。  
 

  

 【４】契約期間を選択して、「期間を変更」をクリックします。  
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CHAPTER ３ – ３. 支払い方法を追加する（クレジットカード） 

ここでは、クレジットカードの追加方法を説明します。新しいクレジットカードを支

払い方法に追加することで、既存のサブスクリプションの支払い方法を変更すること

が可能になります。 

＊注意：銀行振り込みやコンビニ払いを追加する場合には、カスタマーサポートにお問合せ下さ

い。  

  

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「支払い方法」をクリックします。 
 

  

 

【２】右上の「＋支払い方法を追加」ボタンをクリックします。  
 

 
  

 

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER ３ – ３. 支払い方法を追加する（クレジットカード） 

【３】クレジットカードをクリックします。  
 

  

 【４】カード番号と有効期限、セキュリティコードを記入して保存します。  
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CHAPTER ３ – ４. 支払い方法を追加する（PayPal） 

ここでは、PayPal の追加方法を説明します。PayPal を支払い方法に追加すること

で、既存のサブスクリプションの支払い方法を変更することが可能になります。 

＊注意：銀行振り込みやコンビニ払いを追加する場合には、カスタマーサポートにお問合せ下さ

い。  

  

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「支払い方法」をクリックします。 
 

  

 

 【２】右上の「＋支払い方法を追加」ボタンをクリックします。  
 

 
  

 

 

 

http://manage.autodesk.com/
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 CHAPTER ３ – ４. 支払い方法を追加する（PayPal） 

【３】「PayPal」をクリックします。 

  

【４】「PayPal で支払う」をクリックします。  

  

【５】メールアドレスまたは携帯電話番号を入力し、「次へ」をクリックします。  

   



 

©Autodesk, Inc.                                47 

 

CHAPTER ３ – ４. 支払い方法を追加する（PayPal） 

【６】「コードの取得」をクリックします。  
 

  

【７】携帯電話に送信されたコードを入力します。  
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CHAPTER ３ – ４. 支払い方法を追加する（PayPal） 

【８】「Agree & Continue」をクリックします。  
 

  

【９】「請求の詳細」を入力して、「保存」をクリックします。  
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CHAPTER 3 – ５. 支払い方法を編集する（クレジットカード） 

ここでは、クレジットカードの編集方法について説明します。  

 

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「支払い方法」をクリックします。 

 

 
 

【２】編集したいクレジットカード情報の「編集」をクリックします。 
 

   

 

 

 

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER 3 – ５. 支払い方法を編集する（クレジットカード） 

【３】カードの有効期限・姓名・住所・電話番号・会社名の変更が必要な項目を編集

し、「保存」をクリックします。 
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CHAPTER 3 – ６. 支払い方法を編集する（PayPal） 

ここでは、PayPal の編集方法について説明します。  

 

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「支払い方法」をクリックします。 

 

 
 

【２】編集したい PayPal 情報の「編集」をクリックします。 
 

 
 

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER 3 – ６. 支払い方法を編集する（PayPal） 

【３】姓名・住所・電話番号・会社名の変更が必要な項目を編集し、「保存」をクリ

ックします。 
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CHAPTER 3 – ７. 支払い方法を編集する（銀行振込） 

ここでは、銀行振込の編集方法について説明します。  

 

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「支払い方法」をクリックします。 

 

 
 

【２】編集したい銀行振込情報の「編集」をクリックします。 
 

 
 

 

 

 

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER 3 – ７. 支払い方法を編集する（銀行振込） 

【３】姓名・住所・電話番号・会社名の変更が必要な項目を編集し、「保存」をクリ

ックします。 
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CHAPTER 3 – ８. 支払い方法を編集する（コンビニ払い） 

ここでは、コンビニ払いの編集方法について説明します。  

 

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「支払い方法」をクリックします。 
 

 
 

【２】編集したいコンビニ払い情報の「編集」をクリックします。 
 

 
 

 

 

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER 3 – ８. 支払い方法を編集する（コンビニ払い） 

【３】姓名・住所・電話番号・会社名の変更が必要な項目を編集し、「保存」をクリ

ックします。 
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CHAPTER 3 – ９. 支払い方法を変更する 

ここでは、サブスクリプションに紐づいている支払い方法の変更方法を説明します。  

  

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「サブスクリプションと契約」をクリックします。 

 

  

【２】支払い方法を編集したい契約をクリックします。  

※ここでは「Fusion」を選択しています。 

 
  

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER 3 – ９. 支払い方法を変更する 

 【３】契約情報が表示されたら「支払い」まで下にスクロールして、「支払い方法を

変更」をクリックします。 

  

【４】既に別の支払い方法が登録済みである場合は下記のように表示されます。表示

された支払い方法に変更したい場合には「支払い方法を変更」をクリックします。別

の支払い方法にしたい場合には、「支払い方法を追加または選択」をクリックしま

す。 
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CHAPTER 3 – ９. 支払い方法を変更する 

【５】「支払い方法を追加または選択」をクリックした場合で、登録済みの支払い方

法がある場合には、支払い方法を選択して「確認」をクリックします。  
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CHAPTER 3 – ９. 支払い方法を変更する 

【６】追加している支払い方法がない場合や、【５】の画面で「別の支払い方法を選

択」をクリックした場合は、支払い方法を選択して、追加します。  

※支払い方法を追加する方法は、「CHAPTER 3-3、3-4：支払い方法を追加する(P.43～48)」を参照してく

ださい。   

 

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  



 

©Autodesk, Inc.                                61 

 

CHAPTER 3 – １０. 注文履歴を確認する 

ここでは、注文履歴を確認する方法を説明します。  

  

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「注文履歴」をクリックします。 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://manage.autodesk.com/
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CHAPTER 3 – １０. 注文履歴を確認する 

【２】注文をクリックすると、支払い完了時に送付されたメールが確認できます。 
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CHAPTER 3 – １１. 請求書／領収書をダウンロードする 

【１】オートデスクアカウントにログインし、 

「請求と注文」>「注文履歴」をクリックします。 
 

 
 

【２】領収書・請求書を表示したい注文の「…」をクリックします。  

 
 

【３】「税金請求書を表示」をクリックします。  

 

http://manage.autodesk.com/
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 CHAPTER 3 – １１. 請求書／領収書をダウンロードする 

【４】請求書／納品書／領収書が表示されるので、「↓」をクリックしてダウンロー

ドします。  
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購入後のお問い合わせおよび参照リンク 

 購入前のお問い合わせ先 

• ご購入前のご相談

3D CAD、BIM/CIM、業務自動化等のソリューションのご相談についてアドバイザーが親切

にお応えします。 

購入後のお問い合わせ先 

• サポートへのお問い合わせ（全般）

• 技術サポート専用窓口

技術サポートへの問い合わせ方法 

有効なサブスクリプション契約をお持ちのお客様は、電話（予約制）による技術サポートを受

けられます。電話予約方法の確認はこちら 

参照リンク集 

ご利用中の製品の技術的なサポートに関して、早期解決に役立つポイントをご紹介します。 

オートデスクサポートページ

オートデスク製品の使用方法やご利用に関してのヒントを検索できます 。

製品を選択し、キーワードで解決方法を検索します。

オートデスクコミュニティフォーラム  

フォーラムに質問を投稿すると、オートデスクの技術サポートスペシャリストや他のユーザ様による

回答が得られ、情報共有などが可能です。

認定販売パートナー検索 

特定の業務や業界に強い地域のパートナーが検索できます。オートデスクのパートナー検索を使用し

て、認定販売パートナーや、パートナーの開発したソリューション、導入実施サービス、サポート 

サービスなどを検索してください。

※オートデスクは理由を問わず単独の裁量で、通知を行うことなくいつでも、販売ルールやサポート対象等を変更する権利を留保します。

Autodesk、オートデスクのロゴ、AutoCAD 等 は、米国およびその他の国々における Autodesk, Inc. およびその子会社または関連会社の登録商

標または商標です。 その他のすべてのブランド名、製品名、または商標は、それぞれの所有者に帰属します。オートデスクは、通知を行うことなくい

つでも該当製品およびサービスの提供、機能および価格を変更する権利を留保し、本書中の誤植または図表の誤りについて責任を負いません。

https://www.autodesk.co.jp/campaigns/inside-advisor
https://www.autodesk.co.jp/support/contact-support
https://www.autodesk.co.jp/support/contact-support
https://www.autodesk.co.jp/support/contact-support?startHelpBranch=post-purchase/using-software
https://www.autodesk.co.jp/support/contact-support?startHelpBranch=post-purchase/using-software
https://www.autodesk.co.jp/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/kA93g000000L1Pi.html
https://www.autodesk.co.jp/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/kA93g000000L1Pi.html
https://www.autodesk.co.jp/support/technical/article/caas/sfdcarticles/sfdcarticles/kA93g000000L1U4.html
https://www.autodesk.co.jp/support
https://forums.autodesk.com/t5/ri-ben-yu/ct-p/511/Discussions-Page?_ga=2.70906195.215739042.1522634378-935717690.1522637749
https://www.autodesk.com/support/partners?locations=Japan&languages=Japanese
https://www.autodesk.com/support/partners?locations=Japan&languages=Japanese
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