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Introduccion

El sector hidrico se encuentra en una coyuntura critica, ya que lidia con los desafios que plantean una infraestructura
envejecida, la demanda creciente y las crecientes presiones medioambientales a las que se enfrenta. A medida que se
intensifican estos desafios, los disefiadores de infraestructuras, ingenieros, constructores, operadores y propietarios de
empresas reconocen la necesidad de un cambio, al comprender que las formas tradicionales de trabajo no son sostenibles
para el progreso futuro. Desde la resiliencia ante tormentas y sequias hasta el agua potable, comunidades y ecosistemas
completos dependen del sector hidrico para moldear vidas y paisajes humanos de manera segura y sostenible. El sector
reconoce cada vez mas que aprovechar las tecnologias avanzadas y los conocimientos basados en datos no es solo una
oportunidad, sino también una necesidad para asegurar la sostenibilidad y la eficiencia a largo plazo.

"Cada gota de agua transporta datos a lo largo
de su recorrido", afirma Carolina Venegas
Martinez, directora sénior de estrategia para

el sector hidrico en Autodesk. "Pero el sector
necesita el software, las solucionesy la
infraestructura en la nube para convertir esos
datos eninformacién a fin de que los operadores
puedan tomar mejores decisiones. Aunque el
sector esta iniciando su recorrido, se prepara
para una transformacion digital completa".

La digitalizacion permite una gestion mas
precisa de los recursos, mejorando la
resiliencia de los sistemas hidricos y ayudando
a atraer y retener la mano de obra cualificada

necesaria para encarar esta nueva era. Desde
el mantenimiento predictivo y los sistemas

de supervisién automatizados hasta la
infraestructura de medicion avanzaday la
toma de decisiones asistida por inteligencia
artificial, la integracion de estas tecnologias
esta transformando la manera de operar de las
empresas publicas de servicios hidraulicos.

"Los datos y el acceso a entornos comunes de
datos desempefan un papel muy importante
en el sector hidrico hoy en dia", dice Frank
Zamora Avendano, director de informacién y
TI de Acciona, una consultora de ingenieria
especializada en el desarrollo y gestion de

infraestructuras, agua, servicios y energias
renovables. "Permiten la supervisién en tiempo
real, el mantenimiento predictivo y la toma de
decisiones informadas".

A medida que el sector afronta la
transformacion digital, los lideres empresariales
y los expertos del sector del agua evaltan el
estado actual de la digitalizacion, los desafios

y las oportunidades que presenta, y la funcién
futura de los datos para crear un sector mas
sostenible y resiliente.
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La transformacion digital ya

no es opcional

En el sector hidrico, la transformacion digital ha dejado de ser opcional para
convertirse en una necesidad. Aunque el camino hacia la transformacion digital
sera diferente en cada empresa, el compromiso con el proceso es esencial.

"Uno de los mayores desafios es la falta de
inversion en infraestructura digital y fondos
centrados en la transformacion: los propietarios
necesitan una planificacion cuidadosa de los
pasos que deben seguirse para poder priorizar
sus acciones", dice Zeynep Erdal, directora

de soluciones y capacidades integradas

para gobiernos y comunidades de Black &
Veatch, una empresa global de ingenieria,
aprovisionamiento, consultoria y construccion
propiedad de los empleados. "El reconocimiento
de estos desafios no disminuye la importancia
de la transformacion digital. Pone de relieve

la realidad de que las empresas de servicios
publicos pueden no tener la capacidad o el
presupuesto para abordar todos los problemas
urgentes a la vez".

Los lideres empresariales y los expertos

en empresas de servicios publicos,
infraestructuras civiles e ingenieria estan de
acuerdo con la evaluacion de Erdal: el 37 % de
los encuestados en la encuesta State of Design
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& Make 2024 de Autodesk citan el coste de
implementacion como el principal obstaculo
para la transformacion digital.

A medida que aumenta el gasto global en
infraestructuras hidricas, la capacidad del
sector para adoptar e implementar soluciones
digitales sera fundamental para dar forma a un
futuro resiliente y sostenible. Segun datos de
Global Water Intelligence (GWI), las empresas
de servicios pblicos y los usuarios finales
industriales de todo el mundo gastaran mas de
un billén de dolares en la gestidon del agua y las
aguas residuales en todo el mundo en 2024. "En
la mayor parte del mundo, no hemos invertido lo
suficiente en nuestros activos hidricos durante
mucho tiempo", afirma Thomas Debruyne,
responsable de integracion de tecnologia
hidrica en APAC de GHD, una compania de
servicios profesionales que opera en los
mercados de servicios hidraulicos, energia,
medio ambiente, construccion y transporte.

El coste es el principal obstaculo
para la transformacion digital

37 %

Coste Tiempo necesario Resistencia a
parainvertir en cambiar

nuevas los flujos de
herramientas y trabajo

métodos de trabajo  establecidos

Pregunta de la encuesta: scuales son las barreras para la
transformacion digital en su empresa u organizacion?
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LA TRANSFORMACION DIGITAL YA NO ES OPCIONAL

Las inversiones financieras que requiere la los 1,7 millones de trabajadores de la industria,
transformacion digital no son lo Gnico que alcanzaran la edad de jubilacién en los proximos
obstaculiza la innovacion. "La resistencia al 10 anos.* "Definitivamente hay una fuga de
cambio, los silos de datos, la ciberseguridad y cerebros en el sector hidrico debido a la edad
la falta de habilidades son barreras importantes de las personas", dice Matt Valade, director de
para la transformacion digital", afirma Zamora tecnologia de Hazen and Sawyer, una empresa
Avendano. Los lideres empresariales y los de construccién de infraestructuras hidraulicas.
expertos estan de acuerdo: el 34 % menciona "Muchos también necesitan encontrar mejores
la importante inversion de tiempo necesaria formas de ser mas eficientes para hacer el
para adoptar y formar a las personas en nuevas mismo trabajo, pero con menos personal".
herramientas y flujos de trabajo como el segundo
mayor obstaculo que se interpone en el camino de En el contexto del talento, la madurez digital
la transformacion digital. se reconoce cada vez mas como un factor

clave tanto para atraer como para retener
En los Estados Unidos, los operadores trabajadores cualificados.

experimentados, que representan el 30 % de

Tecnologia y talento

69 0/ dicen que la madurez digital

0 ayuda a atraer talento
0000000000 o
0000000000 36 Yo ) |
0000000000 Cor hanilidades de gostisn de prayectos
0000000000 digitales
0000000000
0000000000 33 %
000000000 priorizan la contratacion de trabajadores

con habilidades de ciencia y gestion de
datos

Fuente: Informe State of Design & Make 2024

* Esri
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LA TRANSFORMACION DIGITAL YA NO ES OPCIONAL

"Las nuevas generaciones ven las cosas un poco
diferente", sostiene Elik Livay, vicepresidente y
lider del mercado hidraulico de Gannett Fleming,
una firma consultora de ingenieria. "Tienen en
cuenta el medio ambiente. Buscan un equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. Buscan
tecnologia avanzada. Uno de los factores que
impulsan la tecnologia es realmente atraer
talento, y ahora tenemos un responsable de
tecnologia dedicado dentro de cada grupo
empresarial que esta buscando formas de
integrar la tecnologia en todo lo que hacemos".

El 33 % de los encuestados en State of Design &
Make 2024 de Autodesk menciona la resistencia
al cambio en los procesos establecidos como

un obstaculo para la transformacion digital.
"Esta en el ADN del sector hidrico la aversion

al riesgo, ya que, por ejemplo, no podemos
permitirnos no roporcionar agua potable segura

ni desechar agua nociva al entorno después
del tratamiento", comenta Debruyne. "Sumado
a esto, las tarifas de agua y la inversion suelen
estar muy reguladas, ya que es un servicio
publico. Por lo tanto, nuestra velocidad de
transformacion no es tan rapida como la de la
mayoria de las industrias, y debemos conocer
los factores que nos impulsan y los retos a los
qgue nos enfrentamos".

Si bien la resistencia puede ser alta, existe

una sensacion compartida de urgencia que
exige mas cambios en toda la industria. Un
asombroso 97 % de los encuestados en la
encuesta State of Design & Make 2024 de
Autodesk que trabajan en empresas de servicios
publicos, infraestructuras civiles y servicios

de ingenieria afirman que su organizacion esta
tomando medidas activamente para mejorar la
sostenibilidad. Esto llega en un momento en que

casi el 70 % de los planes climaticos nacionales
en el marco del Acuerdo de Paris ahora incluyen
planes de accidn centrados en la seguridad
hidrica, un claro indicador de la necesidad
urgente de innovacion.

Los desafios a los que se enfrenta el sector
hidrico ilustran la complejidad de la renovacion
de los sistemas tradicionales y la necesidad de
adoptar un enfoque estratégico para integrar
las tecnologias digitales. A pesar de estos
obstaculos, existe un consenso abrumador en
torno a lo indispensable de la digitalizacion.

El sector hidrico debe sortear estas barreras
financieras, tecnoldgicas y laborales para
asegurar una gestion sostenible y eficiente de
uno de los recursos mas vitales del planeta.

"Asusta pensar en la funcion
critica de un servicio de
agua. Prestamos servicios
esenciales a mas de
400 000 personas. Por
ejemplo, una planta de
tratamiento de agua debe
proporcionar sin errores un
tratamiento que cumpla con
los estandares estatales
y federales de calidad del
agua".

Melissa Grove,
administradora de tecnologia de sistemas
empresariales, Aurora Water




Un momento decisivo

El sector hidrico, caracterizado durante mucho tiempo por su enfoque cauteloso

en relacion con la adopcion tecnoldgica y la innovacion, afronta ahora su momento
decisivo. La convergencia de la disponibilidad de datos, la tecnologia avanzaday
los acuciantes desafios globales exigen un cambio fundamental de mentalidad. Las
herramientas y la informacion para un cambio real estan al alcance de la mano. Lo
que se requiere ahora es agilidad y voluntad de aceptar el cambio.

"Cuando empecé, la gente todavia dibujaba

a mano, y teniamos un teléfono para cuatro
personas, nadie tenia un ordenador", comenta
Vinnie Hart, director gerente de practicas
técnicas (EVP) de la consultora de ingenieria
hidrica Carollo. "Los flujos de trabajo han
avanzado mucho". Ahora, es una cuestion de
como capturamos los datos y como los vamos a
usar a largo plazo".

Las organizaciones que han adoptado la
digitalizacion de forma proactiva ya estan
cosechando importantes logros. Solo en los
Gltimos tres anos, el 76 % de los encuestados
de State of Design & Make 2024 en empresas
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de servicios pUblicos y telecomunicaciones,
infraestructura civil y servicios de ingenieria
afirman que sus organizaciones han aumentado
las inversiones en tecnologia para mejorar los
resultados de los proyectos, la gestion de datos
y el analisis. Casi tres cuartas partes (72 %) de
los encuestados afirman que han aumentado su
gasto en inteligencia artificial (IA) y tecnologias
emergentes. Estos primeros usuarios afirman
que, al hacerlo, estan obteniendo ventajas
tangibles, como una mejora de la productividad
(33 %), una mayor rentabilidad (30 %) y una
mayor sostenibilidad (28 %).

La productividad encabeza la lista de
beneficios de la transformacion digital

30 %

mejoraron la
rentabilidad

33%

mejoraron la
productividad

\ \
28 % 28 %

aumentaron la mejoraron la
sostenibilidad colaboracion

\ N

28 % 28 %

mejoraron la redujeron los
satisfaccion del cliente costes

Pregunta de la encuesta: ;Su empresa u organizacion ha experimentado alguno
de los siguientes beneficios en relacion con la transformacion digital?
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UN MOMENTO DECISIVO

"Historicamente, el sector hidrico ha sido rico en datos, pero
extraia de ellos poca informacion", afirma Debruyne de GHD. "Para
obtener mas valor de los datos, debemos acabar con los silos

(en el ciclo de vida de los activos, en todos los departamentos,
etc.). De esta manera, compilar datos en un entorno de datos
comun o lago de datos, por ejemplo, y empresas de servicios
publicos posiblemente termine generando una cantidad de datos
significativa. El desafio no es tanto como recopilar y almacenar
esta gran cantidad de datos; el problema reside en como obtener
menos informacion pero tangible y procesable en el momento
justo, de manera que pueda ayudar a administrar y operar los
activos con mas eficiencia".

Janice Lusco, responsable nacional de disciplina del
departamento de asesoramiento empresarial de Arcadis, una
empresa de soluciones de disefo, ingenieria y consultoria
sostenibles, coincide: "Al utilizar los datos, se puede ser proactivo,
en lugar de reactivo. Piénselo: no llamaria a su empresa de
servicios pUblicos a menos que algo funcione mal. Pero ;qué
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pasaria si le llamaran y dijeran que algo no parece estar bien

en su patron de consumo de agua y le preguntaran si puede ir a
revisarlo? Esto brinda oportunidades, ya que no solo mejora la
experienciay la satisfaccion del cliente, sino que también ayuda a
la empresa de servicios publicos a controlar las pérdidas de agua
y a defender la sostenibilidad".

De cara al futuro, se espera que esto continle creciendo. EL 79 %
afirma que seguiran aumentando las inversiones en tecnologia
destinadas a mejorar los resultados de los proyectos en los
proximos tres afos, con aumentos similares del gastoenIAy
gestion de datos. Segin GWI, el gasto global en gestion y analisis
de datos alcanzara los 14 600 millones de dolares en 2024, frente
a los 12 300 millones de dolares de 2022. Sin embargo, a pesar de
estas tendencias positivas, los desafios continGan. Mas de una
cuarta parte del sector (el 26 %) identifica la automatizacion y
digitalizacion de los datos como uno de sus principales desafios,
mientras que el 20 % destaca las dificultades a la hora de adquirir
y gestionar soluciones digitales.

Gasto global en
gestion y analisis
de datos

2023 13,4 B ($)

Fuente: Global Water Intelligence (GWI)
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UN MOMENTO DECISIVO

"Los datos van a ser esenciales para los distritos hidricos del
futuro", dice Matthew Brown, oficial de TI del Distrito Hidrico de
Moulton Niguel (MNWD), una empresa de servicios publicos de
agua con sede en California. "Cada gota importa, y eso significa
que tenemos que tener en cuenta todo".

Este momento de transicion no se trata solo de adoptar nuevas
herramientas; se trata de cerrar las brechas entre la recopilacion
y gestién de datos y la informacion practica. A medida que las
empresas de servicios publicos contindan recopilando grandes
cantidades de datos, el desafio radica en administrar e integrar
eficazmente esta informacion, especialmente en areas como la
administracion de datos de medidores y el modelado hidraulico.
Menos de la mitad de los encuestados en la encuesta State of
Design & Make 2024 de Autodesk, en los sectores de los servicios
publicos, las infraestructuras civiles y los servicios de ingenieria,
consideran que el disefio o la automatizacion de las operaciones
de su organizacion, incluido el uso de la inteligencia artificial,
estan "muy desarrollados" (43 %). Cerrar esta brecha es crucial
para las empresas de servicios plablicos que buscan aprovechar
los datos para identificar fugas, optimizar las mejoras de capital y
mejorar la eficiencia operativa general.

"Los datos van a ser esenciales para
los distritos hidricos del futuro. Cada
gota importa, y eso significa que
tenemos que tener en cuenta todo".

Matthew Brown,
Oficial de TI del Distrito Hidrico de Moulton Niguel (MNWD)
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La rapida expansion del papel de la IA y las tecnologias

emergentes

Aunque historicamente ha tardado en adoptar nuevas
tecnologias, el sector hidrico aprovecha ahora la
digitalizacion para impulsar la eficiencia, aumentar la
sostenibilidad y mejorar la toma decisiones en todos
los ambitos. De hecho, el 80 % de los encuestados

de State of Design & Make 2024 en empresas de
servicios publicos, ingenieria civil y servicios de
ingenieria afirman que el crecimiento futuro de sus
empresas depende del uso de herramientas digitales.

"Como la IA generativa se ha vuelto mas comin Gltimamente,
generd entusiasmo en nuestra industria, lo cual es bueno", dice
Debruyne de GHD. "Sin embargo, la desventaja es que podria
haber confusion con respecto a la IA generativa y la IA analitica,
y algunos pueden mezclar conceptos y soluciones existentes;
algunos se refieren a este fendmeno como "lavado de imagen con
IA". Es importante comprender claramente las diferencias entre
las dos y como se pueden aprovechar, sabiendo que numerosas
soluciones y enfoques ya se pueden implementar aprovechando
la IA'y que ya se han probado in situ durante décadas, como

el aprendizaje automatico para predecir roturas de tuberias o

el control avanzado de aireacion en plantas de recuperacion.

En resumen, debemos aprovechar el entusiasmo para acelerar
la transformacioén y la concienciacion, pero seguir siendo mas
especificos y trabajar centrandonos en las soluciones para

no ralentizar las implementaciones y plantear inquietudes sin
necesidad".

Las inversiones en tecnologia emergente estan a la altura del
entusiasmo, y la mayoria de los lideres empresariales dicen
que aumentaran sus inversiones en nuevas tecnologias en los
proximos tres anos.

Las inversiones en IA y tecnologia emergente siguen aumentando

En los ultimos tres afios:

76 %

de aumento de las inversiones
en tecnologia para mejorar los
resultados de los proyectos

Fuente: Informe State of Design & Make 2024
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de aumento de las inversiones
en inteligencia artificial y
tecnologias emergentes

72 % 79 %

aumentaran las inversiones en
tecnologia para mejorar los
resultados de los proyectos

En los pr6ximos tres anos:

77 %

aumentaran las inversiones en
inteligencia artificial y
tecnologias emergentes
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LA RAPIDA EXPANSION DEL PAPEL DE LATAY LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES

Ademas, el 66 % de los encuestados afirman que creen que en los proximos dos o tres anos, la IA sera
esencial en todas las areas de sus operaciones. Dicho esto, solo el 36 % de los encuestados afirman que sus
organizaciones aprovechan actualmente los datos internos para impulsar la colaboracion mediante laIAy la
automatizacion.

"La estamos usando poco a poco", sostiene Brown de MNWD. "Podria ayudarnos a hacer un poco de analisis
de algunos datos o generar codigo mas rapido cuando estamos creando una aplicacion. La usamos, luego
verificamos los datos y nos aseguramos de que una persona lleve a cabo una revision".

La confianza en la IA es alta

0
79 %

D|] coinciden en que la IA
|:||:| mejorara su sector

66 %

afirman que en 2 0 3 afos la
IA sera esencial en todos los
ambitos

79 %

afirman que la IA hara que el
sector sea mas creativo

63 %

dicen que se estan acercando
o ya han logrado
su objetivo de incorporar

la IA a su empresa

76 %

confian en las
tecnologias de IA
para su sector

Fuente: Informe State of Design & Make 2024
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LA RAPIDA EXPANSION DEL PAPEL DE LATAY LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES

Mas de tres cuartas partes de los encuestados
en los sectores de servicios publicos,
infraestructuras civiles y servicios de ingenieria
(76 %) afirma que confia en las tecnologias de
IA para su sector, y el 79 % afirma que la IA
mejorara el sector y lo hara mas creativo.

"Confianza es una palabra un poco fuerte", dice
Erdal. "Que el setenta y seis por ciento de los
encuestados afirmen que confian en la IA es

47 %

40 %

un valor bastante significativo. Esa confianza
se basa en la emocion, que es genial. Es el
momento de crear nuevas herramientas en las
que podamos confiar".

Los casos de uso especificos de laIA en el
sector hidrico ponen de manifiesto su potencial
para revolucionar las operaciones.

En las operaciones y la gestion de activos, la IA
desempefa un papel cada vez mas importante
en el mantenimiento predictivo, ya que los
datos complejos sobre rendimiento se analizan
automaticamente para detectar signos de
alerta temprana de fallo en la infraestructura.
Los profesionales del sector hidrico toman
diariamente cientos de decisiones operativas
complejas basadas en el juicio y la experiencia
humanas. La IA puede ayudar a ampliar sus

Casos de uso de IA en el sector hidrico

36 % 35%

Automatizacion
de tareas
rutinarias 'y
repetitivas

Aumento de la
productividad

Fuente: Informe State of Design & Make 2024
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34 %

33%

33%

Complemento de Identificacion de Mejora de la Produccion de Analisis de
una falta de brechas de seguridad en el opciones de facturacion
habilidades rendimiento entre lugar de trabajo diseno

productos y activos vy el analisis de fundamentadas

riesgos

conocimientos, llenar los vacios donde las
plantas no cuentan con suficientes personas

y optimizar las plantas y redes de tratamiento
para usar menos energia y productos quimicos.
Todo esto hace que el agua potable sea mas
segura y que los sistemas sean mas resilientes,
al tiempo que ayuda a los operadores a

evitar que las aguas residuales sin tratary

la escorrentia de aguas pluviales entren en
océanos, lagos y rios.

31%

2%

La IA esta en todas Ninguna de las

partesy se anteriores
adoptara en todos
los ambitos
»42 AUTODESK



LA RAPIDA EXPANSION DEL PAPEL DE LATIAY LAS
TECNOLOGIAS EMERGENTES

El equipo de Aurora Water, una empresa de servicios publicos de
agua con sede en Colorado, ha tenido una vision de primera mano
de lo revolucionarias que pueden ser estas simulaciones de IA.
"Tenemos miles de kilometros de lineas de agua por reemplazar, lo
cual es demasiado incluso en un periodo de 100 anos", dice Shiva
Sapkota de Aurora Water. "Hace un par de anos, implementamos el
aprendizaje automatico en nuestro sistema para ayudar a predecir
donde ocurrira el proximo fallo en la linea de agua, de modo que
podamos priorizarlo en lugar de tratar de luchar para arreglar las
€0sas una vez que se rompen".

Para probar el modelo de aprendizaje automatico, el equipo de
Aurora Water utilizoé un par de anos de datos de fallos de lineas
de agua que ya habian recopilado. A continuacion, lo compararon
con las predicciones del modelo de aprendizaje automatico.
"Cuando llegaron los resultados, quedamos satisfechos con

el resultado y lo adoptamos", afirma Sapkota. "A través de ese
esfuerzo, pudimos aumentar significativamente nuestra inversion
de capital. Pasamos de dos millones de dblares al afo a casi
quince millones de dolares al afo de gasto en nuestro programa
de reemplazo de lineas. Creo que este ha sido el mayor gasto en
la historia de nuestra empresa de servicios publicos, porque los
datos estan ahi para resaltar la importancia de invertir en esta
infraestructura".

A medida que el sector hidrico continUa digitalizandose, la
integracion de estas tecnologias avanzadas no solo mejora las
operaciones, sino que también impulsa un cambio fundamental
en la forma en que las empresas de servicios publicos abordan

la gestion de activos y la optimizacion de los recursos. Las
organizaciones que reconocen el papel que los datos desempefan
y son proactivas en la incorporacion de herramientas digitales
emergentes no solo se posicionan para el crecimiento futuro, sino
gue también lideran el camino en la construccién de un sector
hidrico mas resiliente y sostenible.
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El futuro del sector hidrico depende de la
gestion de los datos

A medida que el sector hidrico siga evolucionando, la funcion de los datos se volvera ailin mas critica para abordar tanto

los desafios actuales como las complejidades emergentes. El futuro de los datos en este sector tiene un potencial inmenso

para revolucionar las operaciones, mejorar la sostenibilidad e impulsar la innovacion. Sin embargo, estas oportunidades
conllevan nuevos desafios que requeriran soluciones tecnoldgicas solidas y prevision estratégica.

Los datos seran la prioridad para resolver
algunos de los problemas mas acuciantes en el
sector hidrico. Desde la gestion mas eficiente
de recursos escasos hasta la mejora de la
resiliencia de las infraestructuras, la capacidad
de recopilar, analizar y tomar medidas sobre los
datos sera crucial. Se espera que la inversion en
infraestructura avanzada de medicion, analisis,
automatizacion y tecnologias de deteccidn de
fugas se acelere en los proximos cinco anos,
expandiéndose mas alla de las empresas de
servicios pUblicos mas grandes y sofisticadas.
Este cambio permitira a una gama mas amplia
de servicios publicos de agua y aguas residuales
aprovechar los datos para tomar decisiones mas
precisas, lo que en definitiva conducira a una
mejor gestion de los recursos y a una reduccion
del impacto ambiental.
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La pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve
el valor de la supervision y la automatizacion
a distancia, especialmente para las empresas
de servicios plblicos e industriales que se
enfrentan a la escasez de mano de obra. A
medida que estas tecnologias se generalicen,
permitiran a las organizaciones mantener la
continuidad operativa con menos personal en
el sitio, asegurando que los servicios criticos
de agua permanezcan ininterrumpidos incluso
en tiempos de crisis. Ademas, el aumento de los
ciberataques a los sistemas de agua ha puesto
de manifiesto la necesidad urgente de reforzar
las medidas de ciberseguridad. A medida que
laindustria se digitalice mas, la integracion
de las practicas de ciberseguridad, junto con
una supervision mas firme por parte de los
organismos reguladores sera esencial para
protegerse contra posibles amenazas.

La colaboracion y la normalizacion dentro de
las organizaciones y en todo el sector en su
conjunto desempefaran una funcién de vital
importancia para lograr un futuro mas agil.

"El Consorcio de Datos de California es una

de las formas en que estamos tratando de
compartir datos con otras agencias que forman
parte del Consorcio", dice Brown de MNWD.
"Juntos, esperamos crear algunas aplicaciones
universales que puedan funcionar en todas las
agencias. Después de todo, todos los distritos
de agua estan haciendo lo mismo. Si podemos
estandarizar parte de esta recopilacion de
datos, entonces podremos obtener grandes
resultados".
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EL FUTURO DEL SECTOR HIDRICO DEPENDE DE LA GESTION DE LOS DATOS

De cara al futuro, los desafios asociados con la
gestion y el uso de grandes cantidades de datos
seguiran creciendo. A medida que mas empresas
de servicios plblicos adopten tecnologias
avanzadas, sera cada vez mas fundamental

la necesidad de contar con profesionales
cualificados que puedan navegar por las
complejidades del analisis de datos y la gestion
de proyectos digitales. La industria tendra que
invertir no solo en tecnologia, sino también en
programas de capacitacion y desarrollo para
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asegurar que el personal esté equipado para
satisfacer estas nuevas demandas.

"En los proximos cinco anos, preveo un

fuerte énfasis en las herramientas de toma

de decisiones basadas en datos", dice

Zamora Avendano. "El [Internet de las cosas],
la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico avanzados permitiran capacidades
predictivas y de analisis de datos mas
importantes".
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"Creo que estamos en los albores de la transformacion

digital en el sector hidrico".

Matt Valade, director de tecnologia de Hazen and Sawyer
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EL FUTURO DEL SECTOR HIDRICO DEPENDE
DE LA GESTION DE LOS DATOS

A medida que los datos se integren mas en cada aspecto de la
gestion del agua, las cuestiones relacionadas con la privacidad,
la seguridad y la interoperabilidad de los datos surgiran como
preocupaciones significativas. El sector tendra que desarrollar e
implementar marcos sélidos para hacer frente a estos desafios,
asegurando el uso ético y seguro de los datos, al tiempo que se
maximiza su potencial para impulsar la innovacién y la eficiencia.

"Creo que recién estamos en los albores de la transformacion
digital en el sector hidrico", comenta Valade, de Hazen and
Sawyer. "Yo diria que el mayor cambio que hemos presenciado
es que nuestros clientes, incluso aquellos que no adoptan la
tecnologia con mucha rapidez, estan empezando a entender
que necesitan manejar mejor sus datos, protegerlos mejor, pero
también tener la capacidad de usarlos para colaborar mejor en
proyectos. Estoy emocionado de estar a la vanguardia de eso".

El sector hidrico esta experimentando un cambio transformador,
con herramientas digitales y tecnologias emergentes que cumplen
una funcion esencial en la remodelacion de las operaciones y los
resultados. Las organizaciones que aprovechen esta oportunidad,
adaptandose a las exigencias de la era digital con agilidad

y prevision, marcaran el camino para dar forma a un sector
hidraulico mas eficiente, sostenible y resiliente.
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Conclusion

A medida que el sector hidrico siga adoptando la transformacion digital, los datos cumpliran una funcion esencial para

resolver problemas criticos, mejorar las operaciones y aumentar la sostenibilidad.

"Durante la Gltima década, nuestra industriay
empresa han obtenido enormes beneficios de
la transformacion digital", sostiene Erdal de
Black & Veatch. "Los datos en tiempo real van a
ser fundamentales, ya que ofrecen informacion
mas profunda y facilitan una mejor toma de
decisiones para nosotros y nuestros clientes".

Para aprovechar plenamente los beneficios de
este futuro basado en datos, la industria debe
abordar de manera proactiva los desafios que
conlleva, desde una infraestructura envejecida
y un personal en evolucion hasta amenazas
ambientales y riesgos de ciberseguridad.

El camino que tenemos por delante requerira

no solo innovacion tecnoldgica, sino también
un enfoque estratégico en el desarrollo de
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las habilidades y los marcos necesarios para
aprovechar plenamente el potencial de la
digitalizacion. Las experiencias conectadas

y colaborativas ayudaran al sector a disefar,
entregar y operar proyectos complejos en un
ecosistema, desglosando los silos de soluciones
digitales individuales y eliminando las fricciones
de los flujos de trabajo. La IA desempefara

una funcion en todo momento, ofreciendo
capacidades generativas expresivas, informacién
personalizada y trabajo acelerado.

Al acoger estos cambios, el sector puede
construir un futuro mas resiliente, eficiente

y sostenible para la gestion del agua. La
adopcion de nuevas tecnologias, herramientas
y habilidades no es solo una estrategia, es
indispensable para aprovechar al maximo

el potencial de la transformacion digital. El
crecimiento y la sostenibilidad futuros de la
industria dependen de ello.

"Adoptar una cultura de innovacion y crear un
espacio seguro para compartir ideas ayudara
a acelerar el valor de lo digital", afirma Erdal.
"Esto abrira nuevas posibilidades, mejorara
los flujos de trabajo y marcara una nueva era
en la forma de disefar, construir y gestionar
infraestructuras sostenibles."
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