
Accede al informe completo State of Design & Make de 2025, que incluye todos 
los términos del glosario y las perspectivas de investigación.
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subconjunto de 
proveedores de 

servicios de 
ingeniería

El informe State of Design & Make es un estudio internacional, anual y longitudinal para directivos que diseñan y crean espacios, objetos y 
experiencias. Identifica los problemas más apremiantes a los que se enfrentan las empresas de hoy en día y ayuda a los directivos a tomar 
decisiones fundamentadas y estratégicas sobre cómo priorizar el futuro e invertir en él. Este es el tercer año longitudinal de esta serie de 
informes, con comparaciones de datos de los dos informes anteriores.

373
encuestados en 2025

288 encuestados en 2024

279 encuestados en 2023

2 de

191
encuestados 
clasificados como 
con madurez 
digital en 2025

DATOS DEMOGRÁFICOS: Proveedores de servicios de ingeniería

Aplicación de principios de diseño sustentables 3
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PERSPECTIVA 1 Los esfuerzos de transformación digital tienen un impacto abrumadoramente positivo

PERSPECTIVA 2 La sustentabilidad pasa de ser una presión a ser una oportunidad de rentabilidad

PERSPECTIVA 3 La IA consolida su lugar como el principal habilitador de la sustentabilidad

PERSPECTIVA 4 El ciclo de expectativas sobre la IA se enfrenta a la realidad

PERSPECTIVA 5 La tecnología, los costos y el talento son las principales preocupaciones

PERSPECTIVA 6 Los líderes se muestran cautelosos a corto plazo

PERSPECTIVA 7 La búsqueda de talento se intensifica, con un enfoque en las habilidades en IA

PERSPECTIVA 8 Las inversiones se mantienen sólidas, pero reflejan incertidumbre

Los tres principales beneficios de la 
transformación digital

La influencia de las partes interesadas está en declive

Principales desafíos 
organizacionales 
para los proveedores 
de servicios de 
ingeniería

Los líderes son más optimistas sobre el futuro, pero se sienten menos preparados

La falta de talento calificado está frenando 
el crecimiento.

La percepción sobre la IA ha disminuido entre los proveedores de servicios de 
ingeniería

2023

55 %

1.
Mejorar la 
productividad

Inversores Responsables de la 
formulación de políticas

EmpleadosClientes

3.
Mejorar la 
colaboración

2.
Reducir costos

La transformación digital 
beneficia a toda la organización
Las empresas con mayor madurez digital tienen más probabilidades 
que sus pares de tener mayor éxito en lo siguiente:

+26 %
han tenido un desempeño 
“superior al promedio” o 
“excepcional”

+39 %
“está de acuerdo” en que 
están preparados para el 
futuro

+30 %
han “aumentado” o 
“aumentado 
significativamente” la 
inversión en los últimos 
tres años

+30 %
han seguido el ritmo 
del cambio en la 
industria “muy bien”

Los líderes de organizaciones con 
mayor madurez digital se sienten 
mejor preparados para manejar 
cambios imprevistos:

79 %
en organizaciones con madurez digital

40 %
en organizaciones con menor madurez digital
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La IA hará que mi industria 
sea más creativa

78 % en 2024

68 % en 2025

La IA mejorará mi industria

76 % en 2024

70 % en 2025

Confío en las tecnologías de 
IA para mi industria

74 % en 2024

63 % en 2025

Confío en que mi empresa 
tomará las decisiones 

correctas respecto a la IA

76 % en 2024

71 % en 2025

2025

2024

Mi empresa está bien preparada para hacer frente a futuros 
cambios macroeconómicos y geopolíticos imprevistos

El panorama global futuro parece más 
incierto ahora que hace tres años
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VS.

66 %
de los líderes empresariales afirma que sus 
organizaciones aumentarán o aumentarán 
significativamente sus inversiones en los 
próximos tres años
81 % en 2024
64 % en AECO
67 % a nivel mundial

62 %
de los líderes empresariales afirma 

que la falta de acceso a talento 
calificado es una barrera para el 

crecimiento de su empresa
47 % en 2024
58 % en AECO

58 % a nivel mundial

26 %
de las empresas con mayor madurez 

digital informan que la 
transformación digital ha mejorado 
la captación y retención de talentos

19 % de las empresas con menor 
madurez digital

79 % vs. 53 %

Planificando aumentar 
las inversiones futuras

mayor 
madurez 
digital

menor 
madurez 
digital

72 % vs. 50 %

Considerando ingresar a 
nuevos mercados

mayor 
madurez 
digital

menor 
madurez 
digital

Las organizaciones con mayor 
madurez digital estaban

más propensas a diversificar sus cadenas de suministro, lo que 
les da una ventaja significativa en términos de resiliencia38 %

Capacidad para implementar la 
IA o trabajar con ella

Desarrollo/programación 
de software

Conocimiento de la 
seguridad y protección 
de los datos
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39 %
avances 
tecnológicos, 
incluida la IA
31 % en AECO
31 % a nivel 
mundial

31 %
captación, 
formación y 
retención de 
talentos
27 % en AECO
26 % a nivel 
mundial

34 %
control y gestión 
de costos
34 % en AECO
33 % a nivel 
mundial
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43 %

33 %

36 %

26 %

34 %

30 %

74 %

60 %

64 %

63 %

72 %
de los líderes de empresas con 
mayor madurez digital está 
acelerando sus inversiones en 
sustentabilidad, frente al 
54 % en empresas con menor 
madurez digital

75 % de los líderes de organizaciones con mayor madurez digital afirma que aumentará la 
inversión en IA, en comparación con el 65 % en empresas con menor madurez digital

40 % VS. 36 %Las empresas con mayor madurez digital informan que utilizan la tecnología de IA para 
la sustentabilidad en mayor medida que las organizaciones con menor madurez digital

Prioridades futuras 
de contratación
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Principales acciones de sustentabilidad por año
2023 2025

1 Utilización de la IA para ser más sustentable

Aumento de la cuota de fuentes 
de energía renovables utilizadas

Inversión en procesos o maquinaria más 
eficientes desde el punto de vista energético

Mayor uso de 
materiales reciclados

Aumento de la cuota de 
fuentes de energía 

renovables utilizadas

Utilización de la IA para ser más sustentable

2024

2

3
Disminución de los residuos de 
la producción y la construcción2*

Mayor uso de materiales 
reciclados

1 11

1*

2

3

2

* Puesto compartido

* Puesto compartido

Proveedores de servicios de ingeniería

https://damassets.autodesk.net/content/dam/autodesk/www/pdfs/2025-sdm-report-es-final.pdf

