Términos y Condiciones de Uso

Fecha efectiva: Estos términos entran en vigor el 15 de noviembre de 2022.

Términos y Condiciones Generales

Estos Términos y Condiciones Generales aplican a tu cuenta con Autodesk y nuestras Ofertas, vy
constituyen un contrato vinculante entre nosotros.

1. Aceptacion

Al aceptar estos Téerminos y Condiciones Generales durante la registracidn de tu cuenta o proceso de
suscripcion, o al acceder o usar nuestras Ofertas, usted confirma su aceptacion de estos Términos y
Condiciones Generales y cualquier otros Términos y Condiciones aplicables y su acuerdo de ser parte
de este contrato vinculante. Si usted no acepta, usted no tiene el derecho de acceder o usar nuestras
Ofertas.

Usted acepta estos Términos y Condiciones en nombre de la compania u otra entidad legal para la cual
esta actuando (por ejemplo, como empleado o contratista) o, si no hay una compania u otra entidad
legal, en nombre de usted misma como un individuo (en los dos casos, “Ud.”).

Ud. declara y garantiza que tiene el derecho y la autoridad (asi como la capacidad—por ejemplo, tiene
la edad legal suficiente) para actuar en nombre y vincular a dicha entidad (si corresponde) y a Ud.
mismo.



Términos adicionales capitalizados so definidos en estos Términos y Condiciones, incluyendo la
seccion “Definiciones” (Seccidn 22) a continuacion.

2. Derecho De Devolucion Para Un Reembolso

Por un periodo limitado después de comprar o renovar una suscripcion (el “Periodo de Devolucion”),(i)
si Ud. objeta a alguno de los términos establecidos en estos Términos y Condiciones, o (ii) si Ud.
objeta a los términos aplicables de compra o renovacion de la suscripcion de Autodesk (si
corresponden), o (iii) si Ud. no esta satisfecho (por cualquier motivo) con las Ofertas las cual Ud. se
ha suscrito, Ud. puede devolver las Ofertas y puede ser elegible para un reembolso.

Para las 6rdenes realizadas directamente con Autodesk, Autodesk proporcionara un reembolso total
de su pago por la suscripcion si deja de usar y devuelve las Ofertas dentro del Periodo de Devolucion
establecido a continuacion. Para ordenes realizadas a través de un revendedor u otro tercero,
verifique la poliza de devolucidon y reembolso aplicable de ese tercero.

Tipo Periodo de Suscripcion Periodo de
Devolucion (medido
desde la fecha de

compra)
Nueva suscripcion, Renovacion de una Suscripciones mas 30 dias
suscripcion existente, Adicidon de usuarios a largas que
una suscripcion existente, Alineacion de la mensualmente (por
facturacion de suscripcion o fechas de ejemplo, anual)
renovacion
Suscripcion Mensual 15 dias

Su derecho de devolucion para un reembolso no aplica a todas 6rdenes, incluyendo 6rdenes de
créditos de nube, tarifas basadas en el consumo, consultaria, consultaria avanzada, membresias,
suscripciones o tarifas de la plataforma, derechos extraterritoriales y contratos empresariales. Para
obtener mas informacidn, consulte nuestra Péliza de Derecho de Devolucion
(https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/billing-
orders/cancellation-refund-policy).

3. Acuerdos Adicionales, Términos Y Condiciones De Servicio Especiales
(Special Service Terms)

Es posible que Ud. tenga un acuerdo adicional firmado directamente con una o mas entidades
Autodesk que complementen o modifiquen estos Términos y Condiciones (por ejemplo, un contrato
empresario) (“Acuerdo Adicional”). Ademas, las Ofertas pueden ser sujetas a Términos y Condiciones
de Servicio especiales (Special Service Terms) (“Términos y Condiciones de Servicio especiales
(Special Service Terms)”), incluyendo, por ejemplo, derechos particulares o restricciones sobre los



tipos de uso. Los Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms) puede aplicar
a Ofertas particulares o a una categoria particular de usuario (por ejemplo, estudiantes). Los Términos
y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms) se encuentran en Términos y Condiciones
de Servicio especiales (Special Service Terms) (https://www.autodesk.com/company/terms-of-
use/es/special-terms)o en la Documentacion para la Oferta.

Ud. acepta los Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms), si los hay, para
la Oferta a la que Ud. se suscriba, obtenga, acceda o utilice. Si no acepta todos los Términos y
Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms), no podra suscribirse, obtener, acceder o
utilizar la Oferta. Si hay algun conflicto entre estos Términos y Condiciones Generales y el Acuerdo
Adicional o los Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms), el Acuerdo
Adicional y los Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms) controlaran en
relacion con su tema. Si hay un conflicto entre el Acuerdo Adicional y los Términos y Condiciones de
Servicio especiales (Special Service Terms), el Acuerdo Adicional controlara en relacidn con su tema.
Cualquier acuerdo con respecto a una Oferta esta expresamente condicionada a su aceptacion de
estos Términos y Condiciones, y cualquier termino adicional lo diferente sera rechazado.

4. Su Cuenta
4.1 Responsabilidades de Su Cuenta

Para suscribirse a una Oferta, es posible que Ud. necesite una cuenta. Ud. es responsable de cualquier
persona que obtenga, acceda o use Ofertas a través de Ud. o Su cuenta (incluyendo Sus Usuarios
Autorizados). Esto significa (entre otras cosas) que Ud. es responsable por la conformidad de Sus
Usuarios Autorizados con estos Términos y Condiciones, incluyendo el uso de Sus cuentas, como si
cada uno de los Usuarios Autorizados fuera Ud. En ciertos casos, Sus Usuarios Autorizados pueden
tener que configurar cuentas individuales o aceptar los términos aplicables para obtener, acceder o
usar Ofertas, pero ese requisito no afecta su responsabilidad por Sus Usuarios Autorizados.

Ud. es responsable por la seguridad de su cuenta y todas actividades asociadas con Su cuenta. Esto
significa (entre otras cosas) que Ud. (i) asegurara que solo Sus Usuarios Autorizados utilicen las
ofertas asociadas con su cuenta y (ii) protegera y no compartira los identificadores de usuario o
contrasenas (excepto con los administradores de cuenta autorizados). Si sospecha de un uso no
autorizado en su cuenta, contactese con www.autodesk.com/trust/report-an-issue
(https://www.autodesk.com/trust/report-an-issue).

Ud. asegurara de que toda la informacion de su cuenta (incluyendo la informacion que Ud. o Sus
Usuarios Autorizados proporcionen en relacidon con su registro para cualquier Oferta) es, y continle
siendo, verdadera y completa.

4.2 Ventajas de la Cuenta

Su cuenta es disenada para proporcionar un lugar para que Ud. pueda acceder y administrar la
informacion de su cuenta y obtener los derechos sobre Software, los Servicios Web y otras Ventajas,
incluyendo ventajas gratis. Su cuenta es disenada para ser accesible virtualmente practicamente en
cualquier lugar, en cualquier momento a través del sitio accounts.autodesk.com
(https://accounts.autodesk.com/) u otra pagina web alternativa.

Las caracteristicas de su cuenta pueden incluir:

* Inicio de sesion Unico en sitios y servicios de Autodesk

® Administracion de su perfil, configuracion de seguridad, cuentas vinculadas y preferencias



e Administracion de sus suscripciones

® Acceso a Ofertas

® Acceso a descargas y pruebas

® Acceso a soporte técnico, recursos de aprendizaje y noticias de suscripcion

* Informacidn con respecto a sus suscripciones, créditos de nube y analiticas.

5. Ud. Es Dueno De Su Trabajo

Ud. conservara sus derechos de propiedad sobre los archivos, disenos, modelos, conjuntos de datos,
imagenes, documentos o material similar creado por Ud. o Sus Usuarios Autorizados, y enviado o
cargado a cualquier Oferta por Ud. o Sus Usuarios Autorizados.

6. Privacidad

Autodesk se compromete a proteger su privacidad e indicar qué hara Autodesk con sus datos
personales de caracter sensible. La Declaracion de Privacidad
(https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-statement-es) de Autodesk
establece (i) como Autodesk puede recopilar, usar, almacenar y procesar informacion personal de Ud.
o relacionada con Ud., y (ii) como puede solicitar acceso a o el borrado de su informacion personal.
Ud. reconoce que ha leido y entendido la Declaracion de Privacidad.

7. Suscripciones

Sus suscripciones pueden incluir Software o Servicios Web o una combinacién de ambos Software y
Servicios Web. Sus suscripciones también pueden incluir Ventajas adicionales.

7.1 Ventajas de Suscriptor

Ud. tendra el derecho a las Ventajas de suscriptor que Autodesk comercializa en general para usuarios
con la misma suscripcion que Ud. (incluyendo el nivel, la geografia y otros atributos). Las Ventajas de
suscriptor pueden incluir, por ejemplo:

® Soporte técnico

* Ventajas de viaje globales

® Ventajas para uso en el hogar

® Derechos a versiones anteriores

® Acceso a foros, eventos de aprendizaje, boletines informativos, seminarios web, galerias y otros
recursos educativos



® Acceso a versiones de prueba y API
® Derechos a Actualizaciones, Mejoras y Software adicional

® Derechos a Servicios Web

Para mas informacion sobre Ventajas de suscriptor en general consulte Ventajas de Suscripcién
(https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/es/subscription-benefits) page
7.2 Suscribirse a una Oferta

Cuando Ud. se suscribe a una Oferta, Autodesk generalmente le brindara acceso a la Oferta a través de
Su cuenta o, en ciertos casos, a través de un tercero autorizado por Autodesk u otros medios. Ciertas
Ofertas pueden requerirle que brinde informacion adicional para configurar y acceder dichas Ofertas,
y Ud. acepta proporcionar esa informacion.

7.3 Duracion de la Suscripcidn

Su suscripcion a una Oferta sera por un plazo fijo de duracion limitada, cuya duracion debe indicarse
en el momento de la compra y debe reflejarse en su confirmacion de compra u otra identificacion de la
Oferta. Si no se indica la duracion, contactenos a https://knowledge.autodesk.com/contact-support
(https://knowledge.autodesk.com/contact-support) y determinaremos y confirmaremos la duracion de
Su periodo de suscripcion.

7.4 Renovacion de Suscripcion

A final de Su periodo de suscripcion para una Oferta, Ud. talvez pueda renovar Su suscripcion en la
medida, y en acuerdo con los mismos términos y condiciones, que Autodesk en ese periodo
generalmente ponga a disposicion comercial para los suscriptores de dicha Oferta en la misma
ubicacion geografica. Ciertas suscripciones pueden tener la opcion de renovar automaticamente. Si
desea cancelar dicha renovacidon automatica, consulte Cancelacién de Renovacién Automatica para
Suscripciones (https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-management/billing-
orders/cancel-subscription/cancel-auto-renewal-accounts).

7.5 Suscricpciones Reemplazadas

Si Su suscripcion es reemplazada por una suscripcion sucesora o sustituta, la nueva suscripcion
puede considerarse como una suscripcion reemplazada y, de ser asi, estara sujeta a los Términos de
Suscripcién Reemplazadas (https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/autodesk-
terms-and-conditions-legacy).

8. Alcance, Términos Y Condiciones De Suscripciéon Previos, Términos Y
Condiciones De Mantenimiento

Estos Términos y Condiciones no aplican a (i) suscripciones compradas antes del 18 de mayo de 2018,
a menos que se renueven en dicha fecha o después o (ii) términos en los que Autodesk acordd
proporcionar mantenimiento para el Software que previamente le habia otorgado licencia a Ud. en
perpetuidad. Mas bien, esas suscripciones y términos de mantenimiento contindan sujetos a sus
términos existentes, que estan disponibles en los Términos de Suscripcidon Previa, Términos de
Mantenimiento (https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/autodesk-terms-and-
conditions).




9. Software

Si Ud. ordena Software para la entrega o si Ud. ordena una Oferta que incluye Software (por ejemplo,
si una Oferta de Servicios Web requiere software para el cliente), el software estara disponible para
descarga a la entera discrecion de Autodesk a través de su cuenta u otros medios electronicos, o
entregado a Ud. por Autodesk o un tercero autorizado por Autodesk. Se pueden aplicar cargos
adicionales por la entrega fisica u otras formas de realizacion tangibles de Software.
Independientemente de como se entregue el Software, Autodesk no sera responsable de ninguna
pérdida u otra responsabilidad incurrida por Ud. u otros debido a una entrega tardia o la entrega a
una direccidn incorrecta.

Por cualquier Oferta que consista de Software que Autodesk hace accesible o entrega a Ud., y sujeto al
cumplimiento de estos Términos y Condiciones y todas las obligaciones de pago, Autodesk le otorga
una licencia no exclusiva, no sublicenciable e intransferible, durante el periodo de Su suscripcion, para
instalar y usar el Software (y permitir que Usuarios Automatizados instalen y usen el Software)
Gnicamente (i) de acuerdo con la Documentacion de la Oferta y cualquier Términos y Condiciones de
Servicio especiales (Special Service Terms) aplicables, si los huy y (ii) dentro del alcance de Su
suscripcion, incluyendo el nimero permitido, Tipos de Licencia, Territorio y otros atributos
especificados para el tipo y nivel que eligid al suscribirse para la Oferta. Si su identificacion de Oferta
u otra confirmacion de Autodesk de su suscripcion no especifica uno o mas de esos atributos, la
licencia sera (a) una version de prueba (b) para Ud. como individuo o, si es una empresa u otra
entidad legal, para un empleado designado, y (c) para uso solo dentro del pais o jurisdiccion donde
adquirio la Oferta. Ud. no puede instalar, acceder ni utilizar (ni permitir la instalacion, el acceso o el
uso de) ningun Software que no esté autorizado por dicha licencia y estos Términos y Condiciones, y
cualquier otra instalacion, acceso o uso no esta autorizado.

Durante el periodo de Su suscripcion, Autodesk puede poner a disposicion o entregar Actualizaciones
y Mejoras para el Software. Todas las Actualizaciones y Mejoras estan sujetas a la misma licencia y los
otros términos como el Software al que se aplican las Actualizaciones y Mejoras. Le recomendamos
que instale y utilice rapidamente todas las Actualizaciones y Mejoras disponibles durante el periodo
de suscripcion. Si Ud. recibe una Actualizacidn o Mejora para cualquier Software, puede instalar y usar
tanto la version anterior como la nueva version del Software para propdésitos de prueba y migracion
por un maximo de 120 dias (comenzando en la primera fecha de instalacion de la nueva version),
siempre que durante dicho periodo de 120 dias, no utilice ambas versiones concurrentemente para
uso de produccion. Después de esos 120 dias, (i) su derecho (incluyendo a Usuarios Autorizados) a
acceder y a usar dicha version anterior finalizara, y (ii) debera suspender todo acceso y uso de la
version anterior (incluyendo todo acceso y uso por parte de Sus Usuarios Autorizados), desinstalar
todas las copias de la version anterior vy, a solicitud de Autodesk, destruira dichas copias o las
devolvera a Autodesk o al revendedor donde adquirio la Oferta. Para ciertas Ofertas (debido a los
Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms) o debido a excepciones
otorgadas por Autodesk bajo ciertas circunstancias), es posible que tenga ciertos derechos para
continuar usando y accediendo a versiones anteriores después de dicho periodo de 120 dias. Dichos
derechos, si los hay, se establecen en los Derechos de Version Anterior (ver Ventajas de Suscripcion
(https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/es/subscription-benefits)).

Durante la duracion de la suscripcion, Ud. puede hacer una copia de archivo del Software a la cual Ud.
se suscribio, solamente como copia de seguridad o por fines de archivo.

Cualquier Software (incluyendo cualguier Actualizacion o Mejora) que Autodesk ponga a su
disposicion o le entregue, es licenciado por un periodo de suscripcion limitado, no es una venta, y Ud.



no puede transferir o asignar la licencia, excepto en la forma expresamente permitida por la ley
aplicable, sin perjuicio a prohibiciones en un contrato por el contrario o segln lo expresamente
permitido por Autodesk por escrito. Su suscripcion a un Servicio Web no le concede una licencia para
el Software subyacente utilizado en la prestacion del Servicio Web.

10. Servicios Web

Si Ud. se subscribe a los Servicios Web, Autodesk le proporcionara esos Servicios Web a Ud. durante el
periodo de su suscripcion, sujeto al cumplimiento con estos Términos y Condiciones y todas las
obligaciones de pago. Ud. puede acceder y usar los Servicios Web solamente (i) de acuerdo con la
Documentacion de la Oferta y los Téerminos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service
Terms) aplicables, si hay alguno, (ii) para sus fines de negocio internos, en la forma hecha accesible
y/o proporcionada por Autodesk, y (iii) dentro al alcance de Sus suscripciones, incluyendo el numero
permitido, Tipo de Servicios Web, Territorio, y otros atributos especificados por el tipo y nivel que Ud.
seleccion cuando se suscribio a la Oferta.

Si su Identificacion de Oferta u otra confirmacion de suscripcion de Autodesk no especifica uno o mas
de esos atributos, su Servicio Web sera (a) una Version de Prueba, (b) para Ud. como individuo o, si es
una empresa u otra entidad legal, para uso de un empleado designado y (c) para uso solo dentro del
pais o jurisdiccion donde adquirio la Oferta. No puede acceder ni usar (ni permitir el acceso o uso de)
ningun Servicio Web que no esté autorizado por estos Términos y Condiciones, y dicho acceso o uso
no esta autorizado.

Autodesk pondra los Servicios Web a su disposicion de forma consistente con la manera en que
Autodesk hace dichos Servicios Web generalmente disponibles comercialmente para usuarios con la
misma suscripcion que Ud. (incluyendo el nivel, la geografia y otros atributos).

Los Servicios Web seran proporcionados utilizando procesos y resguardos disefiados para ayudar a
mantener la seguridad de Su contenido. De vez en cuando, Autodesk puede solicitar a los auditores
externos que preparen informes para los suscriptores de Autodesk sobre el cumplimiento por parte de
Autodesk de sus controles de seguridad para ciertos servicios de Autodesk. Ud. puede solicitar a
Autodesk una copia de dichos informes sobre un Servicio Web al que se suscriba, sujeto a su acuerdo
con Autodesk sobre las restricciones de uso y divulgacion de dichos informes. Autodesk espera poner
a disposicion tales informes no mas de una vez al ano.

11. Acceso A Y Uso De Ofertas

11.1 Condiciones Generales de Acceso y Uso

Dependiendo de la Oferta, Ud. puede ser requerido a iniciar una sesion en su cuenta para activar,
acceder o usar (o para continuar accediendo o utilizando) la Oferta. Solo Ud., incluyendo sus Usuarios
Autorizados, pueden acceder o usar una Oferta. Acceso y uso de las Ofertas depende (entre otras
cosas) su pago puntual de todos los montos aplicables, incluyendo los impuestos y otras tarifas, con
respecto a las Ofertas y el cumplimiento de estos Términos y Condiciones.

Algunas Ofertas pueden hacer que Sus Dispositivos Electronicos se conecten automaticamente al
Internet (de manera intermitente o regular), por ejemplo, para validar Su suscripcion, brindarle acceso



a servicios (incluyendo servicios de terceros) o descargar e instalar Actualizaciones y Mejoras, todo
sin previo aviso a Ud. Ud. acepta dicha conexidn y la validacion de Su suscripcion y a la descarga
automatica e instalacion de Actualizaciones y Mejoras Con algunos Ofertas, es posible que Ud. pueda
ajustar la Actualizacion o Mejora o la Configuracion de Actualizaciones y Mejoras para una Oferta (esto
no esta disponible para algunas Ofertas, incluyendo aquellas para las que se requieren las
Actualizaciones y Mejoras automaticas para el funcionamiento o la seguridad de la Oferta).

Las Ofertas no incluyen acceso al Internet o a cualquier otra red o a cualquier servicio de
comunicaciones o cualquier hardware, software, almacenamiento, seguridad u otros recursos
necesarios para acceder o utilizar las Ofertas. Ud. y Sus otros proveedores y proveedores de servicios
son responsables de adquirir todos los articulos necesarios y de asegurar la confidencialidad,
seguridad y rendimiento. No todas las Ofertas, y no todas las funciones de una Oferta (incluyendo las
funciones descritas en los Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms) o
Documentacion), estan disponibles en todas las ubicaciones o idiomas.

11.2 Autodesk API

Cuando se suscribe a una Oferta, Autodesk puede proporcionarle acceso a interfaces de programacion
de aplicaciones, kits de desarrollo de software, herramientas, bibliotecas, textos, codigo fuente de
muestra y materiales de desarrollador similares especificamente para el uso de dicha Oferta
(colectivamente, "API"). Para cualquiera de estas API que Autodesk pone a su disposicidon o le entrega,
y sujeto al cumplimiento de estos Términos y Condiciones y todas las obligaciones de pago, Autodesk
le otorga una licencia no exclusiva, no sublicenciable e intransferible, durante el periodo de Su
suscripcion, para utilizar dichas API solamente (i) internamente en conjunto con y para Su propio uso
interno autorizado por la Oferta para la cual las API son disponibles, y (ii) de acuerdo con cualquier
Documentacion para las API. Algunas API estan sujetas a Términos y Condiciones de Servicio
especiales (Special Service Terms), y Su licencia para las API también sera sujeta a esos Téerminos y
Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms). Todas las API son confidenciales y
exclusivas de Autodesk, y no pueden distribuirse o divulgarse a terceros ni usarse para ningln otro
prop6sito que no sea el proposito permitido por la Documentacion para las API y los demas requisitos
de estos Términos y Condiciones (y cualquier otro uso no autorizado). Si desarrolla aplicaciones,
servicios, moédulos o componentes usando todas o parte de las API (colectivamente, "Su Desarrollo"),
puede usar Su Desarrollo con software o hardware de terceros (incluyendo la migracién de Su
desarrollo a plataformas de terceros), pero solo si elimina de Su Desarrollo todos los elementos de las
API (incluyendo los elementos basados en las API), y Su Desarrollo (@) no divulga, pone a disposicion,
incorpora o incorpora ninguna parte de las API, y (b) ) no incorpora ni personifica ninguna parte de las
Ofertas u otra propiedad intelectual de Autodesk. Si desea usar Su Desarrollo para cualquier uso que
no sea su uso interno con su Oferta (por ejemplo, para clientes o cualquier otro usuario que no sea
Ud.), necesitara una Licencia de Desarrollador (https://www.autodesk.com/company/legal-notices-
trademarks/terms-of-service-autodesk360-web-services/forge-platform-web-services-api-terms-of-
service).

11.3 Uso de Material y Servicios de Terceros

Autodesk puede proporcionarle a Ud. contenido, disenos, modelos, conjuntos de datos, informacion de
proyectos, documentos, bibliotecas, audio, enlaces, datos, aplicaciones y otro software, servicios o
material similar de un tercero (colectivamente, "Materiales de Terceros") en relacion con Ofertas.
Cualquier dichos Materiales de Terceros pueden ser gobernados por diferentes términos y condiciones
encontrados en dichos Materiales de Terceros (por ejemplo, en "Acerca de" o un archivo .txt), en una
pagina web especificada por Autodesk, o en los Términos y Condiciones de Servicio especiales
(Special Service Terms) o la Documentacion de la Oferta para la cual se proporcionan los Materiales de



Terceros (colectivamente, "Términos y Condiciones de Terceros"). Si no hay Términos y Condiciones de
Terceros, su uso debe estar (i) limitado a los mismos términos que la Oferta por la cual recibi6 los
Materiales de Terceros y (ii) Gnicamente en relacidén con Su uso de dicha Oferta. Ud.es el Gnico
responsable de determinar, obtener y cumplir con todos los Términos y Condiciones de Terceros.
Autodesk no sera responsable de, y no declara ni garantiza, (a) ningin Materiales de Terceros o Su
uso de dichos Materiales de Terceros y (b) los Términos y Condiciones de Terceros o Su cumplimiento
de dichos Términos y Condiciones de Terceros.

11.4 Uso de Su Contenido

En orden de que Ud. pueda acceder o usar ciertas Ofertas, o para que Autodesk le proporcione ciertos
servicios, es posible que desee cargar o compartir Su contenido. El personal de Autodesk no usara Su
contenido excepto (i) a peticidén suya o con su consentimiento, por ejemplo, cuando le proporcione
asistencia, o cuando se refiera a un problema técnico u otra solicitud, (ii) en relacién con proporcionar
y mejorar las Ofertas (incluyendo mantener, asegurar, actualizar o modificar las Ofertas), o (iii) en
relacion con obligaciones, ejecucion, investigaciones o procedimientos relacionados con la legalidad
(por ejemplo, en respuesta a una citacion valida). En general, Autodesk no examina ni revisa el
contenido que se publica en ninguna Oferta, paginas web o servicio, o en otra manera disponible a
Autodesk. Autodesk reserva el derecho, sin embargo, de revisar y evaluar Su contenido, y puede
bloguear o eliminar Contenido por cualquier motivo, incluso porque no cumple con estos Términos y
Condiciones (por ejemplo, publicaciones ilegales, ofensivas o relacionadas con fraude
electronico/phishing o correo basura/spam). Cuando proporciona o hace accesible Su contenido, Ud.
autoriza a Autodesk y a sus designados a utilizar, reproducir, modificar, distribuir y poner a
disposicion Su contenido en relacion con el suministro de Ofertas y permitiendo que Autodesk cumpla
con sus obligaciones, y segln lo permitido por estos Términos y Condiciones.

Ud. (a) es responsable de todo Su contenido y de garantizar que Su contenido y su uso con cualquier
Oferta cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables y estos Términos y Condiciones, y (b)
garantiza que Su contenido no infringira o mal apropiara ninguna propiedad intelectual o derechos de
propiedad de cualquier persona o violar cualquier ley o regulacién aplicable. Autodesk recomienda
que asegure y proteja Su contenido utilizando la tecnologia de criptografia y seguridad adecuada. Ud.
reconoce que los servicios en linea pueden sufrir interrupciones o interrupciones ocasionales, y es
posible que no pueda recuperar Su contenido como resultado. Autodesk recomienda que realice
regularmente una copia de seguridad de Su contenido en su propio almacenamiento. Ud. es en todo
momento responsable de almacenar y mantener dichas copias de seguridad de Su contenido.

11.5 Colaboracion y Uso Compartido de Su contenido

Algunas Ofertas le permiten colaborar con otras personas, como compartir Su contenido o publicar Su
contenido, por ejemplo, en un foro u otros servicios. Si elige compartir o publicar Su contenido (ya sea
colaborando o compartiendo archivos con un proyecto, enviando un correo electronico, compartiendo
un enlace, compartiendo archivos con otras aplicaciones o servicios, publicando en un foro o galeria, o
de otra forma), otros (incluyendo, en algunos casos, el publico en general) pueden usar, vender,
reproducir, modificar, distribuir, poner a disposicion, mostrar, transmitir y comunicar Su contenido.
Los foros y galerias pueden ser publicos y las presentaciones son generalmente publicas. Una vez que
Ud. comparta o publigue Su contenido, suspender o cancelar el acceso no eliminara ni inhibira el
acceso a Su contenido que haya sido copiado, transferido o compartido o publicado anteriormente. Si
no desea que otros tengan dicho acceso o ninguno de esos derechos, no use las funciones para
compartir, publicar u otras funciones de colaboracion de las Ofertas y configure sus permisos segun
corresponda.



Una Oferta puede incluir enlaces a terceros que ofrecen servicios, software u otros materiales que
complementan dicha Oferta. Dichos enlaces se proporcionan para su conveniencia. Autodesk no
supervisa ni controla qué haran esos terceros con Su contenido. Ud. es responsable de garantizar el
nivel adecuado de acceso a Su contenido por parte de un tercero. Si Ud. autoriza que su informaciéon o
Su contenido se comparta con un tercero, Autodesk puede poner a disposicion su informacion o Su
contenido a dicho tercero; sin embargo, Autodesk no tendra ninguna responsabilidad u obligacién por
las acciones de dicho tercero, y todos los términos y condiciones vigentes, incluyendo aquellos
relacionados con la privacidad, se establecen entre Ud. y dicho tercero.

12. Versiones De Prueba

Autodesk puede poner a Su disposicion o entregar Ofertas (o caracteristicas de una Oferta)
etiquetadas u ofrecidas como "no para reventa", "gratis", "evaluacion", "prueba", "prelanzamiento",
"beta" u otra designacion similar (colectivamente, "Versiones de Prueba"). Puede descargar, instalar,
acceder o usar Versiones de Prueba solo durante el periodo establecido y con el proposito de la
prueba, segun lo permita expresamente Autodesk. Con excepcion a lo expresamente establecido en la
Documentacion en linea u otra para la Version de Prueba o los Términos y Condiciones de Servicio
especiales (Special Service Terms) aplicables, (i) el periodo de suscripcion para la Version de Prueba
sera limitado a 30 dias, (ii) Su uso sera limitado a propdsitos de evaluacion no comerciales, sin ningun
derecho de poner a disposicion o distribuir la Version de Prueba a un tercero, y (iii) el uso sera
Unicamente realizado por Ud. como individuo o, si Ud. es una empresa u otra entidad legal, por un
empleado designado. Sin perjuicio a lo contenido en estos Términos y Condiciones o de cualquier otra
forma, (a) Autodesk no asume ningln compromiso con respecto a las Versiones de Prueba con
respecto a funciones, niveles de servicio o datos, y no ofrece garantias de ningln tipo con respecto a
las Versiones de Prueba; (b) Autodesk puede elegir no divulgar Versiones de Prueba o convertir
Versiones de Prueba en una Oferta de producto, y (c) las Versiones de Prueba pueden contener codigo
gue no esta totalmente examinado, incluyendo errores y fallas que pueden causar la pérdida total de
datos o la falla del sistema. Las suscripciones a las Versiones de Prueba no incluyen Ventajas de
Suscripcion, y Autodesk reserva el derecho, sin previo aviso, de finalizar las Versiones de Prueba en
cualguier momento.

13. Paginas Web

Aparte de estas Ofertas, Autodesk puede proporcionar informacion en su pagina web general. Ud.
acepta usar dicha pagina web de Autodesk en acuerdo con nuestros Términos y Condiciones de Uso de
Paginas Web (https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/website-terms-of-use).

14. Comentarios

Ud. no tiene ninguna obligacion de proporcionar a Autodesk con ideas para mejorar, sugerencias u
otros comentarios (colectivamente “Comentarios”), ya sea en conexion con una Version de Prueba o



de otro modo, a menos que se especifique lo contrario en los Términos y Condiciones de Servicio
especiales (Special Service Terms) para una Oferta. Sin embargo, si proporciona Comentarios, Ud.
otorga a Autodesk una licencia no exclusiva, transferible, irrevocable, mundial, libre de regalias (con
derechos de sublicencia) para hacer, usar, vender, ofrecer para vender, reproducir, modificar, distribuir,
poner a disposicion, exhibir piblicamente y realizar, divulgar y explotar los Comentarios y cualquier
Ofertas utilizando los Comentarios.

15. Limitaciones De Uso
15.1 Las Ofertas son Herramientas

Las Ofertas son herramientas y son disenadas para a ayudarle con su diseno, analisis, simulacion,
estimacion, pruebas y otras actividades, y no son un sustituto de su juicio profesional o su propio
diseno independiente, analisis, simulacion, estimacion, prueba u otras actividades, incluyendo
aquellas relacionadas con el estrés, la seguridad y la utilidad del producto. Debido a la gran variedad
de posibles aplicaciones para las Ofertas, las Ofertas no han sido disefiadas o examinadas para ningln
uso especifico, y es Su responsabilidad determinar si el uso de una Oferta es apropiado para los fines
gue persigue. Autodesk no sera responsable de ningin modo por los resultados obtenidos mediante
el uso de las Ofertas, incluyendo cualquier Salida. Ud. es responsable de Su uso (incluyendo su
Usuario Autorizado) de las Ofertas y de los resultados producidos por las Ofertas, incluyendo
cualquier Salida. Sus responsabilidades incluyen, entre otras cosas, la determinacion de los usos
apropiados para las Ofertas y la seleccion de las Ofertas y otros programas informaticos y materiales
para ayudarlo a lograr los resultados deseados. También es responsable de establecer la adecuacion
de los procedimientos independientes para probar la fiabilidad, precision, integridad, cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y otras caracteristicas de cualquier Salida, incluyendo, entre otras
cosas, todos los articulos disenados con la asistencia de las Ofertas. Ud. ademas, reconoce que las
Ofertas y Salida talvez no puedan alcanzar los resultados que Ud. desea dentro de su diseno, analisis,
simulacion, estimacion, prueba y otras restricciones.

15.2 Las Ofertas no son Disenadas para el Almacenamiento de Datos Personales de
Caracter Sensible

La funcionalidad de almacenamiento de datos asociada con Ofertas NO es adecuada para el
almacenamiento de nimeros de Seguridad Social, nUmeros de tarjetas de crédito o débito, nimeros
de cuentas financieras, numeros de licencia de conducir, informacion médica o informacion de seguro
de salud; datos sobre caracteristicas personales u otra informacion personal, como raza u origen
étnico, religion o creencias filosoficas, afiliacion politica u opiniones, datos genéticos o biométricos,
orientacion sexual o afiliacion sindical; u otra informacion que pueda exponer, o poner a riesgo de
dano a una persona, si se divulga o usa incorrectamente (colectivamente, "Datos personales de
caracter sensible"). A excepcion de lo requerido expresamente por Autodesk (por ejemplo, un nimero
de tarjeta de crédito utilizado para comprar una suscripcion), no subira ni pondra a disposicion de
Autodesk ningun dato personal de caracter sensible, incluyendo los archivos que contengan datos
personales de caracter sensible, en relacion con su uso de cualquier Oferta.

15.3 Uso de Ofertas Aceptables

Ud. accedera y utilizara (y permitira el acceso y el uso de) Ofertas solo en conformidad con (y cumplira
con) todas las leyes aplicables. Excepto por lo expresamente autorizado por estos Términos y
Condiciones, incluyendo cualquier Acuerdo Adicional o Términos y Condiciones de Servicio especiales
(Special Service Terms), o segun lo expresamente permitido por escrito por Autodesk, Ud. no debera:



Reproducir, modificar, adaptar, traducir, portar o crear trabajos derivados de la totalidad o de una
parte de una Oferta, excepto lo expresamente permitido por la ley aplicable, a pesar de la prohibicién
contractual de lo contrario;

Sublicenciar, distribuir, transmitir, vender, arrendar, alquilar, prestar o de otro modo poner a
disposicion la totalidad o una parte de cualquier Oferta (incluyendo cualquier funcionalidad de una
Oferta) a un tercero, o proporcionar cualquier funcionalidad de una Oferta a un tercero (ya sea en una
oficina de servicios o de otra manera); y

Acceder o usar cualquier Oferta en o a través de Internet (que no esté disponible por medio de
Autodesk a través del Internet), cualquier red de area extensa (WAN) o cualquier otra red no local; en
0 a través de cualquier red privada virtual (VPN); o0 en 0 a través de cualquier tecnologia de
virtualizacidon de aplicaciones, tecnologia de virtualizacion remota, alojamiento web, tiempo
compartido, software como servicio, plataforma como servicio, infraestructura como servicio, nube u
otro servicio alojado o servicio similar basado en la web.

Ademas, no podras:

Remover ningln aviso de derechos de autor, marca registrada, confidencialidad u otros derechos de
propiedad de cualquier Oferta, Documentacién o material relacionado;

Remover, desactivar o limitar la efectividad de cualquier proteccidn técnica utilizada por Autodesk
para (i) administrar, supervisar, controlar o analizar la instalacion, el acceso o el uso de cualquier
Oferta o (ii) proteger los derechos de propiedad intelectual de Autodesk;

Publicar, transmitir o de otra manera poner a disposicion utilizando las Ofertas cualquier informacion
material que sea o pueda ser:

o falso, difamatorio, injuriante, fraudulento, ilegal e ilicito;

o amenazador, acosador, degradador, odioso o intimidatorio, o fracasa a respetar los derechos y la
dignidad de los demas;

o obsceno, indecente, pornografico u objetable;

o protegido por derechos de autor, marcas comerciales, derechos de diseno, secretos comerciales,
derecho de publicidad o privacidad, o cualquier otro derecho de propiedad, sin el consentimiento
previo por escrito del propietario correspondiente;

o un secreto nacional o estatal, informacion clasificada, informacién no clasificada controlada,
informacion controlada de exportacion o cualquier otra informacidon o material (incluyendo cualquier
fotografia, dibujo, plan o modelo) que esté sujeto a tratamiento de confidencialidad oficial;

o coOdigos secretos, contrasenas, criptomonedas, contrasefnas u otra informacion similar;

o publicidad, correo basura/spam, una oferta para vender o comprar cualquier bien o servicio, una "cart
en cadena" o cualquier otra forma de solicitud; o

o cualquier malware (como un virus, gusano/worm, troyano, huevo de pascua virtual, bomba de tiempo
0 spyware) u otro codigo, archivo o programa informatico que sea o potencialmente sea danino o
invasivo o concebido para a dafnar o secuestrar la operacion o, limitar el uso o control del uso de
cualquier hardware, software o equipo;

Utilizar cualquier Oferta infringiendo las restricciones indicadas en la seccidén “Exportacion” (Seccion
21.7);

Utilizar las Ofertas de cualquier manera fraudulenta o de otro modo ilegal o ilicito, o que tenga un
propo6sito o efecto fraudulento u otro ilicito efecto;



* Interferir o interrumpir el funcionamiento de cualquier Oferta o los servidores o redes utilizados para

hacer una Oferta disponible, incluso pirateando o desfigurando cualquier porcidn de una Oferta;

* Intentar sondear, analizar o probar la vulnerabilidad de cualquier Oferta o violar o eludir cualquier
medida de seguridad o autenticacion utilizada por una Oferta;

e Utilizar cualquier Oferta como almacenamiento para "carga remota" o como "puerta" o "poste
indicador" a otras paginas web o recursos de Internet, ya sea dentro o mas alla de los sitios a través
de los cuales se proporcionan las Ofertas;

® Hacerse pasar por otra persona o entidad para el fin de usar la identificacion de Autodesk de dicho
empleado o declarar falsamente o falsificar su afiliacién con cualquier persona o entidad;

e Utilizar las Ofertas en conexidon con cualquier aplicacion intrinsecamente peligrosa, incluyendo
cualquier aplicacién que pueda causar la muerte, lesiones personales, danos catastréficos o
destruccién masiva;

® Recopilar contenido o informacion de o con una Oferta, utilizando medios automaticos (como
cualquier robot, arana, aplicacion de busqueda/recuperacion de sitios u otro dispositivo para
recuperar, indexar, "remover" o "mineria de datos ");

e Utilizar cualquier Oferta o la Salida de cualquier Oferta en relacidon con el entrenamiento de una red
neuronal o un sistema o software de aprendizaje automatico, aprendizaje profundo o inteligencia
artificial;

® Desagregar los componentes de cualquier Oferta de uso de manera separada entre si o en diferentes
dispositivos electronicos (salvo que Autodesk lo permita expresamente por escrito);

e Utilizar o acceder al Software disponible como parte de un Servicio Web por separado del Servicio
Web correspondiente (salvo que Autodesk lo permita expresamente por escrito).

16. Confidencialidad

Ud. o Autodesk (como la "Parte Reveladora") pueden divulgar o poner a disposicion Informacion
Confidencial a la otra Parte (como la "Parte Receptora") en relacién con estos Términos y Condiciones.
La Parte Receptora utilizara el mismo grado de cuidado de la Informacion Confidencial que la Parte
Reveladora utiliza para proteger la confidencialidad de su propia Informacion Confidencial de la
misma clase (pero en ningln caso menos que el cuidado razonable) y (i) utilizara la Informacion
Confidencial de la Parte Reveladora solo en relacion con Ofertas, y (ii) salvo que la Parte Reveladora
haya autorizado por escrito, limitar el acceso a la Informaciéon Confidencial de la Parte Reveladora a
sus empleados, consultores, contratistas, proveedores de servicios, profesionales asesores y otras
personas que necesiten dicho acceso para fines relacionados con Ofertas y que estén sujetos a
obligaciones de confidencialidad con la Parte Receptora no menos restrictivas que estos Términos y
Condiciones. La Parte Receptora puede divulgar Informacion Confidencial de la Parte Reveladora si asi
lo exige la ley. La Parte Receptora notificara a la Parte Reveladora antes de dicha divulgacion
obligatoria (en la medida en que lo permita la ley) y tomara medidas razonables para limitar dicha
divulgacion. Autodesk también puede divulgar Su Informacion Confidencial para cumplir con cualquier
solicitud gubernamental o de un organismo regulador (incluyendo citaciones u 6rdenes judiciales),
como parte de un procedimiento legal que involucre a Autodesk, o por solicitud suya. Si la divulgacion
se realiza a peticion suya, es posible que sea responsable de los costos de recopilacion y acceso a Su
Informacion Confidencial.



17. Derechos De Propiedad De Autodesk

Ud. acede y acepta que Autodesk y sus licenciantes y proveedores tendran todos los derechos con
respecto a (i) las Ofertas, API, Parametros y otra informacion o material proporcionado o puesto a Su
disposicion por Autodesk y (ii) cualquier copia de lo anterior, o cualquier materiales u otra
informacion basada en, derivada de, o de alguna otra manera, usada anteriormente (incluyendo todos
los derechos bajo secretos comerciales, derechos de autor, marcas comerciales, patentes y toda otra
propiedad intelectual o derechos de propiedad relacionados con cualquiera de lo mencionado
anteriormente). La estructura y organizacion, los algoritmos subyacentes y otras funciones internas,
los protocolos, las estructuras de datos y otras caracteristicas externas, y el codigo fuente de las
Ofertas y las API constituyen propiedad e Informacion Confidencial de Autodesk, y no divulgara dicha
informacion a terceros, o utilizara dicha informacion para cualquier fin que no sea requerido para el
acceso ordinario y el uso de las Ofertas tal como se establece en estos Términos y Condiciones, sin el
previo consentimiento por escrito de Autodesk. Ademas, acepta no acceder ni intentar acceder a las
Ofertas por ningin medio que no sea la interfaz que Autodesk proporciona o autoriza. Ademas, acepta
no participar en ninguna descompilacion, desensamblaje u otra ingenieria inversa o intentar
descubrir, aprender o estudiar la estructura u organizacion, los algoritmos subyacentes u otras
funciones internas, los protocolos, las estructuras de datos u otros elementos externos, o el coédigo
fuente de las Ofertas o API, excepto lo expresamente permitido por la ley aplicable, sin perjuicio de
una prohibicion contractual de lo contrario. Autodesk puede poner a disposicion o proporcionar
acceso a otra Informacion Confidencial y de propiedad (ya sea que se marque como tal o se entienda
como tal bajo las circunstancias). Si recibe dicha informacion, no la divulgara a ningln tercero ni la
utilizara para ningdn fin que no sea requerido para el acceso y uso de las Ofertas tal como se
establece en estos Términos y Condiciones, sin el previo consentimiento por escrito de Autodesk.

Ud. solamente tiene los derechos expresamente proporcionados a Ud. en estos Términos y
Condiciones (incluyendo cualquier Acuerdo Adicional y Términos y Condiciones de Servicio especiales
(Special Service Terms)). Todos los derechos que no sean expresamente proporcionados son
reservados para Autodesk y sus licenciadores y proveedores; Autodesk y sus licenciadores y
proveedores expresamente declaman (y Ud. acepta a no afirmar) cualquier otro derecho.

Ud. acepta que no tomara ninguna accion, o autorizara o motivara a ningun tercero a tomar alguna
accion (o cooperar con ningUn tercero a tomar alguna accidon) inconsistente con lo precedente.

18. Garantia Limitada, Renuncia De Responsabilidad, Limitaciones De

Responsabilidad
18.1 Garantia Limitada

Autodesk garantiza que, por cualquier suscripcidon pagada, a partir de la fecha en que la Oferta
suscrita se ponga a su disposicion y durante 90 dias a partir de entonces o, si el periodo de
suscripcion es mas corto, dicho periodo mas corto ("Periodo de garantia"), la Oferta proporcionara las
caracteristicas y funciones generales descritas en la Documentacion para el usuario final de la Oferta.
Toda la obligacion y responsabilidad de Autodesk, y Su Unica y exclusiva reparacion, por el
incumplimiento de esta garantia por parte de Autodesk sera para Autodesk, a su discrecion, (i)
intentar remediar razonablemente el incumplimiento, o (ii) reembolsar las cantidades recibidas por la



afectada suscripcion y rescindir dicha suscripcion. Debe presentar cualquier reclamo de garantia por
cualquier Oferta dentro del Periodo de garantia aplicable.
18.2 Descargo de Responsabilidad

EXCEPTO POR LA EXPRESA GARANTIA LIMITADA ESTABLECIDA EN LA SECCION "Garantia Limitada"
(Seccion 18.1) ANTERIOR, Y CUALQUIER EXPRESA GARANTIA ESTABLECIDA EN CUALQUIER ACUERDO
ADICIONAL O TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO ESPECIALES (SPECIAL SERVICE TERMS), EN LA
MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, (I) LAS OFERTAS SE PROPORCIONAN "TAL CUAL",
Y (II) AUTODESK Y SUS LICENCIATARIOS Y PROVEEDORES HACEN, Y NO RECIBEN, GARANTIAS,
REPRESENTACIONES, CONDICIONES O COMPROMISOS DE CUALQUIER TIPO, EXPRESAS O IMPLICITAS,
CON RESPECTO A CUALQUIERA DE LAS OFERTAS O CUALQUIER SALIDA, INCLUYENDO CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, ADECUACION PARA UN
PROPOSITO EN PARTICULAR O NO INFRACCION U OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS
POR ESTATUTO, O CUALQUIER GARANTIA O CONDICION BASADA EN UNA NEGOCIACION, USO DE
COMERCIO O NORMAS DE LA INDUSTRIA. Cualquier declaracion sobre las ofertas (incluyendo
cualquier declaracion sobre su funcionalidad o desempeno) o Salida, u otras comunicaciones con Ud.,
gue no estén contenidas en estos Términos y Condiciones o cualquier Acuerdo Adicional o Términos y
Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms) son solo para fines informativos y no
constituyen una garantia, representacion, condiciéon u otro compromiso. Sin limitacién a la
generalidad de lo anterior, Autodesk no garantiza ni compromete de otro modo que (a) las Ofertas o
Salida, o el acceso o su uso, estaran disponibles, ininterrumpidas, libres de errores, seguras, precisas,
confiables o completas, (b) las Ofertas cumpliran con cualquier criterio particular de desempeno o
disponibilidad, (c) Su contenido no se perdera ni se danara, o (d) los errores seran corregidos o
cualquier solicitud de soporte particular sera resuelto para satisfacer sus necesidades. Cualquier
referencia al acceso "ilimitado", uso, almacenamiento o de cualquier otra forma con respecto a una
Oferta esta sujeta a las limitaciones técnicas de la Oferta.

18.3 Limitaciones de Responsabilidad

Ni Autodesk ni ninguno de sus licenciantes o proveedores tendran ninguna responsabilidad (directa o
indirecta) por danos incidentales, especiales, indirectos, consecuentes o punitivos; pérdida de
ganancias o ingresos; interrupcion comercial o pérdida de uso; costo de adquisicion de bienes o
servicios sustitutivos u otra cobertura; falla o defectos en la Salida; pérdida, corrupcion o eliminacion
de (o0 no eliminar) los datos o Su contenido; o dafos resultantes de una fuerza mayor (en cada caso,
independientemente de la teoria legal para buscar dichos danos u otra responsabilidad). Ademas, la
responsabilidad total de Autodesk y sus licenciantes y proveedores con respecto a cualquier Oferta o
Salida no excedera en ningln caso la cantidad pagada o pagable por Ud. por la Oferta en el periodo de
un ano anterior a los eventos o circunstancias que dan lugar a la responsabilidad que ocurrid primero.

Las limitaciones de responsabilidad en estos Términos y Condiciones son aplicables a lo maximo
permitido por la ley aplicable a cualquier dano u otra responsabilidad, independientemente de la
teoria de responsabilidad, ya sea por contrato, agravio (incluyendo negligencia y responsabilidad
objetiva), indemnizacion, recurso, ley u otro, incluso si Autodesk ha sido informado de la posibilidad
de la responsabilidad y sin importar si los remedios limitados en estos Términos y Condiciones fallan
en su proposito esencial.

Ud. reconoce que los montos pagaderos por las Ofertas se basan en parte y reflejan los descargos de
garantias y limitaciones de responsabilidad en estos Términos y Condiciones y que tales renuncias y
limitaciones son un elemento esencial de la negociacion entre Ud. y Autodesk.



Nada en estos Términos y Condiciones pretenden restringir o excluir la responsabilidad de Autodesk
por (i) muerte o lesiones personales causadas por intencionalidad o negligencia grave de Autodesk o
(i1) sus danos o pérdidas causados por el fraude de Autodesk.

18.4 Relacion a Leyes Aplicables

Autodesk no intenta limitar Sus Garantias, Sus otros derechos y recursos, ni la responsabilidad de
Autodesk por danos o pérdidas a la medida que las limitaciones no sean permitidas por la ley (como
garantias legales, condiciones, recursos o responsabilidades que no pueden excluirse por ley
aplicable). Nada en estos Términos y Condiciones restringe el efecto de las garantias, la
responsabilidad de Autodesk por danos o pérdidas u otros términos que no se pueden excluir o
modificar de otro modo en virtud de la ley aplicable, a pesar de una restriccion contractual a lo
contrario. Estos términos le otorgan derechos legales especificos, y también puede tener otros
derechos legales, que varian de una jurisdiccion a otra. Por ejemplo, algunas jurisdicciones no
permiten la exclusion de garantias implicitas o la exclusion o limitacion de dafnos incidentales o
consecuentes u otros derechos, por lo que las disposiciones de estos Términos y Condiciones pueden
no aplicarse a Ud. Algunos de estos requisitos legales se describen en la seccidon "Pais/Jurisdiccion -
Términos y Condiciones Especificos" (Seccion 23).

19. Indemnizacion

Ud. indemnizara y mantendra indemne (y, a peticion de Autodesk, defendera) a Autodesk contra todas
y cada una de las pérdidas, responsabilidades, gastos (incluyendo los honorarios razonables de
abogados) sufridos o incurridos por Autodesk por cualquier reclamo, demanda o procedimiento
("Reclamo" ) que surjan de o sean relacionados con (i) Su contenido, (ii) Su uso (incluyendo el de Sus
Usuarios Autorizados) de Ofertas, incluyendo cualquier salida u otros resultados producidos por dicho
uso, y (iii) Su (incluyendo Sus Usuarios Autorizados) incumplimiento de estos Términos y Condiciones
(incluyendo cualquier Acuerdo Adicional, Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special
Service Terms) u otros términos aplicables).

20. Periodo, Terminacion, Suspension

Estos Téerminos y Condiciones seran efectivos el primer dia aceptados por Ud. en acuerdo con la
seccion “Aceptar” (Seccidn 1) y continuaran en efecto indefinidamente excepto sin son terminados en
acuerdo con este “Periodo, Terminacion, Suspension” (Seccion 20).

20.1 Su Derecho de Terminacion

Ud. puede terminar su suscripcion y estos Términos y Condiciones si Autodesk incurre en violacion
sustancial de estos Términos y Condiciones (incluyendo cualquier Acuerdo Adicional, cualquier
Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms), o cualquier otros términos
aplicables) y falla a curar esa violacion sustancial en 30 dias desde la notificacion escrita por Ud.
después de la violacion.

20.2 Derecho de Terminacion de Autodesk



Autodesk puede terminar cualquiera o todas Sus suscripciones u otras Ofertas, estos Terminos y
Condiciones / o Su cuenta, si (i) Ud. no tiene suscripciones actuales pagadas, (ii) no ha pagado
oportunamente los montos (incluyendo tasas e impuestos) adeudados con respecto a cualquier Oferta
o de otro modo debido a Autodesk, (iii) Ud. (incluyendo cualquiera de Sus Usuarios Autorizados) viola
de manera sustancial estos Términos y Condiciones (incluyendo cualquier Acuerdo Adicional,
Términos De Servicio Especiales (Special Service Terms) u otros términos aplicables) y no puede curar
dicha violacion dentro de los 30 dias después de la notificacion por escrito de la violacion, o (iv) Ud.
queda sujeto a procedimientos de bancarrota o insolvencia, se declara insolvente, haga un arreglo con
0 que afecta a sus acreedores (incluyendo una cesion en beneficio del acreedor) o inicia un proceso de
liquidacion. Estos Términos y Condiciones terminaran automaticamente sin aviso 0 accion por parte de
Autodesk si entra en liquidacion.

20.3 Efecto de la terminacion de la suscripcion

Al vencimiento o terminacion de una suscripcion u otra Oferta por cualquier motivo, sus derechos con
respecto a esa Oferta, incluyendo cualquier licencia relacionada de Software o Ventajas de
Suscripcion, finalizaran. En ese momento, Ud. detendra todo acceso y uso de la Oferta (incluyendo
todo acceso y uso por Sus Usuarios Autorizados) y desinstalara todas y cada una de las copias de los
materiales relacionados con dicha Oferta (incluyendo Software relacionado, Documentacion, API u
otro material relacionado de Autodesk). Ademas, a pedido de Autodesk, Ud. destruira dichas copias o
las devolvera a Autodesk o al revendedor donde adquirid la Oferta. Ud. obtendra pruebas de que
devolvid o destruyd todas esas copias. En relacion con el vencimiento o la finalizacion de una
suscripcion, (i) como conveniencia a Ud. por algunos Servicios Web, Autodesk debera, en seguimiento
a Su solicitud por escrito, proporcionarle un breve periodo (por ejemplo, 30 dias) en el que podra
recuperar Su contenido después de su vencimiento o finalizacion de los Servicios Web, si cumple con
estos Términos y Condiciones y paga el monto correspondientes, en su caso (por ejemplo, las tarifas
de servicios profesionales vigentes de Autodesk para cualquier asistencia que Autodesk proporcione),
y (ii) de lo contrario, Autodesk puede eliminar, sin aviso, todo o parte de Su contenido, incluyendo la
copia de seguridad y otras copias de los mismo. Para obtener mas informacién sobre la recuperacion
de Su contenido creado antes de a la expiracion / finalizacion, consulte la Oferta de Servicios Web
individual. Este beneficio para algunos Servicios Web, si es disponible, no lo libera de la
responsabilidad de retener y asegurar copias de seguridad completas de Su contenido en todo
momento.

20.4 Efecto de Terminacion de Estos Términos y Condiciones

En caso de terminacion de estos Términos y Condiciones por cualquier motivo, (i) Su cuentay
Suscripciones y otras Ofertas, incluyendo los de Sus Usuarios Autorizados, finalizaran
inmediatamente, (ii) Ud. dejara de tener acceso y uso de las Ofertas (incluyendo todo acceso y uso de
sus Usuarios Autorizados), y (iii) se aplicaran los efectos descritos anteriormente con respecto al
expiracion o terminacion de una suscripcion u otra Oferta. Sus obligaciones de pago, propiedad de su
trabajo (como se describe en la seccidon "Su Propio Trabajo" (Seccidn 5)), obligaciones con respecto a
las API y su Desarrollo (incluyendo aquellas en la seccion "API de Autodesk" (Seccion 11.2)) y
obligaciones de indemnizacion (incluidas en la seccion "Indemnizacion" (Seccidn 19)); la licencia de
Comentarios (en la seccidon "Comentarios" (Seccidn 14)); los derechos de Autodesk y sus obligaciones
con respecto a los derechos de propiedad (incluyendo los derechos y obligaciones en la seccion
"Derechos de propiedad de Autodesk" (Seccidn 17)); las renuncias y limitaciones de responsabilidad
(en la seccion "Garantia limitada, renuncia de responsabilidad, limitacion de responsabilidad" (Seccion
18)); las disposiciones legales y de resolucion de disputas (en la seccion "Contratacion de la Entidad
de Autodesk, la Ley Aplicable y la Resolucién de Disputas" (Seccidn 21.4)); y Su responsabilidad por



cualquier persona que acceda o use (u obtenga) Ofertas a través de Ud. o Su cuenta (incluyendo Sus
Usuarios Autorizados) (incluyendo la responsabilidad descrita en la seccion "Cuenta" (Seccion 4))
seqguira vigente por cualquier motivo.

20.5 Derecho de Suspension de Autodesk

Si Autodesk considera de buena fe que Su contenido o su conducta o falta de accion (incluyendo la
conducta o falta de accion de sus usuarios autorizados) puede (i) presentar un riesgo de seguridad o
afectar negativamente las Ofertas, sistemas u otros usuarios, (ii) constituir o permitir la alteracion,
eliminacion, inhabilitacion o limitacion de la efectividad de las protecciones técnicas (incluyendo los
mecanismos para administrar, controlar, controlar o analizar la instalacion, el acceso o el uso de
cualquier Oferta o proteccion de los derechos de propiedad intelectual de Autodesk), (iii) someter a
Autodesk, a cualquier revendedor u otro usuario a responsabilidad, o (iv) no cumplir con estos
Términos y Condiciones (incluyendo cualquier Acuerdo Adicional, Términos y Condiciones de Servicio
especiales (Special Service Terms) u otros términos aplicables), incluyendo la falta de pago del monte
adeudado con respeto a cualquier Oferta, Autodesk tiene el derecho, pero no la obligacién, de
inhabilitar o suspender inmediatamente su acceso y uso de cualquier Oferta y acceso y uso de Su
contenido. A menos que Autodesk determine razonablemente que la accion inmediata es prudente,
Autodesk intentara notificarle sobre la inhabilitacidon o suspension planeada antes de que entre en
vigor.

21. Condiciones Adicionales
21.1 Cambios a las Ofertas

Autodesk reserva el derecho a (y Ud. reconoce y acepta que Autodesk puede) (i) modificar o publicar
Versiones anteriores de una Oferta, o descontinuar una Oferta y / o proporcionar una Oferta
sustitutiva, (ii) modificar o descontinuar las Ventajas, caracteristicas y funcionalidades, o servicios de
soporte o disponibilidad con respecto a una Oferta, ya sea en general o en cualquier area geografica o
idioma, o (iii) agregar o modificar claves de licencia, autorizaciones u otros medios para controlar el
acceso o uso de las Ofertas. Autodesk tratara de informarle acerca de los cambios importantes a las
Ofertas.

21.2 Cambios a los Términos y Condiciones

En la medida maxima en que asi lo permita la ley aplicable, Autodesk reserva el derecho (y Ud.
reconoce que Autodesk puede) modificar estos Términos y Condiciones. Autodesk se esforzara por
notificarle sobre cualquier modificacién importante de los Términos y Condiciones que pueda tener un
efecto materialmente adverso sobre Ud. ("Notificacion de modificacion"), y Ud. tendra la oportunidad
de revisar dicha modificacion. Excepto que se establezca expresamente lo contrario en estos Términos
y Condiciones (incluyendo cualquier Acuerdo Adicional o Téerminos y Condiciones de Servicio
especiales (Special Service Terms)), si dicha modificacion tiene un efecto material adverso a Ud. y Ud.
no acepta la modificacion, puede rechazar la modificacion notificando a Autodesk del rechazo dentro
de 30 dias de la Notificacion de Modificacion. Si rechaza una modificacidn en estas circunstancias, (i)
Su acceso y uso de las Ofertas afectados por la modificacion continuara regido por los Terminos y
Condiciones en vigencia inmediatamente antes de la modificacion (excepto en la medida en que la
modificacion se haya realizado por razones de seguridad, privacidad o cumplimiento legal) hasta (a) el
final del periodo vigente en ese momento para la suscripcion u otra Oferta, si corresponde, o (b) 180
dias después de la Notificacion de Modificacién, lo que ocurra primero, y (ii) Sus derechos a tales
Ofertas, incluyendo cualquier Ventajas de Suscripcion relacionada, finalizaran. En el caso de que Ud.
rescinda tal contrato, Autodesk (o un distribuidor correspondiente) reembolsara la parte prorrateada



de cualquier monto prepagado aplicable al plazo restante de su suscripcion para las Ofertas afectadas
después de la fecha de vigencia de la terminacion. Tal fecha sera el final del plazo de tales Ofertas. Si
la suscripcion se renueva o amplia, estara bajo los Téerminos y Condiciones actuales. Las notificaciones
de Ud. o Autodesk se proporcionaran como se establece a continuacion, excepto que también puede
proporcionar su notificacion de rechazo (dentro del periodo de 30 dias descrito anteriormente) a la
direccion de correo electronico o de cualquier otra manera especificada en la Notificacion de
modificacion.

No obstante lo anterior, las modificaciones a la Declaracion de privacidad, a los Términos y
Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms), a los Tipos de Suscripcion, a Ventajas de
Suscripcion u otras polizas se manejaran segun lo descrito en este documento.

Ud. reconoce que sus compromisos con respecto a las Ofertas y sus Ventajas de Suscripcion no estan
supeditados a la entrega de caracteristicas o funcionalidades futuras (o declaraciones orales o
escritas sobre caracteristicas o funcionalidades futuras).

21.3 Lenguaje de los Términos y Condiciones; Interpretacion

La version en inglés de estos Términos y Condiciones sera la version utilizada al interpretar estos
Términos y Condiciones, y todos los avisos u otras comunicaciones en relacién con estos Términos y
Condiciones se proporcionaran en el idioma inglés. Cualquier referencia en estos Términos y
Condiciones a "dias" corresponde a dias calendario a menos que se especifique a lo contrario. Las
palabras "incluyendo"y "por ejemplo" 0 "e.g.", y las palabras de importacién similar, no son limitantes
o exclusivas y se consideraran seguidas por "sin limitacion", se incluya o no en dicho idioma. La
seccion y otros titulos son solo para facilitar la consulta y no deben usarse para interpretar el
significado de ninguna disposicion. Todos los derechos y recursos previstos en estos Términos y
Condiciones son acumulativos y se suman a los demas derechos y recursos disponibles en virtud de la
ley aplicable, y no en su lugar.

21.4 Parte Autodesk, Ley Aplicable y Resolucion de Disputas

Dependiendo de donde se encuentre su negocio principal (o, si Ud. es un individuo, en donde reside),
estos Términos y Condiciones se formalizan entre Ud. y la Parte Autodesk, tal como se expone a
continuacion. La ley aplicable a estos Términos y Condiciones, incluyendo los derechos, obligaciones y
reclamaciones de las Partes, se especificara a continuacion. Del mismo modo, cualquier disputa,
reclamo o controversia que surja de estos Términos y Condiciones, incluyendo el incumplimiento, el
rendimiento, la terminacion, la ejecucion, la interpretacion o la validez de estos Términos y
Condiciones (y bajo contrato, acto ilicito, incluyendo responsabilidad objetiva, ley de competencia o
de otro modo), e incluyendo la determinacion del alcance o la aplicabilidad de las disposiciones de
resolucion de disputas de estos Términos y Condiciones, sera finalmente determinado por la ley, en la
ubicacion y por el proceso de resolucion de disputas especificado a continuacion (excepto como se
especifica en el "Pais / Jurisdiccidon - Términos y Condiciones Especificos" (Seccidn 23)).

Su lugar principal Referencias a Ley Apicable: Jurisdiccion exclusiva/ foro
de negocio (o, si Ud. “Parte para resolucion de disputas
es un individuo, su Autodesk”
lugar de residencia) significa la

proxima entidad
de Autodesk



Estados Unidos

China continental,
Hong Kong y Macau

Europa, el Medio
Este o Africa

Asia, Oceania o la
region Asia-Pacifica
region, otro que
China continental,
Hong Kong y Macau

Global, excepto en
un pais o region
descrito
anteriormente

Autodesk, Inc.,
una corporacion
de Delaware

Autodesk, Inc.,
una corporacion
de Delaware

Autodesk
Ireland
Operations
Unlimited
Company, una
compania
irlandesa

Autodesk, Inc.,
una corporacion
de Delaware

Autodesk, Inc.,
una corporacion
de Delaware

(i) Estado de
California, y (ii)
en la medida
gue controla, la
ley federal de
los Estados
Unidos

Hong Kong

Irlanda

Singapur

(i) Estado de
California, y (ii)
en la medida
gue controla, la
ley federal de
los Estados
Unidos

(i) Tribunal de distrito de los
Estados Unidos por el Norte
Distrito de California en San
Francisco o (ii) la Corte
Superior del estado de
California, Condado de Marin

Arbitraje ante tres arbitros en
Hong Kong administrada por el
Hong Kong Centro de Arbitraje
Internacional (HKIAC, por sus
siglas en Ingles) bajo las reglas
de arbitraje de HKIAC
administradas vigentes cuando
la notificacion de arbitracion es
enviada

Cortes de Irlanda

Cortes de Singapur

(i) Tribunal de distrito de los
Estados Unidos por el Norte
Distrito de California en San
Francisco o (ii) la Corte
Superior del estado de
California, Condado de Marin

Si tiene alguna disputa con respecto a una Oferta que surja o esté relacionada con estos Términos y
Condiciones (incluyendo cualquier Acuerdo Adicional, Términos y Condiciones de Servicio especiales
(Special Service Terms), la Declaracion de privacidad de Autodesk o cualquier otros términos
aplicables), primero debera resolver la disputa de manera informal con la Parte Autodesk, tal como se
detalla anteriormente,, proporcionando una notificacion de la disputa (incluyendo una descripcion de
la disputa y la Documentacion relacionada) de la manera descrita a continuacion para Notificaciones y



cooperando con la Parte Autodesk para tratar de resolver el asunto de manera amistosa. Si Su disputa
no se resuelve dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la notificacion, tanto Ud. como la
Parte Autodesk pueden presentar un reclamo formal en el foro para resolucion de disputas descrito
anteriormente (dependiendo de su lugar de trabajo principal o, si es un particular, Su lugar de
residencia).

No obstante lo anterior, Autodesk puede solicitar una orden judicial y otros recursos equitativos (o
sus equivalentes) en cualquier jurisdiccion o foro.
21.5 Cumplimiento

Autodesk tiene el derecho de verificar (electronicamente o en otra manera) la instalacion, acceso y
uso de cualquier Oferta por parte de Usted y sus Usuarios Autorizados,. Como parte de dicha
verificacion, Autodesk o su representante autorizado tendran derecho, con 15 dias de la notificacion
previa., a inspeccionar Sus registros, sistemas e instalaciones, incluyendo las ID de maquinas, los
nameros de serie y otra informacion relacionada en Sus premisas usando una herramienta de
verificacion aprobada de Autodesk. En adicion al derecho de Autodesk de llevar a cabo una
verificacion en Sus premisas, Usted debera en un plazo de 15 dias a partir de la solicitud de
verificacion, proporcionar un reporte a Autodesk usando una herramienta de verificacion autorizada
de Autodesk que contenga informacion relacionada a la instalacidon de, acceso a y uso por parte de
Usted y sus Usuarios Autorizados de cualesquiera Ofertas, incluyendo IDs de maquinas, nimeros
seriales, identificaciones de Autodesk y otra informacion relacionada. Si Autodesk determina que Su
instalacién, acceso o uso no se conforman a estos Términos y Condiciones (incluyendo cualquier
Acuerdo Adicional, Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms) u otros
términos aplicables), Usted comprara de manera inmediata nuevas suscripciones para remediar la
falta de cumplimiento y pagara los costos razonables de la verificacion a Autodesk. Autodesk reserva
el derecho de buscar cualquier otro recurso disponible por ley o en equidad.

21.6 Fuerza Mayor

Ninguna de las Partes sera responsable o tendra responsabilidad alguna por cualquier retraso o
incumplimiento en la medida debida a circunstancias imprevistas o causas ajenas a su control
razonable, incluyendo actos de fuerza mayor, terremotos, incendios, inundaciones, sanciones,
embargos, huelgas, cierres patronales u otros disturbios laborales, disturbios civiles, incumplimiento,
indisponibilidad o retraso de proveedores o licenciantes, disturbios, terrorismo u otros actos
maliciosos o criminales, guerra, falla o interrupcion de Internet o conexiones o infraestructura de
Internet de terceros, fallas de energia, actos civiles y militares autoridades y clima severo ("Fuerza
mayor"). La parte afectada notificara por escrito a la otra parte (cuando sea posible) el incumplimiento
y utilizara sus esfuerzos razonables para limitar la demora resultante en su desempeno.

21.7 Exportacion

Cuando Ud. obtiene, accede o usa una Oferta, Ud. debe cumplir con las leyes y regulaciones de control
de exportaciones y comercio internacional de los Estados Unidos y de cualquier otro pais cuyas leyes
sean aplicables a Ud. o Su contenido. No debe acceder ni utilizar ninguna Oferta desde una ubicacion
sancionada por los Estados Unidos o si Ud. aparece en alguna lista de partes restringidas del gobierno
de los Estados Unidos. Ud. debe obtener del gobierno de los Estados Unidos y cualquier otra
autorizacion requerida antes de obtener, acceder o usar, o permitir que un tercero obtenga, acceda o
use cualquier Oferta para un uso final restringido en los Estados Unidos. Los usos finales restringidos
incluyen, entre otros, trabajos con armas nucleares, quimicas o biolégicas o en sistemas de misiles
capaces de entregarlos. No debe cargar ni proporcionar a Autodesk ningln contenido o material
(incluyendo Su contenido) que constituya informacion clasificada o que esté sujeto a las Regulaciones



Internacionales de Trafico de Armas ("ITAR" por sus siglas en inglés) o sus contrapartes extranjeras.
No debe cargar ni proporcionar a Autodesk ningan contenido o material que legalmente no se pueda
transferir desde su ubicacion a los Estados Unidos o desde los Estados Unidos a su ubicacion. No
debe utilizar ninguna Oferta para poner Su contenido o cualquier otro contenido o material a
disposicion de cualquier pais, entidad u otra parte que no pueda recibirlos legalmente en virtud de los
Estados Unidos y cualquier otra ley aplicable.

21.8 Gobierno

Esta Seccion 21.8 se aplica si Ud. es una Entidad Gubernamental federal o de otro tipo de los Estados
Unidos. Las Ofertas son “software informatico comercial” segln se define en 48 C.F.R. § 2101y 48
C.F.R. § 252.227-7014(a)(1) y como el término es usado en 48 C.F.R. §§ 12.212 y 227.7202 y, cuando se
trata de “servicios comerciales”, segun se define en 48 C.F.R. § 2.101. Las Ofertas y la Documentacion
relacionada se le proporcionan a Ud. y a sus Usuarios Autorizados, para su uso o en su nombre, sujeto
a estos Términos y solo con los derechos que se otorgan a todos los demas clientes de Autodesk y sus
Usuarios Autorizados de conformidad con estos Términos. Estos Términos y Condiciones Generales se
aplican a los clientes de Entidades Gubernamentales y Usuarios Autorizados, excepto en la medida
limitada en que las leyes de su jurisdiccion le prohiban aceptar dichos términos. Si, y en la medida en
gue, cualquier disposicion o término del presente esté prohibido, dicha disposicién o término se
considerara modificado solo en la medida razonablemente necesaria para cumplir con la ley aplicable,
pero dando el maximo efecto a la disposicidén o los términos tal como estan escritos.

21.9 Transferencia

No puede ceder o transferir estos Términos y Condiciones o Sus derechos u obligaciones bajo estos
Términos y Condiciones (ya sea por ley o de otro modo) sin el consentimiento previo por escrito de
Autodesk, y Autodesk puede rescindir estos Términos y Condiciones (incluyendo Sus derechos bajo
estos Términos y Condiciones) si es adquirido por otra entidad o persona (ya sea mediante la
adquisicion de acciones, una fusion u otra transaccion), o que venga bajo su control, sin el
consentimiento por escrito de Autodesk. Autodesk puede asignar o transferir estos Términos y
Condiciones (sin su consentimiento o notificaciéon) como parte de una reorganizacion, fusién, venta de
activos u otra transaccion que involucre la totalidad o una parte de las Ofertas o negocios
relacionados.

21.10 No Renuncias

La falta de imponer o ejercer cualquier disposicion de estos Términos y Condiciones no es una
renuncia a tal disposicion, a menos que dicha renuncia se especifique por escrito y sea firmada por la
Parte contra la cual se afirma la renuncia.

21.11 Separabilidad

Si, y en la medida en que alguna disposicion de estos Téerminos y Condiciones no sea exigible bajo la
ley aplicable, (i) dicha disposicion se considerara modificada en la medida razonablemente necesaria
para cumplir con la ley aplicable pero para dar el maximo efecto a la intencion de las Partes
establecidas en estos Términos y Condiciones, y (ii) dicha disposicion sera ineficaz solo en cuanto a la
jurisdiccion en la que se considera inaplicable sin afectar la exigibilidad en cualquier otra jurisdiccion.

21.12 Notificaciones

Cualquier Notificacion que envie a Autodesk se enviara por correo postal o servicio de entrega a
Autodesk, Inc., The Landmark @ One Market, Suite 400, San Francisco, California 94105, EE. UU.,



Atencion: Chief Legal Officer. Dichas Notificaciones entraran en vigencia cuando los reciba Autodesk.

Excepto que se establezca expresamente lo contrario en estos Términos y Condiciones (incluyendo
cualquier Acuerdo Adicional o Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms)),
cualquier Notificacién que Autodesk le envie se enviara (i) por correo electrénico a la direccion de
correo electrénico registrada asociada con Su Cuenta, (ii) al publicar en Su cuenta (iii) publicando
dentro de una Oferta (por ejemplo, a través de una funcion de Notificacion de Oferta o Notificacion de
inicio de sesidn), (iv) por correo postal o servicio de entrega a la direccidén asociada con Su Cuenta, o
(v) en cualquier otra manera que Autodesk considere razonable e implique una Notificacidon especifica
para Ud. Las Notificaciones de Autodesk a Ud. (a) en el caso de Notificaciones por correo electrénico,
entraran en vigencia un dia después de su envio y (b) en el caso de otras Notificaciones cinco dias
después de su publicaciéon o envio. Ud. actualmente, acepta que la Notificacion del proceso se realice
a través de correo certificado enviado a la direccién indicada en su Formulario de Informacion de
Cliente (o, si no se ha proporcionado ningan Formulario de Informacion de Cliente, su altima direccidn
conocida por Autodesk) en caso afirmativo permitido por la ley aplicable.

21.13 Contrato Completo

Estos Términos y Condiciones, incluyen la Declaracion de privacidad, cualquier Acuerdo Adicional y los
Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service Terms) (que se incorporan por
referencia en estos Términos y Condiciones), constituyen el contrato completo entre Ud. y Autodesk (y
se fusionan y sustituyen cualquier contrato, discusion, comunicacion o representacion anterior o
contemporanea, garantias, publicidad o entendimientos) con respecto al tema del presente
documento.

21.14 DMCA

La Ley de Derechos de Autor Digital Millennium de 1998 (la "DMCA" por sus siglas en inglés) ofrece
recursos para los propietarios de los derechos de autor que creen que el material que aparece en el
Internet infringe sus derechos a virtud de la ley de derechos de autor de los Estados Unidos. Si cree
en buena fe que los materiales puestos a disposicion por o través de Autodesk infringen sus derechos
de autor, Ud. (o su agente) pueden enviar a Autodesk una Notificacion solicitando que Autodesk
elimine el material o bloquee su acceso. Si cree en buena fe que alguien ha presentado
incorrectamente una Notificacion de infraccion de derechos de autor en su contra, la DMCA le permite
enviar a Autodesk una contra Notificacion. Las Notificaciones y los avisos contrarios deben cumplir
con los requisitos legales vigentes en ese momento impuestos por la DMCA. Para mas detalles ver
http://www.copyright.gov/. Las Notificaciones y contra-Notificaciones deben enviarse a:

Copyright Agent

Autodesk, Inc.

The Landmark @ One Market, Suite 400
San Francisco, CA 94105 USA

E-mail: copyright.agent@Autodesk.com
Tel: +1 (415) 507.5000

Fax: + 1 (415) 507.6128

Autodesk sugiere que Ud. consulte con un consejero legal antes de enviar una Notificacion o contra-
Notificacion.

22. Definiciones



Usuario Autorizado significa (i) Ud. (si es un individuo) y (ii) personas identificadas (como Sus
empleados, consultores y contratistas individuales y otras personas que acceden y utilizan una
Oferta) para quienes ha adquirido una suscripcion a una Oferta. Si una Oferta le permite designar a
Usuarios Autorizados para dicha Oferta, Ud. sera responsable de notificar y obtener el consentimiento
de dichos Usuarios Autorizados con respecto a la aplicacion de estos Términos a su acceso y uso de
dicha Oferta antes de Su acceso y uso.

Autodesk significa Autodesk, Inc., una corporacion de Delaware (Estados Unidos), junto con sus
subsidiarias y otras filiales.

Parte Autodesk significa la entidad particular de Autodesk identificada en la seccidn titulada "Parte
Autodesk, Ley Vigente y Resolucion de Disputas" (Seccion 21.4)

Ventajas significa cualquier beneficio disponible para Ud. o Sus Usuarios Autorizados por parte de
Autodesk. Las Ventajas generalmente se basan en el nivel o tipo de Oferta por la cual se suscriba. Las
Ventajas pueden incluir acceso a actualizaciones y mejoras, derechos de uso de versiones anteriores,
software o Servicios Web adicionales, versiones de prueba, API, derechos de viaje globales, soporte
técnico, capacitacion, seminarios web, foros, eventos, galerias, boletines informativos y datos de uso.
Las Ventajas también pueden incluir beneficios de la cuenta, como inicio de sesion Unicoy
administracion de su perfil, configuracion de seguridad, cuentas vinculadas y preferencias.

Informacion Confidencial se refiere a la informacion generalmente desconocida por el pablico que (i)
esta disponible o divulgada por una Parte Reveladora a una Parte Receptora por escrito, y (ii) es
designada por la Parte Reveladora por escrito como Confidencial. Autodesk Informacion Confidencial
también incluye los aspectos no publicos de (i) cualquier Oferta y cualquier plan de producto
relacionado, tecnologia y otra informacién técnica y (ii) negociaciones comerciales. No obstante,
Informacion Confidencial no incluye (a) ninguna informaciéon que (1) llegue a ser conocida por el
publico en general sin incumplir ninguna obligacion debida a la Parte Reveladora; (2) era conocido por
la Parte receptora antes de que la Parte Reveladora lo recibiera sin incumplir ninguna obligacion (y sin
deber de confidencialidad) con la Parte Reveladora; (3) se recibe de un tercero sin incumplimiento de
cualquier obligacion (y sin deber de confidencialidad) con la Parte Reveladora; o (4) fue desarrollada
independientemente por la Parte Receptora; (b) cualquier tipo de Su Contenido que envie a un tercero,
0 permita que acceda a ellos, a través de una Oferta; o (c) cualquier Comentario.

Formulario de Informacion de Cliente significa un formulario completado por o en Su nombre y
enviado a Autodesk (o0 a un revendedor), directa o indirectamente, en relacién con Su cuenta, una
suscripcion u otra oferta.

Documentacion significa cualquier Documentacion para el usuario final (incluyendo la documentacion
en linea, impresa u otra) y cualquier requisito técnico o legal para una Oferta.

Dispositivos Electronicos significa (i) computadoras (ya sea de escritorio, computadora portatil o
tableta); (ii) maquinas virtuales a las que no se accede a través de una conexion de red; y (iii)
dispositivos moviles.

Entidad Gubernamental se refiere a cualquier nacion o gobierno, incluido el gobierno federal de los
Estados Unidos, cualquier estado, municipio u otra subdivision politica del mismo, y cualquier
entidad, organismo, agencia, comision, departamento, junta, oficina o tribunal, tanto si ejerce
funciones ejecutivas, legislativas, judiciales, requladoras o administrativas de o pertenecientes al
gobierno, asi como cualquier empleado o funcionario del mismo.



Tipos de Licencia significa los tipos de licencia especificados por Autodesk para una suscripcion (por
ejemplo, usuario Gnico o multiusuario). Los Tipos de Licencia se establecen en Tipos de Suscripcion
(https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/es/subscription-types).

Parametros significa datos y otra informacién con respecto al acceso y uso de cualquier Oferta
(incluyendo su acceso y uso). Parametros incluye informacion sobre el uso de caracteristicas,
funciones, almacenamiento e indices e informacion sobre el uso, volumen, tipo, almacenamiento y
procesamiento de Su Contenido (pero no Su Contenido en si). Si los Parametros incluyen informacion
personal, el tratamiento de dicha informacion personal se realizara de conformidad con la Declaracion
de Privacidad (https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/privacy-statement-es).

Ofertas significa Software, Servicios Web y otras Ventajas proporcionados por Autodesk y cualquier
suscripcion para tales articulos. Ofertas incluye versiones de prueba gratuitas y otras versiones de
software, servicios web y otros beneficios.

Identificacion de Oferta significa una o mas designaciones de Autodesk que establecen (segln
corresponda) el nombre de una Oferta, el Tipo de Licencia o Tipo de Servicios Web, y el nUmero
permitido, Territorio y la duracidn de Su suscripcion. La Identificacion de Oferta puede ser (i)
proporcionada en una confirmacidn por escrito u otro aviso emitido por Autodesk, publicada en Su
cuenta, transmitida por correo electrénico, entregada fisicamente o puesta a su disposicion, (ii)
ubicada en el Software o en o con cualquier paquete de Autodesk si el Software se le entrega a Ud., u
(iii) obtenida en Autodesk si lo solicita. La Identificacion de Oferta no incluye ninguna designacion,
confirmacion, embalaje u otro documento proporcionado por un revendedor u otro tercero.

Salida significa todos los resultados, productos de trabajo, disenos, prototipos u otros elementos
creados o generados por o a través de cualquier uso de cualquier Oferta, incluyendo los productos,
piezas o servicios basados en o utilizando dichos resultados, productos de trabajo, disefnos, prototipos
u otros elementos.

Software significa cualquier Software o material similar, incluyendo los médulos, componentes,
caracteristicas y funciones, puestos a Su disposicion por Autodesk, ya sean proporcionados 0 no como
parte de una suscripcion y proporcionados 0 no por una tarifa. El software incluye Actualizaciones 'y
Mejoras.

Los Términos y Condiciones (que incluyen "estos Términos y Condiciones") se refieren a estos
Términos y Condiciones Generales y los demas términos mencionados en estos Términos y
Condiciones Generales, incluyendo los Términos y Condiciones de Servicio especiales (Special Service
Terms), Declaracion de Privacidad de Autodesk y Acuerdo Adicional (si corresponde), junto con otros
términos aplicables.

Territorio significa el pais o jurisdiccion donde adquirié Su suscripcion. Autodesk puede indicar el
Territorio aplicable en una Identificacion de Oferta. Para obtener informacion adicional sobre la
definicion de Territorio, consulte la seccion “Pais / Jurisdiccion - Términos y Condiciones Especificos”
(Seccion 23). Es posible que a Ud. y a Sus Usuarios Autorizados se les permita acceder a Sus
suscripciones y utilizarlas fuera del Territorio en virtud de determinadas Ventajas de Suscripcion,
consulte Ventajas de Suscripcion (https://www.autodesk.com/company/terms-of-
use/es/subscription-benefits).

Las versiones de prueba tendran el significado establecido en la seccion "Versiones de prueba"
(Seccion 12).



Actualizaciones significa arreglos de seguridad, arreglos urgentes, parches y otras actualizaciones
(incluyendo las nuevas funciones, nuevas caracteristicas y otras modificaciones lanzadas entre
Actualizaciones) si Autodesk los pone a Su disposicion y Autodesk determina que se trata de una
actualizacion.

Mejoras significa nuevas versiones de Ofertas, complementos o productos adicionales asociados con
Ofertas, siempre y cuando estén disponibles para Ud. por parte de Autodesk y si Autodesk determina
gue constituyen una mejora.

Servicio Web es un servicio basado en la web o en la nube que Autodesk pone a Su disposicion, ya sea
que se proporcione o0 no como parte de una suscripcion, y que se proporcione 0 no por una tarifa.

Tipo de Servicios Web es el tipo de servicios web especificado por Autodesk para una suscripcion (por
ejemplo, nimero de créditos en la nube). Los Tipos de Servicios Web se establecen en Tipos de
Suscripcion (https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/es/subscription-types).

Su Contenido significa (i) cualquier archivo, diseno, modelo, conjunto de datos, imagenes,
documentos o material similar enviado o subido a cualquier Oferta por Ud. o Sus Usuarios Autorizados
y (i1) Su Salida especifica generada por el uso de cualquier Oferta basada en Sus propios datos no
procesados o informacion.

23. Pais/Jurisdiccion-Términos Y Condiciones Especificos

No obstante a los otros términos de estos Términos y Condiciones, si su lugar principal de negocios es
(o, si Ud. es unindividuo, Ud. es un residente de) un pais o jurisdiccion identificada a continuacion, se
aplicaran los términos establecidos a continuacion para dicho pais o jurisdiccion para Ud.:

23.1 Estado Miembro de la Unidn Europea

Si adquirid su suscripcidon en un estado miembro de la Unidn Europea o de la Asociacidn Europea de
Libre Comercio, el "Territorio" aplicable para dicha suscripcidén son todos los miembros de la Unidn
Europea y la Asociacion Europea de Libre Comercio.

Si Su domicilio principal esta en (o, si Ud. es un individuo, Ud. es residente de) un pais miembro de la
Unidn Europea y existen procedimientos judiciales en un estado miembro entre Ud. y un tercero en
relacion con el uso de una Oferta, (i) informara a Autodesk rapidamente por escrito de dichos
procedimientos judiciales, y (ii) no enviara a Autodesk con una notificacion de terceros con respecto a
tales procedimientos a menos que Autodesk solicite por escrito que lo haga.

Ademas, se aplican las siguientes disposiciones si Ud. esta contratando con Autodesk Ireland
Operations Unlimited Company ("Autodesk Ireland") como consumidor y reside en un pais que es un
miembro de la Unidn Europea:

(1) La eleccion de la ley de Irlanda como ley aplicable no lo privara de las protecciones que le otorgan
las disposiciones de la ley del pais en el que reside y que no pueden ser derogados por contrato de
conformidad con la ley de dicho pais. Autodesk Ireland puede presentar un reclamo con respecto a
una Oferta en su contra Gnicamente en los tribunales del pais donde Ud. reside, y Ud. tiene derecho a
presentar un reclamo con respecto a una Oferta contra Autodesk Ireland en los tribunales de Irlanda o
en los Tribunales del pais donde reside. En cualquier caso, Ud. y Autodesk Ireland tienen derecho a
presentar una reconvencion en el tribunal en la que, de acuerdo con esta disposicion, el reclamo
original esté pendiente.



(i1) Si Autodesk asigna o transfiere estos Términos y Condiciones, Autodesk se asegurara de que la
asignacion u otra transferencia no perjudique sus derechos bajo estos Términos y Condiciones. Puede
solicitar el consentimiento de Autodesk para la asignacion u otra transferencia por su parte de estos
Términos y Condiciones y sus derechos y obligaciones bajo estos Téerminos y Condiciones. Cualquier
consentimiento de este tipo por parte de Autodesk quedara sujeto a la demostracidn por parte del
Cliente de que el receptor de la transferencia cumplira con estos Términos y Condiciones, que seguira
siendo responsable de dicho cumplimiento, y que ya no tendra acceso o uso de ninguna Oferta
(incluyendo cualquier funcionalidad de cualquier Oferta).

(iii) No obstante la seccidn "Contrato completo" (Seccion 21.13) de estos Términos y Condiciones, dicha
seccion no excluira la responsabilidad de Autodesk hacia Ud. por (a) tergiversaciones en
declaraciones voluntarias sobre una Oferta realizada por Autodesk a Ud. en la que confie al comprar el
Oferta; o (b) no proporcionar informacion previa al contrato con respecto a una Oferta que Autodesk
esta obligada por la ley del pais en el que resida a proporcionarle antes de comprar la Oferta.

Ademas, nada en estos Términos pretende restringir o excluir (1) la responsabilidad de Autodesk por
fallecimiento o dahos personales causados por negligencia de Autodesk o (2) responsabilidad legal
por productos bajo la ley de un Estado miembro de la Unién Europea.

Ademas, y sin prejuicio a las limitaciones sobre el Territorio en estos Términos y Condiciones, estos
Términos no limitan el acceso o uso transfronterizo (por ejemplo acceso 0 uso en un miembro de la
Unidn Europea de Ofertas compradas en otro estado miembro de la Unidn Europea) que es
expresamente autorizado por la ley aplicable.

23.2 Australia

La siguiente disposicion puede aplicarle a Ud. segln sus circunstancias:

Nuestros productos vienen con garantias que no pueden ser excluidas en
virtud de la Ley del Consumidor de Australia. Tiene derecho a un reemplazo o
reembolso por una falla mayor y por compensacion por cualquier otra pérdida
o dano razonablemente previsible. También tiene derecho a que los bienes
sean reparados o reemplazados si las mercancias no son de calidad aceptable
y la falla no equivale a una falla mayor

Ademas de sus otros derechos y recursos bajo la ley en relacion con las Ofertas, las Ofertas que son
legitimamente adquiridas también vienen con una garantia limitada de 90 dias segun lo establecido
en estos Términos y Condiciones. Para los clientes australianos, la garantia es otorgada por Autodesk
Australia Pty Ltd, una compania australiana con oficinas principales en Level 5, Building C, 11 Talavera
Road, Macquarie Park, Nueva Gales del Sur, Australia. Si una oferta no proporciona las caracteristicas
y funciones generales descritas en la Documentacion en el periodo de 90 dias después de la entrega a
uUd., por favor llame al (+61) (0) 2 9844 8000 con detalles de su producto, nUmero de serie, lugar de
compra, detalles del defecto y sus datos de contacto de devolucion.

Autodesk no sera responsable de los errores del usuario y puede derivar dichos problemas a un
revendedor de respaldo, si corresponde. Es posible que deba devolver la Oferta a la direccion que le
proporcionamos en ese momento, a Su propio costo.

A PESAR DE CUALQUIER OTRA COSA EN ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, SI CUALQUIER OFERTA
ESTA SUJETA A LAS GARANTIAS O GARANTIAS OBLIGATORIAS DE LA LEY DE COMPETENCIA'Y
CONSUMO (CTH) U OTRA LEY APLICABLE EN AUSTRALIA (LA "LEY") Y TAL LEY PERMITE A AUTODESK



LIMITAR SU RESPONSABILIDAD POR EL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS GARANTIAS O CONDICIONES,
ENTONCES LA RESPONSABILIDAD DE AUTODESK POR INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER GARANTIA O
GARANTIA SE LIMITARA A OPCION DE AUTODESK PARA LA REPARACION, EL REEMPLAZO O LA
REPERCUSION (O EL COSTO DE HACERLO) DE LA OFERTA RELEVANTE.

23.3 China continental, Hong Kong, Macau, Taiwan

Si adquirio su suscripcion en China continental, el "Territorio" de dicha suscripcion es China
continental. Del mismo modo, si adquirid su suscripcion en Hong Kong, el "Territorio" para dicha
suscripcion es Hong Kong; y si adquirié su suscripcion en Macao, el "Territorio" para dicha suscripcion
es Macau. Si Ud. adquirié Su suscripcion en Taiwan, el "Territorio" de su suscripcion es Taiwan.



