Términos y Condiciones de Uso

Los siguientes términos y condiciones se aplicaran a todas las nuevas suscripciones y
renovaciones adquiridas el 8 de mayo de 2023, o en fecha posterior.
(https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/en/subscription-benefits/changes)

Ventajas De La Suscripcion

Los términos en mayusculas que no se definan a continuacion tendran el significado que se les asigna
en los Términos generales (https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/en/general-terms). Las
ventajas de la suscripcion pueden ossible funcion de la Oferta. Las ventajas de la suscripcion
descritas en el presente ossible pueden actualizarse ocasionalmente. El aviso de actualizaciones se
publicara en el vinculo “Fecha de entrada en vigor/Actualizado el” ubicado en la parte superior de esta
pagina.

Definiciones de la Suscripcion
Los siguientes términos definidos son aplicables a las Ventajas de la Suscripcion.

El “Administrador” es el personal que Usted ha autorizado a ossible las capacidades de Administracidon
de Usuarios en Autodesk para ossible los Equipos y gestionar el acceso a las Suscripciones y a las
Ventajas relacionadas por parte de los Usuarios Autorizados asignados a dichos Equipos. Hay
diferentes tipos de Administradores que Usted puede ossible, incluidos los Administradores



Principales, Secundarios y SSO. En ocasiones, es ossible que a los Administradores se les denomine
“Admins”.

Un “Usuario designado” se refiere a un Usuario Autorizado a ossible una suscripcién de usuario Unico.
La suscripcion de usuario Unico puede denominarse también como suscripcion “individual” o de
“usuario designado”.

Un “Plan” es cualquier combinacidon de una suscripcion de usuario Unico con otras Ofertas, Ventajas y
un modelo de compra. Los materiales de marketing de Autodesk podrian hacer referencia, en
determinados casos, a los Planes, incluidos los Planes que incorporan las Ventajas de la Suscripcion
Premium.

La “Suscripcion de usuario Unico” se describe en la pestana Tipos de Suscripcion de los Términos de
uso, que puede encontrar aqui:

https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/es/subscription-types
(https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/es/subscription-types).

En el ossibl de la Suscripcidon Premium, una suscripcion de usuario Gnico para la que Usted atn no ha
ossible una Suscripcién Premium, pero que ossibl la compra de una segun los términos de las
Ventajas de la Suscripcion Premium (consulte las secciones Requisito Global y Alineacién), se
denomina “Suscripcién Premium No Pagada”.

El “Equipo” se refiere a un equipo definido de Administracion de Usuarios de Autodesk que consta de
un grupo de Usuarios Autorizados con suscripcion de usuario Gnico gestionado por un Administrador
Principal determinado.

La “Suscripcidon Premium” es una actualizacién de una suscripcion de usuario Unico estandar que
anade las Ventajas de la Suscripcidon Premium.

Soporte Para La Suscripcion Estandar
Ventajas

Autodesk proporcionara soporte para las suscripciones a los Usuarios de soporte, como se indica en
estos términos. El soporte se proporcionara en inglés, aunque, sujeto a demanda, podran estar
disponibles otros idiomas. Un “Usuario de soporte” es un Usuario autorizado designado por Ud. Para
enviar solicitudes de soporte y recibir soporte técnico de Sus suscripciones.

Las solicitudes de soporte se priorizan segln el nivel de gravedad que determine Autodesk. Autodesk
no tiene ninguna obligacidon de ofrecer soporte técnico para ossible anteriores de Software o Servicios
web en relacién con ossible causados por: hardware informatico no suministrado por Autodesk,
software de terceros no suministrado o especificado por Autodesk, formacién inadecuada de los
Usuarios autorizados en cuanto al uso del Software o los Servicios web, o el uso no acorde a los
Términos del Software o los Servicios web. Ademas, acepta que los Usuarios de soporte: enviaran
solicitudes de soporte segln lo que se indica en estos términos o de otra forma segun lo indique
Autodesk por escrito (por ejemplo, a través de su cuenta de Autodesk), ofreceran a Autodesk la
informacion solicitada de forma razonable por Autodesk para proporcionar soporte, seguiran todas las
instrucciones y realizaran procesos ossiblene de solucién o analisis de problemas facilitados por
Autodesk, e implementaran todas las soluciones, las correcciones o las soluciones alternativas
recomendadas por Autodesk. Autodesk puede contratar a terceros para ayudar en la entrega de
soporte técnico bajo la direccién de Autodesk.



Asesoramiento y Recomendaciones

Autodesk podra proporcionarle asesoramiento y orientacion ossible, informacion, recomendaciones,
perspectivas, estimaciones, proyecciones y ossible en relacion con las Ventajas de la suscripcion. Esta
orientacion y la informacion se proporcionan Gnicamente con fines informativos y de debate general y
no constituyen un asesoramiento especifico, ni garantizan ningdn tipo de resultado ossible, financiero
o de otro tipo, ni crean un acuerdo vinculante con Autodesk. Usted debe llevar a cabo su propio
analisis y evaluacion independiente antes de actuar con base en cualquier orientacion o informacion
proporcionada.

Web y correo electrénico

Se le prestara soporte web a Ud. O a Usuarios de soporte, segin corresponda, durante el horario de
soporte disponible estipulado en la ossi siguiente, si bien el soporte web podra no estar
temporalmente disponible durante los periodos programados de mantenimiento del ossibl. Por norma
general, las ossiblenes relacionadas con el soporte web de Autodesk se publicaran en su cuenta de
Autodesk Account y se notificara por correo electronico a su Usuario de soporte sobre la publicacion
de la informacion en cuestion. También se podra contactar con el Usuario de soporte por correo
electronico o por teléfono para facilitar la ossibl de determinados ossible, a eleccion ossible de
Autodesk.

Autodesk realizara los esfuerzos comercialmente razonables para responder a sus solicitudes de
soporte web en el plazo de un dia (1) habil durante la semana laborable de soporte ossible para cada
ossib ossible de Autodesk como se muestra a continuacion.

Region de Asia- Region de América Regién de Europa,
Pacifico Oriente Medio y
Africa (EMEA)

*Soporte semanal De lunes a viernes De lunes a viernes, De lunes a viernes,

aplicable SGT (UTC +8), EST/EDT (UTC -5/UTC CET/CEST (UTC
excluidos festivos -4), excluidos +1/UTC +2), excluidos
regionales festivos regionales festivos regionales

* Para determinados Servicios web o Software, el horario de soporte local vigente puede
aplicarse a una ossib o un pais individual dentro de una ossib especifica,
independientemente de donde se origine geograficamente la solicitud de soporte.

Otros modos

Autodesk puede facilitarle ocasionalmente modos adicionales de soporte. Entre los ejemplos, se
incluyen chat en linea, solicitud de devolucion de llamada, soporte para las APIs de Software y
Servicios Web proporcionados a través del Autodesk Developer Network, la resolucion de problemas
mediante escritorio ossib y el acceso a recursos de informacion de soporte técnico seleccionados,
incluidos articulos, videos y contenido similar. Los modos de soporte pueden diferir segln su oferta.
Es ossible que se apliquen términos adicionales a estos modos de soporte, incluidas, entre otras, las
condiciones relacionadas con los ossible técnicos. No todos los modos de soporte estaran disponibles
en todas las ossibl o idiomas.



Informe De Uso Del Producto Con Detalles De Los Usuarios

Para ayudarle a mejorar la eficiencia de las tareas, incrementar la productividad, ofrecer soporte de
productos y adopciéon de funciones del Usuario Autorizado, asi como a predecir y gestionar sus
necesidades futuras de compra, sus Administradores pueden activar el Informe de Uso del Producto
con Detalles de los Usuarios. El Informe de Uso del Producto con Detalles de los Usuarios permite que
sus Administradores generen informes donde se muestre el uso de la Suscripcion por el Usuario
Autorizado, por cada Suscripcion, de manera diaria. Si elige activar el Informe de Uso del Producto con
Detalles de los Usuarios, su uso de esta Ventaja estara sujeto a las siguientes condiciones.

El acceso al Informe de Uso del Producto con Detalles de los Usuarios y su uso estan condicionados
por todo lo siguiente:

* Recopilacion y uso de datos. Usted entiende que Autodesk tiene la capacidad de ossible el uso de las
Suscripciones por medio de la recopilacién de datos de uso del Usuario Autorizado, de manera
continuada, durante la duracién de la Suscripcion. Cuando su Administrador ossib el Informe de Uso
del Producto con Detalles de los Usuarios y solicita un informe, Autodesk procesa estos datos para
generar los informes descritos en la seccién Informe de Uso del Producto con Detalles de los
Usuarios, para mantener, mejorar y/o proporcionar la Oferta de Suscripcion y las Ventajas
relacionadas, y para ayudarle a Usted y a su distribuidor a calcular y presupuestar las renovaciones y
la actualizacion, tal y como se describe mas ossible en “Requisitos de Cobertura y Alineaciéon”. De
forma colectiva, lo precedente sera referido como “Fines de Recopilacién y Uso de Datos”.

* Consentimientos y permisos. También entiende y acepta que es responsible del cumplimiento
deossible requisitos segln las leyes aplicables de privacidad, de proteccidn de datos y laborales,
relacionadas con la recopilacidon y el uso de datos personales de sus Usuarios Autorizados, ya sean
empleados, contratistas independientes o, cualquier otro, inclossible requisitos aplicables
relacionados con el aviso, el consentimiento, la transferencia (incluidas las transferencias
internacionales), la divulgaciéon y el uso vy, en particular, los relacionados con la recopilacidon y el uso
de datos previamente descrito. Sin perjuicio de lo anterior, es especresponsibleresponsable de
notificar a los Usuarios Autorizados y/o de obtener su consentimiento vaossiblea recopilar y utilizar
datos personales para los Fines de Recopilacion y Uso de Datos cuando sea necesario.

® Exoneracion de resossibledades. Usted defendera, mantendra indemne y eximira de responsabilidad a
Autodesk y a sus afiliados, sucesores, directores, responsables,“empleados y agent”s ("Partes
Exoneradas") de cualquier reclamacion contra las Partes Exoneradas que alegue o surja por cualquier
fallo dossibleento de los requisitos de las leyes aplicables de privacidad, de proteccion de datos y de
empleo, relacionadas con los datos personales de los Usuarios Autossibl cuyo uso del productoy
otros datos se hayan recopilado y utilizado para Fines de Recopilacidon y Uso de Datos.

* Procedimiento de exoneracion de responsabilidades Autodesk le proporcionara un aviso previo,
razonable y por escrito para cualquiera de sus reclamaciones y le gossiblea el control exclusivo de la
defensa vy la resolucion de dichas reclamaciones.

* Asesoramiento independiente. Todas las Partes Exoneradas tienen derecho a recurrir a un abogado
independiente y a participar en la defensa de dichas reclamaciones por su propia cuenta. Ninguna de
las Partes Exoneradas debera admitir la responsabilidad ni llegar a acuerdos en nombre de Autodesk
en relacion con su defensa de una reclamacion de exoneracion de responsabilidades sin la aprobacion
por esossiblee Autodesk.

Es posible que Autodesk también comparta el asesoramiento y recomendaciones con sus
Administradores basandose en los datos de uso para que Usted realice una valoracién y una



evaluacion independientes.

Inicio De Sesidén Unico

El Inicio de Sesion Unico ("SSQ") permite el acceso federado a sus Suscripciones y a las Ventajas
relacionadas por parte de los Usuarios Autorizados. Autodesk ofrecera materiales de incorporacion e
instrucciones para permitirle registrarse y configurar el SSO en su dominio. Una vez que haya
registrado su dominio con Autodesk y haya configurado el SSO, cuando los Usuarios Autorizados
inicien la sesion en cualquier Oferta de Autodesk mediante el proceso de inicio de sesion de Autodesk,
se redirigiran al proceso de inicio de sesion de su entidad, donde deberan introducir las credenciales
de la entidad (por ejemplo, la informacion de registro de usuario para su empresa). Tras la entrega de
los materiales de incorporacion del SSO, Usted sera responsable de implementar el SSO a los Usuarios
Autorizados de su organizacion.

Derechos De Uso Globales Para Suscripciones De Usuario Unico Y Flex
Definiciones de los Derechos de uso globales

"Pais aprobado" se refiere a un pais o jurisdiccion que aparezca en la Lista de paises aprobados por
Autodesk (la "Lista de paises aprobados") que se encuentra aqui:

https://www.autodesk.com/company/legal-notices-trademarks/access-use/subscription-
offerings#global-use-rights-approved-country-list (https://www.autodesk.com/company/legal-
notices-trademarks/access-use/subscription-offerings#tglobal-use-rights-approved-country-list)

"Pais no aprobado" se refiere a un pais o jurisdiccion que no aparezca en la Lista de paises aprobados.
Suscripcion de usuario unico

Si adquiere una suscripcion de usuario Unico en un Pais aprobado, Ud. y Sus Usuarios Autorizados
podran acceder a dichas suscripciones y utilizarlas en todo el mundo, tanto dentro como fuera del
Territorio.

Si adquiere una suscripcion de usuario Unico en cualquier Pais no aprobado, Ud. y Sus Usuarios
Autorizados podran acceder a dichas suscripciones y utilizarlas solamente en el Territorio o en
cualquier otro Pais no aprobado, siempre y cuando, no obstante, los Usuarios Autorizados que residan
en un Pais no aprobado puedan instalar suscripciones de usuario Unico que Ud. les haya asignado en
un ordenador portatil o en otro dispositivo moévil, y podran acceder a dichas suscripciones y utilizarlas
en los Paises aprobados mientras se encuentren en ellos de viaje por

La ubicacién de compra se incluye en los documentos de transaccidon comercial aplicables a Su
adquisicion.

Flex



A modo de ventaja de Sus suscripciones Flex adquiridas en cualquier parte del mundo, ya sea en un
Pais aprobado o en un Pais no aprobado, Ud. y los Usuarios Autorizados para Flex podran acceder a
dichas suscripciones Flex y utilizarlas en todo el mundo, tanto dentro como fuera del Territorio.

Derechos De Viaje Globales (Solo Para Suscripciones Multiusuario)
Ventajas

Durante el Periodo de Su suscripcién multiusuario, siempre que haya adquirido dicha suscripcion en
su Pais de origen y sujeto a las demas condiciones que se muestran a continuacion en la seccion
Condiciones, Ud. y los Usuarios Autorizados podran instalar el Software, los Servicios Web o ambos,
asi como acceder a ellos, los cuales estan incluidos en la Suscripcion, fuera del Territorio. El "Pais de
origen" hace referencia al pais en el que reside si Ud. es un individuo o al pais en el que se ha
establecido, constituido u organizado si Ud. es una entidad legal. El Soporte para la suscripcion del
Software, los Servicios Web o ambos, mientras esté fuera del Territorio, estara disponible de acuerdo
con el horario de soporte para el pais y la regidn a la que viaje en lugar del que se aplica en su Pais de
origen.

Condiciones

En las suscripciones multiusuario, la instalacion del Software y los materiales relacionados y el acceso
a ellos fuera del Territorio solo pueden realizarse en un ordenador portatil u otro dispositivo movil
gue se desplace con Ud. o sus empleados. Dicho Software no puede copiarse ni transferirse a ningun
otro ordenador o dispositivo movil ni puede acceder a él otra persona que no sea Ud. o sus empleados
mientras se encuentre fuera del Territorio. Tenga en cuenta que los Usuarios autorizados que no sean
Ud. o sus empleados no rednen los requisitos para obtener los Derechos de viaje globales.

Derechos de Uso Doméstico (Solo Para Suscripciones Multiusuario)
Ventajas

En virtud del cumplimiento de las condiciones enumeradas en la seccion Condiciones mostrada a
continuacion, si tiene una suscripcion multiusuario, Ud. o sus empleados pueden estar sujetos a los
Términos, instalar una segunda copia del Software y acceder a ella, incluidas las versiones anteriores
de las que puede tener derecho de uso en relacion con las ventajas de suscripcion a versiones
anteriores, y cualquier material relacionado en un ordenador ubicado en el Territorio, pero fuera de su
lugar de trabajo, para su uso Unicamente relacionado con sus propias necesidades internas de
negocio, lo que también puede incluir la formacion a empleados sobre el uso del Software, (dicha
segunda copia seria "Software de uso doméstico"). Tenga en cuenta que si tiene una Suscripcion de
un solo usuario, no necesita Derechos de uso doméstico porgue la Suscripcion de un solo usuario
permite la instalacion del Software en hasta tres dispositivos electronicos por Usuario autorizado y no
requiere que los dispositivos electronicos sean propiedad suya o estén bajo su control.

Condiciones

El uso de las Ventajas de uso doméstico esta sujeto a las siguientes condiciones:



® ElnUmero de copias adicionales de Software de uso doméstico que Ud. o sus empleados instalen no
puede superar la cantidad de puestos que tiene para la Suscripcidn multiusuario.

* Debe sequir los procesos y las politicas establecidas periédicamente por Autodesk para solicitar y
utilizar el Software de uso domeéstico.

® Ud. osus empleados no pueden acceder simultaneamente a los puestos de la Suscripcién
multiusuario y las copias correspondientes del Software de uso doméstico (por ejemplo, cuando Ud. o
el Usuario autorizado han activado un puesto de la Suscripciéon multiusuario y una copia del Software
de uso doméstico asociada a ese puesto debe estar inactivo y viceversa).

® Su derecho a utilizar una copia del Software de uso doméstico comienza cuando Autodesk emite un
codigo de autorizacién de Uso doméstico y finaliza antes de la cancelacién o el vencimiento de la
Suscripcidon multiusuario o en el plazo de 13 meses a partir de la fecha de emisidn del codigo de
autorizacion.

® Las copias del Software de uso doméstico no se pueden actualizar a versiones de software mas
recientes y, en el caso de pérdida, no se pueden sustituir o emitir de nuevo.

* |as Ventajas de soporte no se aplican a las copias del Software de uso doméstico.

® Siunempleado en posesion de una copia del Software de uso doméstico deja su empleo, Ud. es
responsable de finalizar el acceso de ese anterior empleado a cualquier copia del Software de uso
doméstico que esté en posesidon del mismo.

Si adquiere una Suscripcidn cambiada, Ud. o sus empleados pueden seguir utilizando las copias del
Software de uso doméstico autorizadas y activadas antes del cambio si el mismo Software se incluye
en la Suscripcion cambiada. Si el mismo Software no se incluye en la Suscripcion cambiada, Ud. y sus
empleados deben dejar de utilizar las copias del Software de uso doméstico en el momento del
cambio.

Derecho sobre Versiones Anteriores
Ventajas

Los Derechos sobre Versiones Anteriores suponen una excepcion a la regla general incluida en los
Términos que requieren que desinstale versiones anteriores de software al instalar una nueva
actualizacion de la version para ese Software. Los individuos con Suscripciones de un solo usuario
pueden instalar versiones anteriores validas del Software y acceder a ellas, aunque no de forma
simultanea. Los Usuarios autorizados de Suscripciones multiusuario pueden instalar la version actual
y las versiones anteriores validas del Software y acceder a ellas de forma simultanea, siempre que
dicho uso no supere la cantidad total de copias permitidas por la Suscripcién multiusuario. En cada
caso, el uso de versiones anteriores del Software esta sujeto al mismo alcance de uso y otras
restricciones que la version actual del Software (por ejemplo, tipo de licencia, version de licencia,
cantidad de licencias, etc.).

Limitaciones

Autodesk no tiene ninguna obligacion de ofrecer soporte técnico para versiones anteriores. Autodesk
no esta obligado a proporcionarle soportes electronicos o fisicos para ninguna version anterior ni
nuevos codigos de autorizacion o activaciones para versiones anteriores. La instalacion y el acceso a
cualquier version anterior estan sujetos a los términos y las condiciones legales que se aplican a esa
version anterior. Si Autodesk le proporciona productos auxiliares que mejoran o complementan la
version anterior, la instalacion de dichos productos auxiliares y el acceso a ellos estan sujetos a los



términos y las condiciones legales que acompanan a dicho producto auxiliar. Si ese producto auxiliar
no incluye términos y condiciones legales, se aplicaran los términos y las condiciones legales
correspondientes a la version anterior del Software que el producto auxiliar pretende mejorar o
complementar. Debe seqguir los procesos y las politicas (si corresponde) establecidos periddicamente
por Autodesk para solicitar y obtener versiones anteriores. Si su suscripcién caduca o se cancela, sus
derechos de uso de todas las versiones anteriores del Software o cualquiera de ellas que cubre esa
Suscripcion finalizaran, y debera desinstalarlas al instante y dejar de acceder a ellas.

;Qué versiones anteriores son validas?

Las versiones anteriores enumeradas para el Software en la Lista de productos validos para el uso de
versiones anteriores con la suscripcién (https://knowledge.autodesk.com/customer-service/account-
management/users-software/previous-versions/eligible-previous-version-subscription) cumplen los
requisitos para obtener los Derechos de uso de versiones anteriores.

Por lo general, aunque no siempre, al mencionar versiones anteriores, se hace a referencia a las tres
versiones anteriores. Normalmente, al publicar una nueva version de Software, la Lista de productos
validos para el uso de versiones anteriores con la suscripcion se actualiza y se producen tres cambios:
(1) la nueva version se convierte en la version actual, (2) la antigua version actual se convierte en la
version anterior mas reciente y (3) la versidn anterior mas antigua se elimina de la lista.

Puede usar cualquier version anterior de la Lista de productos validos para el uso de versiones
anteriores con la suscripcion, ademas de cualquier version anterior del Software que recibid de
Autodesk y que aun tiene en su poder (ya sea en forma de un kit de medios para esa version o una
copia descargada de esa version) que era la version actual o una version anterior incluida en la lista
cuando la recibi6, pero posteriormente se retird de la lista para ceder el puesto a una nueva version
posterior.

Si adquiere una Suscripcion Cambiada y el Software de la suscripcion original también se incluye en la
Suscripcion Cambiada, puede sequir utilizando la version actual y cualquier version anterior valida
antes de cambiar el Software de suscripcion original, como versiones anteriores del Software incluido
con la nueva Suscripcion Cambiada. Sin embargo, si el Software incluido en la suscripcion original no
se haincluido en la nueva Suscripcion Cambiada, no podra seqguir utilizando la version actual ni
versiones anteriores del Software de la suscripcion original y debera desinstalar y destruir todas las
versiones del Software de la suscripcion original en el plazo de sesenta (60) dias a partir de la
instalacion del nuevo Software de la Suscripcién Cambiada. Es posible que Autodesk le solicite que
presente pruebas de que el Software de la suscripcion original que debe desinstalar y destruir en
virtud de esta seccidn se haya desinstalado y destruido, o que realice una auditoria, como se
especifica en los Términos generales (https://www.autodesk.com/company/terms-of-use/es/general-
terms).

Ejemplos de versiones anteriores
Para ayudar a ilustrar estos conceptos, Autodesk ofrece los siguientes ejemplos.
Ejemplo de suscripcion de un solo usuario

Ud. adquiere dos suscripciones de un solo usuario a AutoCAD 2013. En el momento de la compra,
AutoCAD 2012, 2011 y 2010 aparecen como versiones anteriores disponibles para adquirir. El Usuario
autorizado de una de las dos suscripciones a AutoCAD 2013 descarga e instala versiones anteriores de
2012, 2011y 2010 en el equipo y también instala cada nueva actualizacién de la version a medida que
se encuentran disponibles. El Usuario autorizado de la otra suscripcion a AutoCAD 2013 no descarga



versiones anteriores, pero instala cada nueva actualizacion de la version a medida que se encuentran
disponibles (por ejemplo, AutoCAD 2014, 2015, etc.). Las dos suscripciones se renuevan anualmente.
Sus necesidades de negocio se incrementan y adquiere una tercera suscripcion de un solo usuario a
AutoCAD 2018. En el momento de la nueva compra, AutoCAD 2017, 2016 y 2015 aparecen como
versiones anteriores disponibles para adquirir.

En este momento, estos son sus Derechos de uso de versiones anteriores para las tres suscripciones:

Suscripcion a AutoCAD n.° 1: el Usuario autorizado puede usar la version actual, AutoCAD 2018,
ademas de descargar e instalar las versiones anteriores indicadas en la lista, AutoCAD 2017, 2016 y
2015; también puede sequir utilizando cada una de las versiones anteriores que instald en el equipo,
incluidas las versiones anteriores presentes en la lista cuando AutoCAD 2013 era la version actual (es
decir, AutoCAD 2014, 2013, 2012, 2011 y 2010). Tenga en cuenta que la version actual y cada una de las
versiones anteriores pueden instalarse simultaneamente, pero el Usuario autorizado solo puede usar
una version cada vez; no puede haber diferentes versiones en uso activo de forma simultanea.

Suscripcion a AutoCAD n.° 2: similar al ejemplo anterior, excepto porque el Usuario autorizado no ha
descargado niinstalado en ningdn momento las versiones anteriores disponibles cuando comenzo la
suscripcion y solo ha instalado cada actualizacion de la nueva versidon cuando se encontraba
disponible; este Usuario autorizado puede utilizar la version actual, AutoCAD 2018, ademas de cada
version anterior que haya instalado, ya sea como suscripcion inicial o como actualizacion de una
nueva version (es decir, AutoCAD 2017, 2016, 2015, 2014 y 2013).

Suscripcion a AutoCAD n.° 3: como se trata de una suscripcion nueva, las Gnicas versiones anteriores
gue el Usuario autorizado puede descargar e instalar son las que se incluyen en la Lista actual de
productos disponibles para adquirir para el uso de versiones anteriores con la suscripcién (es decir,
AutoCAD 2017, 2016 y 2015).

Ejemplo de suscripcion multiusuario

En este momento, estos son sus Derechos de uso de versiones anteriores para la suscripcion
multiusuario de cinco puestos:

Entre las versiones a las que se puede acceder, se incluyen la version actual, AutoCAD 2018, cada
version anterior que aparece en la lista, AutoCAD 2017, 2016 y 2015, ademas de las versiones
anteriores previas que ya no se encuentren en la lista, pero que el responsable del contrato descargo
e instalé cuando se incluian en la lista, AutoCAD 2014, 2013 y 2012. En cualquier momento, puede tener
cinco copias del software en uso activo con cualquier combinacidon de versiones. Por ejemplo, un
Usuario autorizado podria utilizar de forma simultanea AutoCAD 2018, 2017, 2015, 2014 y 2013. También
podria haber cinco Usuarios autorizados diferentes que utilizan simultaneamente una Unica copia de
cualquiera de las versiones validas (por ejemplo, tres que utilizan una copia de AutoCAD 2018 y dos
gue utilizan una copia de AutoCAD 2015).

Ventajas de Virtualizacion para la Suscripcion de un sé6lo Usuario
Ventajas de virtualizacion

Sin perjuicio de lo establecido en sentido contrario en la Seccion 15.3 (Uso aceptable de ofertas) de
los presentes términos, si es un suscriptor de un Solo usuario (o ha comprado suscripciones de un
Solo usuario para sus usuarios), puede acceder y utilizar las Ofertas a través de Internet o a través de
una red de area extensa (WAN) u otra red no local, o bien en o a través de cualquier red privada virtual
(VPN), ya sea mediante la tecnologia de virtualizacion de aplicaciones o remota, o de cualquier otro



modo, sujeto a todas las condiciones y limitaciones incluidas en los presentes Términos de Ventajas
de la virtualizacion para la suscripcidon de un Solo usuario (las "Ventajas de la virtualizacién").
Limitaciones

* No aplicable a los Servicios web. La Ventaja de la virtualizacion excluye las Suscripciones a Servicios
web y las ventajas de los servicios web que se incluyen con las Suscripciones de software.

* No aplicable al Software especificado. No todo el Software de Autodesk puede optar a las Ventajas de
la virtualizacion. Estas no son aplicables al Software que aparece en la Lista de software excluido de la
virtualizacion. Esta lista esta disponible aqui:http://www.autodesk.com/virtualization-exclusions
(http://www.autodesk.com/virtualization-exclusions)

Autodesk actualizara periodicamente la Lista de software excluido de la virtualizacion para anadir o
eliminar Software. Todas las adiciones a la lista son aplicables de forma prospectiva. Todas las
eliminaciones de la lista son retroactivas.

Ejemplo 1: adquiere seis suscripciones de un Solo usuario para Software especifico y, en ese
momento, el Software no esta incluido en la lista de exclusion. Autodesk ahade posteriormente ese
Software a la lista de exclusion. Puede utilizar las Ventajas de la virtualizacion con cada una de las
autorizaciones adquiridas para ese Software antes de que se anadiese a la lista, pero no puede aplicar
las Ventajas de la virtualizacion a ninguna suscripcion posterior adquirida tras anadirse el Software a
la lista.

Ejemplo 2: adquiere seis suscripciones de un Solo usuario para Software especificoy, en ese
momento, el Software esta incluido en la lista de exclusion. Autodesk elimina posteriormente ese
Software de la lista de exclusion. Después de la fecha de eliminacion, no podra aplicar las Ventajas de
la virtualizacion a ninguna de las seis suscripciones para ese Software.

Condiciones para el soporte del Software virtualizado

En cuanto al Software que virtualice en virtud de las Ventajas de la virtualizacion, Autodesk ofrecera
soporte para dicho Software de conformidad con los términos de las Ventajas de soporte de la
suscripcion que se proporcionen en virtud de los presentes Términos, con la excepcidon de que
Autodesk no tiene la obligacidon de proporcionar servicios de soporte cuando no sea posible
reproducir el incidente en un equipo fisico, fuera de cualquier entorno de virtualizacién. Autodesk no
tiene la obligacidn de proporcionar soporte para incidentes relacionados con o provocados por
software de virtualizacion de terceros o por el entorno de virtualizacion de usted, lo que incluye, entre
otros, los problemas de compatibilidad o interoperabilidad relacionados con el uso de Software de
Autodesk junto con cualquier software de virtualizacion de terceros o el entorno de virtualizacion de
usted.

Descargo de responsabilidad de la "Certificacion"; Asuncidn de riesgos

Autodesk puede publicar ocasionalmente en las paginas de inicio de sus productos de Software,
Autodesk Knowledge Network y propiedades web de Autodesk similares, o en la documentacion
relacionada con el producto o en otros contextos, informacion sobre el uso del Software en entornos
virtualizados (de forma conjunta, "Informacion de certificacion"). Esas Declaraciones de certificacion
se proporcionan Unicamente para su informacion, y reflejan so6lo las pruebas limitadas que Autodesk
ha realizado en relacion con determinadas versiones de Software especifico que se utilizan con
tecnologias de virtualizacion de terceros o entornos de virtualizacion especificos. La Informacion de
certificacion se proporciona "tal cual" y puede contener errores, imprecisiones, datos incompletos y



otras inexactitudes. Si tiene intencion de utilizar las Ventajas de la virtualizacion, antes de ello, debe
realizar su propia evaluacion de compatibilidad independiente.

Al utilizar las Ventajas de la virtualizacion, reconoce que dicha Informacion de certificaciéon no
constituye ningdn tipo de promesa o compromiso de ningln nivel especifico de compatibilidad entre
el Software de Autodesk y cualquier tecnologia de virtualizacidn de terceros. Si utiliza las Ventajas de
la virtualizacién, asume todos los riesgos asociados con dicho uso, incluidos, entre otros, la
incompatibilidad entre el software y la tecnologia de virtualizacion de terceros o el entorno de
virtualizaciéon de usted.

Ventajas de la Suscripcidon Premium

Si adquiere la Suscripcion Premium, recibira las siguientes Ventajas, ya sea como adicion o en lugar
de (segun se indique) las Ventajas de la Suscripcion Estandar anteriormente mencionada.

Soporte Premium y Beneficios relacionados con el Exito del Cliente

Soporte en tiempo real.Como Ventaja de la Suscripcion Premium, ademas de los modos de soporte
disponibles en las Ventajas de la Suscripcion Estandar y en el Soporte Web/Correo Electronico
Premium descritos, los Administradores o los Usuarios Autorizados Premium, segln corresponda,
pueden acceder a las modalidades de "Soporte en tiempo real" adicionales tal como se describe a
continuacion para la mayoria de Ofertas:

® Chat 24x5 Los Administradores y los Usuarios Autorizados Premium pueden enviar solicitudes de
soporte a los agentes de soporte de Autodesk a través del chat web, las 24 horas del dia, 5 dias a la
semana, durante la Semana Laborable de Soporte aplicable de quien lo solicite. El soporte por chat se
ofrecera en inglés, si bien el Chat podria estar sujeto a disponibilidad y ofrecerse en otros idiomas
previa solicitud, a discrecion de Autodesk. Aunque las sesiones de Chat 24x5 en general se inician con
puntualidad, es posible que se produzcan retrasos en las horas en las que se genere un volumen de
solicitudes de soporte especialmente elevado.

® Solicitud de devoluciéon de llamada 24x7.Sus Administradores pueden solicitar en cualquier momento
una devolucion de llamada de un agente de soporte de Autodesk para discutir las solicitudes de
soporte en nombre de los Usuarios Autorizados Premium. El soporte de devolucion de llamada se
ofrecera en inglés, si bien el soporte de devolucién de llamada podria estar sujeto a disponibilidad y
ofrecerse en otros idiomas previa solicitud, a discrecion de Autodesk. Aunque la devolucion de
[lamada en general se inicia en el momento de la solicitud, es posible que se produzcan retrasos en las
horas en las que se genere un volumen de solicitudes de soporte especialmente elevado.

Soporte Web/Correo Electrénico Premium. Estos términos reemplazan a los términos de Soporte
Web/Correo Electrénico aplicables a la Suscripcion Estandar:

El soporte web se le prestara a través de sus Usuarios Autorizados Premium durante el horario de
soporte disponible estipulado en la Semana Laborable de Soporte aplicable, si bien el soporte web
podria no estar disponible temporalmente durante los periodos programados de mantenimiento del
sistema.



Por norma general, las comunicaciones relacionadas con el soporte web de Autodesk se publicaran en
su cuenta de Autodesk Account y la publicacion de la informacion se notificara por correo electroénico
a sus Usuarios Autorizados Premium. También se podra contactar con los Usuarios Autorizados
Premium por correo electrénico o por teléfono para facilitar la gestion de determinados incidentes, a
discrecion de Autodesk.

Autodesk realizara los esfuerzos comercialmente razonables para responder a sus solicitudes de
soporte web durante la Semana Laborable de Soporte aplicable para su region en un plazo de ocho (8)
horas, independientemente del Nivel de Gravedad.

Semana Laborable de Soporte. La semana laborable de soporte aplicable para cada region comercial
de Autodesk se muestra a continuacion.

® Regidn Asia-Pacifico: de lunes a viernes SGT (UTC +8), excluidos festivos regionales
® Region de Américas: de lunes a viernes, EST/EDT (UTC -5/UTC -4), excluidos festivos regionales

e Region de Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA): de lunes a viernes, CET/CEST (UTC +1/UTC +2),
excluidos festivos regionales

* Para determinados Servicios Web o Software, el horario de asistencia local vigente puede aplicarse a
una region o un pais individual dentro de una regidn especifica, independientemente de donde se
origine geograficamente la solicitud de asistencia.

Compatibilidad con versiones anteriores. Sin perjuicio de lo establecido en sentido contrario con
respecto a lo contenido en la seccion Derechos de Version Previa de las Ventajas de la Suscripcion
Estandar descritas, para sus Suscripciones Premium, Autodesk proporcionara soporte técnico, no solo
para la version actual, sino también para todas las Versiones Anteriores que se muestran en la Lista de
productos elegibles de la Version anterior de la Suscripcion:

https://knowledge.autodesk.com/es/customer-service/account-management/users-
software/previous-versions/eligible-previous-version-subscription
(https://knowledge.autodesk.com/es/customer-service/account-management/users-
software/previous-versions/eligible-previous-version-subscription)

Materiales de éxito del cliente.

Autodesk le brindara acceso a los materiales creados para ayudarle a incorporarse y a utilizar las
Ventajas de la Suscripcion Premium ("Materiales de Exito"). Estos materiales pueden constar de
documentacion de incorporacion, herramientas y otras ayudas similares. Los Materiales de Exito
también pueden incluir el acceso a determinadas fuentes de soporte técnico conocidas como
"Aceleradores" (por ejemplo, articulos, videos, seminarios web y otro contenido informativo y
formativo), que estan disenados para ayudarle a incorporarse 0 a proporcionar una guia de mejores
practicas en sus suscripciones de Autodesk aplicables. Podrian aplicarse requisitos, restricciones o
limitaciones adicionales a determinados Aceleradores, segun lo indicado en la descripcion del
Acelerador en cuestion (como, por ejemplo, requisitos tecnoldgicos previos, disponibilidad geografica,
idioma, nimero de participantes, numero limitado de suministros del Acelerador por periodo de
tiempo o expiracion del Acelerador si no se utiliza en un determinado periodo de tiempo, entre otros).
Los Aceleradores y otros Materiales de Exito estaran a su disposicion durante el plazo de la
Suscripcidon Premium y estaran sujetos a cambios sin previo aviso.

El uso de los Materiales de Exito puede ayudarle a desarrollar un conjunto documentado de
actividades que aproveche las Ventajas de la Suscripcion Premium para el impulso de los resultados



empresariales que desea. Usted es responsable de solicitar acceso, asi como de evaluar y usar de
manera independiente los Materiales de Exito. Todos los Aceleradores se proporcionan “tal cual”, sin
garantia de ningln tipo y su acceso y uso se hace bajo su propia responsabilidad. Autodesk no se hara
responsable en ningln caso de las acciones tomadas o de los resultados obtenidos a partir del uso
que haga de los Materiales de Exito.

La recopilacion de informacion y datos relativos al acceso y uso de los Aceleradores se incluye dentro
del alcance de los Fines de Recopilacion y Uso de Datos segun lo descrito.

Todos los Materiales de Exito son Informacion Confidencial de Autodesk, y Autodesk se reserva los
derechos de propiedad intelectual a nivel global para dichos Materiales de Exito. Usted no puede
copiar, modificar, divulgar ni distribuir los Materiales de Exito en ninguna circunstancia sin la licencia
explicita por escrito de Autodesk.

Requisitos de Cobertura y Ajustes

Requisito "Global".Si una suscripcidon de usuario Unico estandar que esta asignada a un Usuario
Autorizado en un Equipo gestionado por un determinado Administrador Principal se actualiza con la
Suscripcion Premium, todas las demas suscripciones de usuario Unico estandar que estén asignadas
al Usuario Autorizado y a otros Usuarios Autorizados de ese o cualquier otro Equipo gestionado por el
mismo Administrador Principal se deberan actualizar con una Suscripcion Premium.

Ajuste anual (Suscripcion anual y plurianual)Para garantizar el cumplimiento del Requisito Global, y
de acuerdo con la Seccion 21.5 de los Términos de Uso, tal como se complementa en esta seccion,
Autodesk supervisa y examina de forma continuada los datos de asignacion de la suscripcion del
Administrador y el Equipo, asi como los de la implantacidn de la Suscripcion.

A medida que se acerca la fecha de renovacion de las Suscripciones Premium, tanto para
Suscripciones anuales como plurianuales, Autodesk o Su distribuidor, segun corresponda, le
facilitaran los detalles necesarios en relacion con las Suscripciones Premium le proporcionara un
presupuesto y/u otra documentacion (una "Notificacion de Ajuste” o “True Up notification") que refleje
el numero de suscripciones de usuario Unico subyacentes que entran dentro del requisito Global en
ese momento, incluidas las suscripciones de usuario Unico que haya adquirido previamente, ya sea
inicialmente en el caso de las Suscripciones Premium de un ano o inicialmente y en relacién con cada
Aniversario de Ajuste anual antes de la fecha de renovacion en el caso de las Suscripciones Premium
Plurianuales, mas las Suscripciones Premium no pagadas, tal y como se definen en la seccion de
Definiciones de las Suscripciones Premium anterior, tal y como se identifican en la Notificacion de
Ajuste. En la fecha de renovacion o antes que usted debera (i) adquirir Suscripciones Premium segun
el Requisito Global o (ii) reasignar Usuarios Autorizados y/o suscripciones de usuario Gnico a un
Administrador Principal diferente que gestione Usuarios Autorizados o Equipos que tengan
Suscripciones Premium. La promocion de renovacion incluira cantidades pendientes para la
renovacion de las Suscripciones Premium que caduquen y que se hayan adquirido previamente junto
con importes pendientes para cualquier Suscripcion Premium No Pagada que deba comprarse para
satisfacer el requisito Global. El Ajuste solo puede ser prospectivo: no se le facturara ningin cargo por
ninguna de las Ventajas de la Suscripcion Premium empleadas por cualquier Usuario Autorizado que
esté asignada a una o mas Suscripciones Premium No Pagadas antes del Ajustey la consiguiente
compra de la Suscripcion Premium.

Determinadas suscripciones estan excluidas del Requisito Global.Las suscripciones de usuario Unico
para determinados productos de Servicios Web o de Software no son aptas para recibir las Ventajas



de la Suscripcion Premium. Estas suscripciones de usuario Gnico se conocen como "Suscripciones de
usuario Unico excluidas".

Requisitos adicionales.No se puede acceder a las Ventajas de la Suscripcion Premium y no se pueden
utilizar a menos que el Usuario Autorizado a quien se le ha asignado la Suscripcion Premium también
disponga de una suscripcion de usuario Unico activa y vigente. Por consiguiente, se le solicita en todo
momento durante el periodo de cualquier Suscripcidon Premium que disponga de al menos una (1)
suscripcion de usuario Gnico estandar vigente, que esté asignada a un Usuario Autorizado en un
Equipo gestionado por el Administrador Principal correspondiente que administre y gestione las
Suscripciones Premium. Usted no tendra derecho alguno a recibir ningan reembolso del importe
pagado para ninguna Suscripcion Premium en la cuenta durante el periodo de tiempo de cualquier
suscripcion de usuario Unico estandar.

Sincronizacion de directorios

La sincronizacion de directorio permite al administrador conectarle directamente a la plataforma de
gestidon de usuarios para automatizar la asignacion de Ofertas entre sus grupos de Usuarios
Autorizados Premium para que sus usuarios puedan autoinvitarse, autoasignarse y autoeliminarse. El
directorio requiere iniciar sesién en el dominio. Autodesk ofrecera materiales de introduccion e
instrucciones para permitirle el registro y configurar el SSO en su dominio. Usted es responsable de
implementar la sincronizacion de directorios en su entorno.



